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Služba (1) Poplatky (3) (EUR)

Nebezpečný tovar
Služby pre nebezpečný tovar FedEx umožňujú prepravu regulovaných 
nebezpečných látok a materiálov vrátane doručenia od dverí k dverám a preclenia. 
Príslušný poplatok závisí od typu nebezpečného tovaru a použitej služby:

V prípade nebezpečného tovaru prepravovaného letecky (IATA)
• �Prístupný nebezpečný tovar (ADG) 

Z bezpečnostných dôvodov musí byť obsah balíka počas prepravy prístupný.
• �Neprístupný nebezpečný tovar (IDG) 

Počas prepravy nie je potrebné sprístupniť obsah balíka a balík je možné 
prepravovať spolu s iným nákladom.

V prípade nebezpečného tovaru prepravovaného cestnými komunikáciami (ADR)
• �Plne regulovaný nebezpečný tovar (FDG) 

Musí sa pripraviť, zabaliť, označiť, oštítkovať a zdokumentovať v súlade s 
predpismi ADR.

• �Nebezpečný tovar v obmedzenom množstve (LDG) 
Balík obsahuje malé množstvá nebezpečného tovaru zabaleného a označeného 
v súlade s nariadením ADR.

• �Samostatné lítiové batérie (EBB) 
Špecifikované sú dva druhy tovaru: 
1. Samostatné lítium kovové batérie (UN 3090 – ADR SP 188). 
2. Samostatné lítium-iónové batérie (UN 3480 – ADR SP 188).

V prípade nebezpečného tovaru prepravovaného letecky (IATA) alebo cestnými 
komunikáciami (ADR)
• �Nebezpečný tovar vo vyňatých množstvách (REQ) 

Balík obsahuje veľmi malé množstvá nebezpečného tovaru zabaleného a 
označeného v súlade predpismi IATA alebo ADR. 

• �Suchý ľad (DI)
Pri leteckej preprave (IATA) sa suchý ľad považuje za nebezpečný tovar, ktorý si 
vyžaduje špeciálnu manipuláciu a vzťahujú sa naň zjednodušené predpisy. To 
znamená, že túto službu je možné ponúkať len v lokalitách, kde sa ponúkajú 
služby pre plne regulovaný nebezpečný tovar.
Pri preprave cestnými komunikáciami (ADR) sa suchý ľad nepovažuje za 
nebezpečný tovar, a preto sa naň tieto obmedzenia pre nebezpečný tovar v 
jednotlivých krajinách nevzťahujú.

• �Lítiové batérie, časť II (ELB)
Špecifikované sú štyri druhy tovaru:
1. Lítium-iónové batérie balené spolu so zariadením (UN 3481 – Pokyn na balenie 966).
2. Lítium-iónové batérie obsiahnuté v zariadení (UN 3481 – Pokyn na balenie 967).
3. Lítium kovové batérie balené spolu so zariadením (UN 3091 – Pokyn na balenie 969).
4. Lítium kovové batérie obsiahnuté v zariadení (UN 3091 – Pokyn na balenie 970).

MEDZINÁRODNÉ SLUŽBY
• ��ADG: 

FedEx International Priority® Express, 
FedEx International Priority®, 
FedEx International First®: 
- 85 €/zásielka 
FedEx International Priority® Freight:  
- 1,40 €/kg(4) 

• ��IDG: 
FedEx International Priority Express, 
FedEx International Priority, 
FedEx International First, 
FedEx® International Connect Plus (5): 
-  62 €/zásielka 
FedEx International Priority Freight:  
- 0,90 €/kg(4) 

• �FDG:  
FedEx® Regional Economy (6),  
FedEx® Regional Economy Freight (6):  
- 100 €/zásielka

• �LDG: 

FedEx Regional Economy (6), 
FedEx Regional Economy Freight (6):  
- 20 €/zásielka

• �EBB: 
FedEx Regional Economy (6),  
FedEx Regional Economy Freight (6): 
- 5 €/zásielka

• �REQ: 
FedEx Regional Economy (6),  
FedEx Regional Economy Freight (6): 
- 10 €/zásielka

• ��DI (Air): 
FedEx International Priority Express, 
FedEx International Priority: 
- 12,50 €/zásielka 
FedEx International Priority Freight:  
 - 0,20 €/kg(4)

• ���DI (Road): 
- Bez poplatku

• ��ELB: 
- Bez poplatku

Služby s pridanou hodnotou(1) (2)

S našimi službami s pridanou hodnotou si môžete prispôsobiť svoje služby FedEx podľa vlastných potrieb (alebo potrieb 
svojich príjemcov). Ďalej nájdete popis poplatkov, ktoré platia pre služby s pridanou hodnotou.

Spoločnosť FedEx ponúka pre vaše zásielky celý rad možností, za ktoré sa môžu účtovať 
dodatočné poplatky alebo príplatky. Nižšie nájdete ďalšie informácie o týchto doplnkových 
službách, ako aj iné užitočné informácie o preprave. 

Platné na Slovensku od 5. januára 2026

Služby s pridanou 
hodnotou a príplatky 
(VASS)
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Služba (1) Poplatky (3) (EUR)

Ak zásielka obsahuje suchý ľad alebo lítiové batérie podľa časti II, ako aj iný
nebezpečný tovar, účtuje sa len príplatok za príslušný (prístupný alebo 
neprístupný) nebezpečný tovar.
• �Biologická látka kategórie B (RDS) 

Balík obsahuje potenciálne infikované ľudské alebo zvieracie vzorky. 
• �Geneticky modifikované organizmy a mikroorganizmy (GMM) 

Balík obsahuje organizmy s umelo upraveným genetickým materiálom. 
Poznámky:  
(a) � Pozrite si Prepravné podmienky spoločnosti FedEx  

(fedex.com/sk/services/terms/) a časť Nebezpečný tovar na stránke  
fedex.com.

(b) �V prípade služby FedEx International Connect Plus (5) sa uplatňujú len 
obmedzenia pre neprístupný nebezpečný tovar (IDG) a lítiové batérie, časť II 
(ELB). Najnovšie informácie a aktualizácie o možnostiach prepravy 
nebezpečného tovaru v rámci služby FedEx International Connect Plus 
nájdete na stránke fedex.com.

• �RDS: 
- Bez poplatku

• �GMM: 
- Bez poplatku

VNÚTROŠTÁTNE SLUŽBY
FedEx Priority,
FedEx Priority Freight:
• FDG: 100 €/zásielka 
• LDG: 20 €/zásielka 
• EBB: 5 €/zásielka 
• REQ: 10 €/zásielka 
• DI: Bez poplatku 
• ELB: Bez poplatku 
• RDS: Bez poplatku 
• GMM: Bez poplatku

Diplomatické Bag (diplomatická pošta) (7) 
Prijímame diplomatické zásielky posielané medzi veľvyslanectvami a konzulátmi 
tej istej krajiny/teritória na doručenie službou International Priority. V súlade s 
Viedenským dohovorom z roku 1961 majú zásielky Diplomatic Bag diplomatickú 
imunitu voči kontrolám alebo oneskoreniam.

Bez poplatku

FedEx® Electronic Trade Documents 
S nástrojom FedEx Electronic Trade Documents (ETD) si môžete zjednodušiť
medzinárodné zásielky nahratím colných dokumentov elektronicky.
Nástroj ETD znižuje množstvo tlačenej dokumentácie pre každú zásielku, 
umožňuje rýchlejšie vyzdvihnutie a pomáha vopred precliť zásielky, čím sa znižuje 
riziko, že sa zásielka omešká z dôvodu colného konania. Zoznam krajín a teritórií, 
ktoré prijímajú dokumenty podané cez nástroj FedEx Electronic Trade 
Documents, nájdete na stránke fedex.com.

Bez poplatku

Tlačený štítok pre FedEx® Global Returns alebo importné zásielky FedEx 
Vytvorte si prepravné štítky pre spiatočné alebo importné zásielky v počítači 
alebo prepravnom systéme. Potom štítok jednoducho vytlačte a poskytnite 
zákazníkovi alebo ho pošlite e-mailom vo formáte PDF.

Bez poplatku

E-mailový štítok pre FedEx Global Returns alebo importné zásielky FedEx 
Vytvorte si prepravné štítky na spiatočné alebo importné zásielky a svojim 
zákazníkom k nim poskytnite prístup v elektronickej forme, ako aj možnosť ich 
úpravy podľa potreby.

1,20 €/štítok

Možnosť FedEx International Broker Select® 
Poplatok sa uplatňuje na zásielky FedEx International Broker Select (BSO), keď sa 
splnia všetky tieto podmienky:
• �Sprostredkovateľ (iný ako spoločnosť FedEx alebo určený spoločnosťou FedEx) 

preclí zásielku.
• �Spoločnosť FedEx vyzdvihne zásielku na mieste zákazníkovho 

sprostredkovateľa a doručí ju konečnému príjemcovi.
• ��Miesto príjemcu je obsluhované iným colným úradom ako miesto 

preclenia sprostredkovateľa.

1,56 €/kg(4) (minimálne 10,40 €)

FedEx Priority Alert TM (7) 

FedEx Priority Alert (FPA) je špecializovaná spoplatnená zmluvná služba, ktorá je 
navrhnutá osobitne pre zákazníkov vyžadujúcich vysoký stupeň viditeľnosti 
zásielky a súlad s predpismi. Kombináciou špeciálneho naloženia, zdokonaleného 
sledovania stavu zásielky a postupov na obnovu operácií poskytuje služba FPA 
zdokonalené a spoľahlivé riešenie pre vašu zásielku.
Služba FPA je k dispozícii pre medzinárodné a vnútroštátne služby FedEx na 
trhoch, kde je služba FPA povolená. Upozorňujeme, že všetky žiadosti sa musia 
pred prijatím preskúmať, aby sa potvrdil súlad služby s predpismi a jej dostupnosť.

MEDZINÁRODNÉ SLUŽBY
FedEx International Priority Express, 
FedEx International Priority, 
FedEx International First: 
- 0,82 €/kg(4) (minimálne 22 €)
FedEx International Priority Freight:
- 0,38 €/kg(4) (minimálne 164 €)

https://www.fedex.com/sk-sk/conditions-of-carriage.html
https://www.fedex.com/sk-sk/home.html
https://www.fedex.com/sk-sk/home.html
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/us-united-states/services/Commercial_Invoice_Country_List.pdf
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Služba (1) Poplatky (3) (EUR)

FedEx Priority Alert PlusTM (7) 

Naša služba FedEx Priority Alert Plus (FPA+) zahŕňa všetky prvky služby FPA,
ako aj možnosti aktívneho zakročenia v prípade zásielok citlivých na teplotu.
V službe FPA+ je štandardne zahrnuté doplnenie ľadu, doplnenie gélových vložiek 
a skladovanie v chlade.
Služba FPA+ je k dispozícii pre medzinárodné a vnútroštátne služby FedEx na
trhoch, kde je služba FPA+ povolená. Upozorňujeme, že všetky žiadosti sa
musia pred prijatím preskúmať, aby sa potvrdil súlad služby s predpismi a jej 
dostupnosť.

MEDZINÁRODNÉ SLUŽBY
FedEx International Priority Express, 
FedEx International Priority, 
FedEx International First: 
- 1,12 €/kg(4) (minimálne 28 €)
FedEx International Priority Freight:
- 0,56 €/kg(4) (minimálne 225 €)

On Demand Care (7) 

On Demand Care (ODC) je spoplatnená služba pre nepotravinové položky, ktorá 
zaisťuje zakročenie, napríklad doplnenie suchého ľadu a regenerácia/výmena 
gélových vložiek, s cieľom chrániť celistvosť zásielok vyžadujúcich prepravu s 
kontrolovanou teplotou v prípade oneskoria pri preprave.
Táto služba nie je k dispozícii na všetkých miestach. Táto služba nie je zaručená, 
závisí od identifikácie zásielky a musí sa objednať cez Oddelenie služieb 
zákazníkom.

MEDZINÁRODNÉ SLUŽBY
FedEx International Priority Express, 
FedEx International Priority, 
FedEx International First, 
FedEx International Economy®, 
FedEx Regional Economy (6): 
- 4,45 €/kg(4) (minimálne 112 €)
FedEx International Priority Freight, 
FedEx International Economy® Freight, 
FedEx Regional Economy Freight (6):
- 1,12 €/kg(4) (minimálne 445 €)

Pozdržať na pobočke FedEx 
Alternatívne k doručeniu do podniku alebo rezidenčnej oblasti si môžete vybrať 
možnosť Pozdržať na pobočke FedEx (HAL), a požiadať príjemcov, aby si svoje 
zásielky prevzali na FedEx pobočke. Závisí od dostupnosti.

Bez poplatku

Príjemca tretej strany 
FedEx Third Party Consignee International Priority Service (TPC) je naša služba s 
pridanou hodnotou, ktorá umožňuje doručenie zásielky koncovým príjemcom 
bez toho, aby k nej bola priložená komerčná faktúra a na leteckom nákladnom 
liste alebo nákladnom liste bola uvedená hodnota položky. Takisto je možné pred 
príjemcom skryť údaje o odosielateľovi v mieste odoslania.

15 €/zásielka

Colné služby FedEx 
Spoločnosť FedEx ponúka bezproblémový štandardný proces preclenia, ktorý 
umožňuje včasné doručenie vášho tovaru. Za dodatočný poplatok takisto 
ponúkame celý rad špecializovaných riešení pre preclenie importných zásielok 
(DPH sa môže uplatniť v príslušnej sadzbe).

Ďalšie informácie nájdete na stránke
fedex.com/sk/ancillaryservices 

FedEx® Delivery Signature Options 
V čase objednania zásielky si môžete vybrať z týchto možností podpísania 
zásielky(8). V prípade rezidenčných zásielok platí, že ak sa pri vytváraní zásielky 
nevyberie žiadna možnosť podpísania zásielky a na prevzatie balíka nie je nikto k 
dispozícii, spoločnosť FedEx ho môže doručiť na bezpečné miesto na adrese 
príjemcu, ak to povoľujú miestne zákony.
1. ��Nevyžaduje sa podpis: FedEx sa pokúsi získať podpis na adrese doručenia. Ak 

prijatie nikto nepodpíše, FedEx doručí balík na bezpečné miesto bez podpisu.
2. �Vyžaduje sa nepriamy podpis: FedEx získa podpis od osoby nachádzajúcej sa 

na adrese doručenia alebo od niekoho v okolí, napríklad od suseda alebo 
správcu budovy. Príjemca môže využiť ktorýkoľvek z prostriedkov schválených 
spoločnosťou FedEx na schválenie uvoľnenia zásielky bez prítomnosti osoby.

3. �Vyžaduje sa priamy podpis: FedEx získa podpis len od osoby na adrese 
doručenia. Ak prijatie nikto nepodpíše, FedEx sa pokúsi o opakované 
doručenie balíka.

4. �Vyžaduje sa podpis dospelej osoby: FedEx získa podpis od akejkoľvek osoby 
v zákonnom veku na adrese doručenia, za predpokladu, že predloží platný 
doklad totožnosti. Ak nie je k dispozícii nikto vhodný na podpis, FedEx sa 
pokúsi znova doručiť balík. Zákonný vek sa líši v závislosti od krajiny/územia 
určenia a riadi sa miestnym zákonným vekom dospelosti, nie zákonným vekom 
na nákup konkrétnych produktov (napr. alkohol).

MEDZINÁRODNÉ SLUŽBY
1. Bez poplatku
2. �Bez poplatku. Na rezidenčné zásielky 

posielané do USA a Kanady s deklarovanou 
hodnotou do 500 USD sa uplatňuje príplatok  
2 € za zásielku.

3. �2,50 €/zásielka. Bez poplatku pre zásielky 
posielané do USA a Kanady s deklarovanou 
hodnotou nad 500 USD.

4. 3,15 €/zásielka

VNÚTROŠTÁTNE SLUŽBY
1. Bez poplatku
2. Bez poplatku
3. �2,50 €/zásielka
4. �3,15 €/zásielka

https://www.fedex.com/sk-sk/ancillary-clearance-service.html?cmp=vnt-ancillaryservices
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Služba (1) Poplatky (3) (EUR)

Príplatky za dodatočnú manipuláciu 
Balíkové zásielky
Príplatok sa uplatňuje na balík alebo kus, ktorý: 
Rozmery 
• meria viac ako 121 centimetrov pozdĺž najdlhšej strany,
• meria viac ako 76 centimetrov pozdĺž druhej najdlhšej strany,
• �meria viac ako 266 centimetrov v súčte dĺžky a obvodu – súčet dĺžky a obvodu 

sa rovná dĺžke plus (dvojnásobok výšky) plus (dvojnásobok šírky),
• objem má viac ako 169 901 kubických centimetrov (dĺžka krát šírka krát výška).
Pri balíkoch, ktoré spĺňajú podmienky Príplatku za dodatočnú manipuláciu
– rozmery, sa bude uplatňovať minimálna fakturovateľná hmotnosť 18 kg.
DÔLEŽITÉ: Ak sa na FedEx balík aplikuje Poplatok za nadrozmernú zásielku
alebo Príplatok za dodatočnú manipuláciu – balenie, a zároveň tento balík spĺňa 
kritériá Príplatku za dodatočnú manipuláciu – rozmery, stále sa bude uplatňovať 
minimálna fakturovateľná hmotnosť 18 kg. To znamená, že táto podmienka bude 
platiť aj vtedy, keď samotný Príplatok za dodatočnú manipuláciu – rozmery 
nebude účtovaný.
Balenie
• balík nie je úplne zabalený vo vonkajšom prepravnom obale alebo nádobe,
• �je zabalený vo vonkajšom prepravnom obale alebo nádobe vyrobenej z iného 

ako drevovláknitého materiálu (vlnitá lepenka) prípadne (no nie výlučne) z kovu, 
dreva, plátna, kože, tvrdého plastu, mäkkého plastu, polystyrénovej peny (napr. 
polystyrén),

• �je zabalený vo vonkajšom prepravnom obale alebo nádobe a obalený strečovou 
alebo zmršťovacou fóliou,

• ��je okrúhly alebo valcovitý (okrem iného) vrátane prepravných trubíc, plechoviek, 
vedier, sudov, pneumatík alebo bubnov,

• �je zviazaný kovovými, plastovými alebo textilnými popruhmi alebo na kolesách 
(napr. bicykel), kolieskach, s rukoväťami alebo popruhmi vrátane balíkov, ktoré 
nemajú vonkajšie obalenie dostatočne pevné alebo obsah ktorých prečnieva cez 
povrch balenia,

• �môže sa zamotať do iných balíkov alebo triediaceho systému FedEx, prípadne 
ich poškodiť.

Hmotnosť (9) 
• skutočná hmotnosť je vyššia ako 25 kg.
Tvar a rozmery zásielky sa môžu počas prepravy zmeniť, čo môže ovplyvniť 
objemovú hmotnosť a vhodnosť uplatnenia príplatku na balík. Ak sa tvar a 
rozmery balíka počas prepravy zmenia, FedEx môže poplatky kedykoľvek 
primerane upraviť. Tento príplatok sa uplatňuje na každý kus, aj keď je v zásielke 
viacero kusov. Ak je možné na neštandardný balík uplatniť dva alebo všetky tri 
Príplatky za dodatočnú manipuláciu (rozmery, hmotnosť alebo balenie), naúčtuje 
sa len ten s najvyšším poplatkom.
FedEx si vyhradzuje právo aplikovať Príplatky za dodatočnú manipuláciu na 
balíky, ktoré vyžadujú špeciálnu manipuláciu alebo ich musí FedEx počas 
prepravy dodatočne baliť. 

Freight zásielky
Poplatok sa uplatňuje na každú nákladnú manipulačnú jednotku, ktorá meria viac 
ako 157 centimetrov (10) pozdĺž najdlhšej strany. Tento príplatok sa uplatňuje na 
základe každej nákladnej manipulačnej jednotky, aj keď je v nákladnej zásielke 
(freight) viacero kusov. Vyhradzujeme si právo aplikovať príplatky za dodatočnú 
manipuláciu na nákladnú zásielku (freight) a akúkoľvek nákladnú manipulačnú 
jednotku, ktorá si počas prepravy vyžiada špeciálnu manipuláciu.

MEDZINÁRODNÉ SLUŽBY
35 €/balík
VNÚTROŠTÁTNE SLUŽBY
35 €/balík

MEDZINÁRODNÉ SLUŽBY
25 €/balík
VNÚTROŠTÁTNE SLUŽBY
25 €/balík 

MEDZINÁRODNÉ SLUŽBY
36 €/balík
VNÚTROŠTÁTNE SLUŽBY
36 €/balík 
 

MEDZINÁRODNÉ SLUŽBY
55 €/nákladná manipulačná jednotka
VNÚTROŠTÁTNE SLUŽBY
55 €/nákladná manipulačná jednotka  

Príplatky (1) (2)

Vaše náklady na prepravu môžu ovplyvniť dodatočné poplatky. Ďalej nájdete popisy príplatkov.
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Služba (1) Poplatky (3) (EUR)

Príplatok za dodatočnú manipuláciu – nestohovateľné (11) 

Na každú manipulačnú jednotku nákladnej zásielky, ktorá je nestohovateľná, sa 
uplatňuje príplatok. Nestohovateľné znamená, že na danú jednotku nákladnej 
prepravy nemožno ukladať ďalšie zásielky bezpečným a spoľahlivým spôsobom. 
Príklady zahŕňajú, ale nie sú obmedzené na, nestohovateľné nákladné manipulačné 
jednotky, ktoré: 1) nemajú rovnú a stabilnú hornú časť alebo základňu, 2) môžu sa 
poškodiť, ak sa na ne naloží ďalší kus, 3) alebo majú rovné a stabilné ložné plochy, 
ale tie sú príliš úzke na to, aby bezpečne a spoľahlivo podopreli iné jednotky 
nákladnej prepravy (napr. 1 – 2 sudy alebo barely). Na každú nákladnú manipulačnú 
jednotku, ktorú odosielateľ označí ako nestohovateľnú, sa tiež uplatňuje príplatok. 
Tento príplatok sa uplatňuje na základe každej nákladnej manipulačnej jednotky, aj 
keď je v nákladnej zásielke (freight) viacero kusov.
Ďalšie informácie o príprave a paletizácii nákladnej zásielky (freight) nájdete
v sprievodcovi správnym balením zásielok na stránke fedex.com.

MEDZINÁRODNÉ SLUŽBY
200 €/nákladná manipulačná jednotka
VNÚTROŠTÁTNE SLUŽBY
200 €/nákladná manipulačná jednotka

Oprava adresy 
Ak je adresa príjemcu na leteckom liste, leteckom nákladnom liste, nákladnom liste 
alebo na prepravnom štítku neúplná alebo nesprávna,môžeme sa pokúsiť nájsť 
správnu adresu a dokončiť doručenie. V takomto prípade budete účtovať príplatok. 
Ak doručenie nedokážeme dokončiť, nenesieme zodpovednosť za nedodržanie 
nášho predpokladaného dátumu doručenia. V prípade služby FedEx International 
Broker Select sa príplatok za opravu adresy uplatní, ak je adresa sprostredkovateľa 
na leteckom nákladnom liste, nákladnom liste alebo v inej prepravnej dokumentácii 
neúplná alebo nesprávna. Ak nemôžeme zistiť správnu adresu alebo 
sprostredkovateľa nezastihneme, môžeme sa pokúsiť kontaktovať odosielateľa a 
požiadať ho o objasnenie adresy alebo pokyny na vrátenie zásielky. Ak za týchto 
okolností nedokážeme dokončiť doručenie, nenesieme zodpovednosť za 
nedodržanie nášho predpokladaného dátumu doručenia.

MEDZINÁRODNÉ SLUŽBY
9 €/zásielka
VNÚTROŠTÁTNE SLUŽBY
9 €/zásielka

Deklarovaná hodnota
Odosielateľ sa môže rozhodnúť zaplatiť dodatočný poplatok za deklarovanú 
hodnotu zásielky na leteckom nákladnom liste alebo nákladnom liste nad rámec 
štandardných limitov zodpovednosti. Spoločnosť FedEx neposkytuje poistenie 
nákladu pre všetky riziká.
Deklarovaná hodnota zásielky je obmedzená na maximálnu sumu a môže sa líšiť v 
závislosti od miesta. Deklarovaná hodnota zásielky nesmie presiahnuť:
• �FedEx® Envelope alebo Pak: 100 USD na zásielku (alebo ekvivalentnú hodnotu 

v miestnej mene),
• � Ostatné služby okrem služieb nákladnej prepravy (freight): 50 000 USD na 

zásielku (alebo ekvivalentnú hodnotu v miestnej mene),
• �FedEx International Priority Freight, FedEx International Economy Freight, 

FedEx Regional Economy Freight (6) a FedEx Priority Freight: 100 000 USD na 
zásielku do väčšiny miest určenia (alebo ekvivalentnú hodnotu v miestnej mene),

• �V prípade určitých jedinečných položiek: 1 000 USD na zásielku (všetky 
podrobnosti nájdete v našich prepravných podmienkach),

• �Skutočná hodnota obsahu zásielky,
• �Deklarovaná colná hodnota: predajná cena alebo náklady na náhradu obsahu 

zásielky podľa požiadaviek na účely preclenia.

Ceny za deklarovanú hodnotu sú prírastkové a 
závisia od sumy, ktorú zákazník deklaruje. 
Poplatok 0,92 € na 100 USD sa vypočíta za 
každých ďalších 100 USD (alebo ich časť) 
zodpovednosti, ktorú spoločnosť FedEx prijme 
nad rámec štandardných limitov zodpovednosti.

Príplatok v čase zvýšeného dopytu 
V obdobiach, kedy zaznamenávame zvýšené prepravné objemy, vyšší dopyt po 
kapacitách, nárast prevádzkových nákladov a iné tlaky na našu sieť môže 
spoločnosť FedEx uplatniť Príplatok v čase zvýšeného dopytu.
Použiteľnosť, trvanie a výška Príplatku v čase zvýšeného dopytu sa pre každý 
región stanovuje na základe pravidelného prehodnocovania prepravných 
objemov, dostupnej kapacity našej siete a ďalších faktorov.  
FedEx si vyhradzuje právo kedykoľvek bez predchádzajúceho upozornenia uplatniť 
alebo pozastaviť Príplatky v čase zvýšeného dopytu.

Na stránke fedex.com/demand-surcharges sa 
dočítate viac o aktuálnom Príplatku v čase 
zvýšeného dopytu vrátane dotknutých služieb, 
príslušných hodnôt a dátumov účinnosti.

https://www.fedex.com/sk-sk/shipping/packaging.html
https://www.fedex.com/sk-sk/shipping/surcharges/temporary-surcharges.html
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Služba (1) Poplatky (3) (EUR)

Služby pre odľahlé oblasti 
Za zásielky vyzdvihnuté alebo doručované v odľahlých či horšie dostupných 
miestach sa účtuje príplatok za vyzdvihnutie v odľahlej oblasti (OPA) alebo za 
doručenie do odľahlej oblasti (ODA).
Pozrite si zoznam PSČ alebo oblastí, pre ktoré sa tento príplatok uplatňuje. 

Odstupňované ceny na základe PSČ alebo oblastí:

MEDZINÁRODNÉ SLUŽBY
Oblasť A: 3,10 €/zásielka
Oblasť B: 0,45 €/kg (4) (minimálne 22 €)
Oblasť C: 0,59 €/kg(4) (minimálne 28 €)
VNÚTROŠTÁTNE SLUŽBY
Oblasť B: 0,45 €/kg (4) (minimálne 22 €)

Palivový príplatok 
Medzinárodný palivový príplatok
Spoločnosť FedEx zaviedla dynamický palivový príplatok, ktorý sa mení podľa
zmeny ceny kerozínového leteckého paliva, pre všetky medzinárodné služby
okrem služieb FedEx Regional Economy (6) a FedEx Regional Economy Freight (6). 
FedEx si vyhradzuje právo uplatniť palivový príplatok. 
Regionálny palivový príplatok 
V prípade služieb FedEx Regional Economy (6) a FedEx Regional Economy Freight 

(6) 
zaviedla FedEx dynamický palivový príplatok, ktorý vychádza z cien motorovej 
nafty v zóne krajín/teritórií EÚ. FedEx si vyhradzuje právo uplatniť palivový 
príplatok. 
Vnútroštátny palivový príplatok
V prípade služieb FedEx Priority a FedEx Priority Freight spoločnosť FedEx uplatňuje 
špecifický dynamický palivový príplatok, ktorý vychádza z cien motorovej nafty v 
zóne krajín/teritórií EÚ. FedEx si vyhradzuje právo uplatniť palivový príplatok.

Aktuálne informácie o palivovom príplatku 
nájdete na stránke fedex.com/sk/fuelsurcharge.

Poplatok za nadrozmernú zásielku (12) 
Poplatok za nadrozmernú zásielku sa vzťahuje na balík alebo kus, ktorý:
• �meria viac ako 243 centimetrov na dĺžku,
• �meria viac ako 330 centimetrov v súčte dĺžky a obvodu – súčet dĺžky a obvodu 

sa rovná dĺžke plus (dvojnásobok výšky) plus (dvojnásobok šírky),
• objem má viac ako 283 168 kubických centimetrov (dĺžka krát šírka krát výška),
• má skutočnú hmotnosť väčšiu ako 50 kg.
Tvar a rozmery zásielky sa môžu počas prepravy zmeniť, čo môže ovplyvniť 
vhodnosť uplatnenia príplatku na balík. Ak sa rozmery počas prepravy zmenia, 
FedEx môže poplatky kedykoľvek primerane upraviť.

MEDZINÁRODNÉ SLUŽBY
55 €/balík
VNÚTROŠTÁTNE SLUŽBY
55 €/balík

Fakturácia tretej strane 
Príplatok za fakturáciu tretej strane sa bude uplatňovať na zásielky fakturované 
tretej strane. Príplatok bude účtovaný platcovi tretej strany. (13)  
Príplatok sa uplatňuje, keď FedEx určí, že číslo účtu odosielateľa a číslo fakturačného 
účtu tretej strany nie sú súčasťou rovnakej spoločnosti.

2,5 % z celkových poplatkov na zásielku. 
Celkové poplatky na zásielku zahŕňajú cenu za 
prepravu, príplatky a dodatočné poplatky, 
nezahŕňajú však clá, dane ani poplatky za 
preclenie.

Poplatok za neoprávnenú freight zásielku  
Bude uplatnený na každú nákladnú manipulačnú jednotku, ktorá prekročí
ktorékoľvek z uvedených prevádzkových obmedzení:
Rozmer
• meria viac ako 302 centimetrov pozdĺž najdlhšej strany,
• �meria viac ako 762 centimetrov v súčte dĺžky a obvodu – súčet dĺžky a obvodu  

je dĺžka plus (dvojnásobok výšky) plus (dvojnásobok šírky),
Hmotnosť
•  má skutočnú hmotnosť vyššiu ako 1 995 kg.(14)

DÔLEŽITÉ: Zásielky, ktoré spĺňajú tieto kritériá, nebudú akceptované a môžu byť 
vrátené odosielateľovi. Ak sa do našej siete dostanú, na tieto zásielky sa bude 
uplatňovať Poplatok za neoprávnenú zásielku. Vo výnimočných prípadoch a 
podľa nášho výhradného uváženia môžu byť takéto zásielky akceptované a 
doručené s uplatneným príslušným Poplatkom za neoprávnenú zásielku. 
Informácie o tom, ako sa týmto poplatkom vyhnúť, nájdete v Často kladených 
otázkach o Príplatku za dodatočnú manipuláciu FedEx a Sprievodcovi správnym 
balením zásielok.

400 €/nákladná manipulačná jednotka

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/us-united-states/services/ODA_OPA_tiers_codes.xlsx
https://www.fedex.com/sk-sk/shipping/surcharges.html
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-europe/downloads/Additional-Handling-Surcharges-FAQ.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-europe/downloads/Additional-Handling-Surcharges-FAQ.pdf
https://www.fedex.com/sk-sk/shipping/packaging.html
https://www.fedex.com/sk-sk/shipping/packaging.html
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Služba (1) Poplatky (3) (EUR)

Poplatok za neoprávnenú balíkovú zásielku (15)  
Bude uplatnený na každý balík, ktorý prekročí ktorékoľvek z uvedených
prevádzkových obmedzení:
Rozmer
• meria viac ako 274 centimetrov pozdĺž najdlhšej strany,
• �meria viac ako 419 centimetrov v súčte dĺžky a obvodu – súčet dĺžky a obvodu je 

dĺžka plus (dvojnásobok výšky) plus (dvojnásobok šírky)
Hmotnosť
• má skutočnú hmotnosť vyššiu ako 68 kg.

250 €/balík

Poplatok za spracovanie zásielok prichádzajúcich do USA  
Poplatok sa uplatňuje na importné zásielky do USA v súvislosti s ich colným
spracovaním.

FICP: 0,90 €/zásielka 
Ostatné medzinárodné služby: 2,40 €/zásielka

(1) �Dostupnosť služieb a prepravné časy sa môžu líšiť v závislosti od miesta odoslania a miesta doručenia a PSČ. Informácie o dostupnosti služieb a presných prepravných 
časoch vo vašej oblasti vám poskytne Oddelenie služieb zákazníkom alebo váš obchodný reprezentant. Na všetky služby FedEx sa vzťahujú Prepravné podmienky 
spoločnosti FedEx.

(2) Poplatky sa môžu vypočítať na základe objemovej hmotnosti. Ďalšie informácie nájdete v Prepravných podmienkach spoločnosti FedEx.
(3) Všetky poplatky sa uvádzajú bez DPH.
(4) Plná cena za kilogram sa bude účtovať aj za zlomok kilogramu.
(5) �FedEx International Connect Plus je naša medzinárodná služba pre e-commerce. V prípade nebezpečného tovaru – neprístupný nebezpečný tovar pre službu FICP je k 

dispozícii len na obmedzených trasách. Niektoré časti obsahu v tomto dokumente nemusia platiť pre túto službu. Ďalšie informácie vám poskytne váš miestny obchodný 
reprezentant.

(6) �Služby FedEx Regional Economy a FedEx Regional Economy Freight sú naše európske ekonomické služby, ktoré sú dostupné len pre vybraných zákazníkov. Niektoré 
časti obsahu v tomto dokumente nemusia platiť pre túto službu. Ďalšie informácie vám poskytne váš miestny obchodný reprezentant.

(7) Tieto služby s pridanou hodnotou sa nevzťahujú na službu FedEx International Connect Plus.
(8) Nie všetky možnosti doručenia sú k dispozícii vo všetkých miestach odoslania alebo určenia. Podrobnosti nájdete na stránke fedex.com.
(9) Vzťahuje sa na oprávnené balíky s hmotnosťou od 25 kg do 68 kg, bez ohľadu na to, či sú paletizované alebo nie. 
(10) V prípade služby FedEx Regional Economy Freight a vnútroštátne prepravné služby platí maximálny rozmer 178 centimetrov.
(11) �Účtovaný príplatok nepredstavuje službu, ktorú je možné objednať, a nezaručuje, že FedEx dané zásielky nebude stohovať počas prepravy.
(12) �Vzťahuje sa na oprávnené balíky s hmotnosťou 50 kg až 68 kg, bez ohľadu na to, či sú paletizované alebo nie. 
(13) Definíciu a ďalšie informácie o zásielkach fakturovaných tretej strane nájdete v Prepravných podmienkach spoločnosti FedEx.
(14) �Celosvetové obmedzenie hmotnosti je 1 995 kg a v niektorých regiónoch je možné prepraviť nákladné zásielky až do tejto hmotnosti. V Európe však pre nákladné 

zásielky (freight) platí prevádzkové obmedzenie 1 000 kg, čo je maximálna povolená hmotnosť na poslanie a spracovanie vrátane automatizácie. 
(15) Na medzinárodné balíky FedEx, ktoré spĺňajú aj kritériá Príplatku za dodatočnú manipuláciu – rozmery, sa bude uplatňovať minimálna fakturovateľná hmotnosť 18 kg.

FedEx Express Slovakia s.r.o., Pri starom letisku 14, 830 06 Bratislava 36, Slovenská republika.
Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č. 5165/B, IČO: 31 351 603, IČ DPH: SK2020329113.

https://www.fedex.com/sk-sk/conditions-of-carriage.html
https://www.fedex.com/sk-sk/conditions-of-carriage.html
https://www.fedex.com/sk-sk/conditions-of-carriage.html
https://www.fedex.com/sk-sk/home.html
https://www.fedex.com/sk-sk/conditions-of-carriage.html

