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Multiplicamos oportunidades = :
criando um mundo de - i >
possibilidades, todos os dias. . |

Usamos o porte e a escala da rede da FedEx para
multiplicar resultados positivos para empresas,
pessoas e comunidades.
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No mundo todo, multiplicamos o crescimento
econdémico ao oferecermos as empresas acesso
global a clientes e mercados. Multiplicamos
eficiéncias e inovacoes que entregam mais com
Menos recursos € menos impactos ambientais.
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Multiplicamos o potencial de nossos colaboradores

oferecendo um ambiente de trabalho seguro e

inclusivo, e oportunidades de desenvolvimento- -~ ~ _

profissional. E multiplicamos o bom trabalho 2

realizado por-organizacoes comunitarias atraves =«

de colaboracoes, contribuicoes e voluntariado.
e




S$9,1

bilh6es em compras

de fornecedores
( $ do programa
de diversidade

>104.000

empresas de pequeno porte
beneficiadas por treinamentos
do programa Fedex Know

and GrowsSM até a data

53.139

: ) 22 . profissionais empregados por
tesouros a clientes no continente. ~ empresas independentes

( Z que trabalham para a
Seja com produtos e servicos que ajudam e N o ; FedEx Ground
as empresas a operar com mais eficiéncia, ' L - o :
workshops de mentoria ou prémios em
dinheiro, a FedEx apoia a autonomia
econOmica que comecg¢a com uma boa ideia
e espirito empreendedor.
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Nossa Companhia

Sobre este relatério

A décima edicao anual do Relatorio de Cidadania Global
cobre as estratégias, metas, programas e progressos
da FedEx em tres areas principais: Economia, Meio
Ambiente e Pessoas. Salvo observagao contréria,

os dados deste relatorio abrangem todas as nossas
empresas operacionais e regioes no ano fiscal de 2017
(FY17), encerrado em 31 de maio de 2017.

O escopo do contelido e dos dados do relatorio FY17
incluia TNT Express, a menos que o contrario seja
indicado. Como a TNT foi adquirida no final do FY16, a
entidade nao foi incluida nos dados reportados no FY16
ou FY15, com excecao dos dados financeiros relevantes
do FY16.

Economia

Este relatorio foi preparado conforme as Diretrizes G4
da Global Reporting Initiative (GRI) (opcao Essencial) e
contém as Informacoes Padrao descritas nas Diretrizes
GRI para Relato de Sustentabilidade, listadas no Indice
da GRI.
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A FedEx entrega solucoes
para conectar pessoas e
possibilidades mundo afora.

Com operacdes em mais de 220 paises e territorios,
ajudamos a apoiar economias locais, regionais e
nacionais e solucionamos alguns dos desafios mais
urgentes do mundo por meio de um portfolio
diferenciado de solucdes de transporte, comeércio
eletrénico e negocio.

Nossas empresas operacionais atendem milhdes de
clientes FedEx todos os dias, oferecendo servicos de
qualidade, confiabilidade e foco. Essas empresas
competem coletivamente, operam independentemente
e sao gerenciadas colaborativamente sob a marca
global FedEx.
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Rede Global da FedEx Express
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Stansteg' o Colonia

>90.000

Veiculos motorizados

*IncluiTNT e FedEx Trade
Networks
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Redes FedEx Ground, FedEx Freight e FedEx Office

@ Hubs da FedEx Ground
O Hubs da FedEx Freight
@ Localidades FedEx Office

FedEx Ground FedEx Freight FedEx Office
>bb0 >060.000 ~370 >20.000 ~1.900
Unidades Veiculos motorizados Centros de servico  Veiculos motorizados Localidades
>37 6/

Hubs Hubs
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Nossa Companhia

Desempenho Empresarial

No FY17, nossa receita superou pela primeira vez a marca

de US$ 60 bilhdes. Esse marco financeiro representou um
crescimento de 20%, ou US$ 9,9 bilhoes, em relagao ao FY16.
Alem disso, tivemos um crescimento de 3,8% no volume médio
diario de pacotes da FedEx Express e da FedEx Ground e um
aumento de 2,8% nas remessas diarias de carga fracionada da
FedEx Freight no FY17.

O avango na integracao da TNT Express (TNT), aquisicao
estratégica realizada no final do FY16, fortaleceu ainda mais a
organizacao no FY17, a medida que a expertise e o alcance da
TNT foram incorporados a FedEx, beneficiando nossos clientes
e negocio.

Us$00, 3

bilhoes em receitas no FY17

uss$21,b

Mais valor para os stakeholders e a
sociedade

Expandir a empresa de forma responsavel, criativa e com visao
de futuro nao s6 impulsiona o sucesso em longo prazo da
companhia, como também beneficia milhoes de stakeholders,
criando renda e oportunidades para clientes, colaboradores,
comunidades, acionistas e fornecedores.

Para mais informacoes sobre nossa estrutura corporativa, visite
https://about.van.fedex.com/our-story/company-structure/

Valor agregado para os stakeholders

FY15 FY16 FY17
Dividendos pagos a us us us
acionistas (milhdes) $227  $277 $426
Salarios e beneficios de us usS us
colaboradores (bilhoes) $1711  $18,68 $21,54
Compras de fornecedores US$6,7 US$9,2 US$9.1
do programa de diversidade
(bilhoes)
Investimento na us us us
comunidade (milhoes) $53,06 $57,29 $65,30

bilhdes foram pagos aos

funcionarios na forma de
salarios e beneficios
no FY17
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Prémios e reconhecimentos

FORTUNE

O melhor local de trabalho
para a diversidade (Best
Workplaces for Diversity):
N°13

Revista FORBES

Empresas Mais Bem
Conceituadas (Top Regarded
Companies): N° 37

CSR Global RepTrak
Empresas de Melhor
Reputacao do Mundo para
RSC: N°43

WBENC

Melhor Corporacao para
Empreendimentos de
Propriedade de Mulheres
(Top Corporation for Women
Business Enterprises)

Indice de Igualdade
Corporativa: N° 85

Solar Energy Industries
Association

Principais Usuarios
Corporativos de Energia
Solar nos EUA: N° 14

FORTUNE
Empresas Mais Admiradas
do Mundo: N° 9

FORBES/Reputation
Institute

100 Empresas Globais de
Melhor Reputacao: N° 56

FORTUNE
Melhores Empresas para
Trabalhar: N° 94

Black Enterprise

Principais Empresas para a
Diversidade (Top Companies
for Diversity)

Revista CR
100 Melhores Cidadaos
Corporativos: N° 63


https://about.van.fedex.com/our-story/company-structure/
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Carta do Chairman

O efeito multiplicador da FedEx: como entregamos mais oportunidades para todos

“Viralizar” € um termo comum hoje e descreve o fenomeno de
uma foto, tuite ou link se espalhar pela internet em pouquissimo
tempo e ser visto(a) por um numero imenso de pessoas.

Talvez a FedEx tenha sido uma das primeiras companhias a
viralizar. Estabelecemos uma rede tao rapida e ampla — no mundo
fisica e digital — que multiplicamos os beneficios de nosso porte
e escala para individuos e organizagbes mundo afora. De fato,
hoje conectamos 99% do PIB global.

O forte desempenho financeiro da empresa nos Ultimos anos
nos trouxe recursos para garantir que o “efeito multiplicador”
da FedEx continue expandindo os horizontes de empresas e
comunidades e do meio ambiente.

Multiplicando o crescimento para as
empresas e a sociedade

Estamos no ponto de conexao do comércio mundial e apoiamos
sua capacidade de criar empregos e promover a prosperidade
de paises e culturas, em todas as partes. Afinal, 95% dos
consumidores vivem fora dos EUA e nos servimos praticamente
a todos eles.

Somos grandes apoiadores do comeércio global e consideramos
0s mais de 425.000 postos de trabalho da FedEx como
empregos na area do comercio. Sabemos o quanto o comércio
& importante para pequenas e grandes empresas. Por exemplo,
a Nurdle in the Rough & uma pequena empresa que transforma
dejetos plasticos retirados do oceano em lindas joias. Ela conta
com a FedEx para entregar suas criacoes a clientes do mundo
todo, ampliar sua participacao no comercio global e, a0 mesmo
tempo, promover o bem social. Pequenas empresas crescem
guando se conectam ao mundo.

Conforme o comeércio eletronico cresce no mundo, a FedEx
colabora com varejistas como a Walgreens, nos EUA, e a
7-Eleven, na Asia, para que os clientes consigam retirar e enviar
pacotes de forma ainda mais facil. Nos EUA, 80% da populacao
mora a até oito quilbmetros (cinco milhas) de um posto de guarda
de pacotes da FedEx — como mercearias e drogarias parceiras

— e de unidades FedEx Express e FedEx Office. Continuamos
explorando novos modelos de entrega, tecnologias, aeronaves
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e veiculos para atender melhor as necessidades dos clientes a
medida que eles se aventuram pelo mundo fisico e digital.

Como conhecedores experientes das paisagens urbanas

de todas as partes do mundo, estamos trabalhando com o
Instituto de Recursos Mundiais (WRI, na sigla em inglés) para
compartilhar nossa expertise em transporte com grandes
cidades do Brasil e da India em projetos como eletrificacao
de onibus e racionalizacao de rotas, para levar os usuarios de
transporte plblico a escola ou trabalho com mais eficiéncia,
menos impacto ambiental e maior seguranca.

Claro, nossa missao de conectar pessoas e possibilidades
tambéem envolve contribuir com recursos diretamente. No

ano fiscal de 2016, assumimos o compromisso de doar US$
200 milhoes a 200 comunidades até 2020 como parte de uma
iniciativa filantropica global FedEx Cares. No encerramento do
FY17, os progressos ja eram significativos: doamos US$ 101,66
milhoes em dinheiro, a um total de 134 comunidades. Estamos
caminhando bem nessa meta.

Por outro lado, 2017 foi um dos anos mais desafiadores

de nossa historia em termos de desastres naturais. Foram
quatro grandes incidentes no periodo de um mes e a FedEx
assumiu o compromisso de doar US$ 3 milhdes em dinheiro

e transporte as vitimas de furacoes e terremotos, entregando
sistemas de tratamento de agua, cobertores, kits de limpeza e
outros suprimentos. Alem disso, nosso programa de remessas
filantropicas doou o transporte de mais de 2 milhdes de quilos
(4,5 milhoes de libras) de suprimentos, em um total de 79.000
remessas.

Multiplicando esforcos de eficiéncia

O combustivel usado no transporte representa 92% de nossas
emissoes e estamos constantemente buscando novas formas de
maximizar eficiencias, minimizar impactos e fomentar solucoes
inovadoras seguindo a abordagem de Reduzir, Substituir e
Revolucionar (Reduce, Replace e Revolutionize, em ingles).

Frederick VWW. Smith
Chairman e CEO

Y O forte desempenho financeiro
da empresa nos Ultimos anos nos
trouxe recursos para garantir que
o “efeito multiplicador” da FedEx
continue expandindo 0s
horizontes de empresas e
comunidades, do meio ambiente
e de pessoas.™



P Nossa Companhia

Os esforcos de eficiencia da FedEx Express e da FedEx Freight
pouparam mais de 168 milhoes de litros (44,5 milhdes de galoes)
de combustivel para veiculos e evitaram a emissao de mais de
457.000 toneladas de CO2e no FY17.

Em termos de combustivel para aeronaves, no FY17, os
programas de modernizacao da frota e FedEx® Fuel Sense
pouparam mais de 671 milhoes de litros (177,3 milhdes de
galoes) de combustivel e evitaram a emissao de mais de 1,7
milhao de toneladas de CO2e, o que significa que a empresa
evitou a liberacao de um volume de poluentes 16% maior do que
no ano fiscal anterior.

Os investimentos em energia sustentavel continuam:

e Mais veiculos elétricos estao sendo adicionados a frota. No
final do FY17, o total de veiculos movidos a combustivel
alternativo, eletricidade e hibridos ja passava de 2.860.

e Quando possivel, as varias empresas operacionais da FedEx
estao usando celulas de combustivel de hidrogénio e biodiesel
e buscando outros tipos de combustivel alternativo para
aumentar nossa eficiencia e sustentabilidade.

e A FedEx Ground ganhou dois novos sistemas de energia solar
proprios no Ultimo ano fiscal, o que elevou para 20 o total de
sistemas solares em toda a FedEx.

* A FedEx Freight reservou 20 semirreboques da Tesla, ainda
em producao. A ideia & que eles cheguem para oferecer uma
experiencia melhor aos motoristas de caminhao, aumentando
a seguranga e reduzindo os custos do transporte de carga.

Multiplicando o potencial das pessoas

Nossos mais de 425.000 colaboradores trabalham todos os
dias para honrar a Promessa Roxa, ou seja, para fazer com que
cada experiéncia do cliente com a FedEx seja excepcional. Essa
dedicagao nos torna uma das empresas mais admiradas do
mundo. Nosso muito obrigado a todos!

Para multiplicarmos o potencial dos nossos colaboradores,
oferecemos treinamento, planos de desenvolvimento profissional
e beneficios inovadores, alem de um ambiente de trabalho
diverso, inclusivo e seguro. No final do FY17, os colaboradores
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tinham acesso a mais de 21.000 cursos online por meio do
FedEx Learning Center e, no decorrer do ano, cada profissional
participou, em média, de quase 20 horas de treinamento formal.

No Ultimo ano fiscal, comegcamos a mudar nossos sistemas de
gestao de desempenho, adotando uma abordagem baseada em
coaching. Isso permite inputs continuos dos gerentes e melhora
a experiencia do colaborador.

Por valorizarmos a diversidade de formacoes e perspectivas de
nossos colaboradores, estabelecemos programas internos e
externos que estao entre os melhores do género para recrutar,
desenvolver, reter e estimular uma forca de trabalho diversa.
Nossos esforcos incluem um treinamento em diversidade e
inclusao oferecido a novos funcionarios e gerentes. A FedEx
também patrocina um Conselho Corporativo de Diversidade

e Inclusao para fortalecer as raizes da diversidade em toda a
FedEx.

Claro, também multiplicamos possibilidades para profissionais
que estao fora da FedEx, especialmente para quem esta em
busca de emprego. Desde o FY16, doamos US$ 4,4 milhoes a
programas que oferecem vias de emprego a jovens carentes.
Mais de 100.000 jovens foram treinados ou tiveram acesso a
oportunidades de trabalho por meio de programas FedEx Cares
Employment Pathways.

A seguranca é outra forma de multiplicarmos beneficios para
nossas comunidades, clientes e colaboradores. Também & um de
nossos valores essenciais e prioridade nas estradas, nos céus,
em nossas instalacoes e nas comunidades que servimos. Por
exemplo, conseguimos uma melhora de quase 13% em nosso
indice de acidentes rodoviarios evitaveis e documentaveis no
FY17.

E, gracas ao trabalho conjunto com a SafeKids, no FY17 nos:
¢ Investimos mais de US$ 3 milhdes em iniciativas de seguranca

rodoviaria e nos comprometemos a doar US$ 10 milhoes a
organizacao, em um periodo de quatro anos;

e Com a ajuda de quase 1.200 colaboradores, levamos expertise
em seguranga e suporte pratico a mais de 1 milhao de
criancas, em 711 cidades ao redor do mundo.

Reforcando todos esses esforcos esta nosso comprometimento
em manter os mais altos padroes &ticos e profissionais. A
conduta apropriada promove lealdade entre colaboradores,
fornecedores e clientes e fomenta relacionamentos gratificantes
entre a FedEx e as comunidades onde operamos.

Conectar & o negocio da FedEx e trabalhamos para que essas
conexoes acontecam de forma confiavel, milhdes de vezes

ao dia. Quanto mais conexoes geramos, mais opcoes nos
multiplicamos para individuos e empresas de todas as partes,
possibilitando que as pessoas deixem de ver o mundo dentro
dos limites de uma area e comecem a ve-lo como um universo
crescente de oportunidades. Em nossa opiniao, este relatorio
abre uma janela para esse universo.

e L

Frederick W. Smith
Chairman e CEO
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Nossa Abordagem de RSC

Em um mundo cada vez mais acelerado e interdependente,
conectar pessoas com produtos, servicos, ideias e tecnologias
cria oportunidades. A FedEx esta fazendo essas conexoes em
mais 220 paises e territorios o que, por sua vez, gera empregos,
fomenta a prosperidade econbmica e melhora as condicdes de
vida nas comunidades.

Nossa abordagem de responsabilidade social corporativa (RSC)
global apoia essas oportunidades e redefine como o mundo &
conectado para beneficiar as economias, o0 meio ambiente e as
pessoas.

Estratégia de Responsabilidade Social
Corporativa e Implementacao

We set enterprise-level strategies to deliver our global CSR
goals Estabelecemos estrategias corporativas para que as metas
e compromissos de RSC sejam alcangados e cada empresa
operacional responde por um conjunto basico de indicadores.
Embora muitos programas e politicas de RSC sejam criados e
implementados nas empresas operacionais da FedEx, & nosso
proposito comum que une e guia esses esforcos.

Priorizamos as questoes ambientais e sociais que consideramos
materiais, bem como as areas em que podemos usar os ativos
mais valiosos da empresa — nossas redes globais de transporte,
nossa expertise logistica e a paixao dos nossos colaboradores —
para reduzir riscos e oferecer os maiores beneficios possiveis a
sociedade.
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Economia

Ao conectarmos empresas e
comunidades por meio de um
portfolio crescente de servicos

e ferramentas, promovemos o
crescimento econdomico e facilitamos
0 acesso dos clientes a novos
mercados — 0 que, por sua vez,
ajuda a melhorar as condicoes de
vida. Como uma das marcas mais
admiradas do mundo, a FedEx se
esforca para ser um modelo nas
comunidades que atua, oferecendo
oportunidades econdmicas

as peguenas empresas e aos
necessitados.

Meio Ambiente

Areas de foco de responsabilidade social corporativa

Usando nossos ativos globais,
expertise em eficiencia e
ComMpromisso com a inovacgao,
trabalhamos para minimizar nossa
pegada ambiental, encontrar solucoes
inovadoras e melhorar a qualidade
de vida. A abordagem de Reduzir,
Substituir e Revolucionar permeia

os esforcos de sustentabilidade de
toda a organizacao FedEx e a Politica
Ambiental corporativa norteia a
gestao do desempenho ambiental de
nossas empresas operacionais.

Pessoas

Quando engajamos e empoderamos
nossos mais de 425.000
colaboradores e lhes oferecemos
ambientes de trabalho seguros

e inclusivos e oportunidades de
desenvolvimento profissional
continuo, eles conseguem prosperar
e nos ajudar a tornar excepcionais
todas as experiencias com a FedEx.
Cada empresa operacional da FedEx
oferece programas e recursos para
melhor atender as necessidades

de seus colaboradores, mantendo
sempre a cultura compartilhada, a
enfase na gestao voltada a qualidade
€ 0 Compromisso permanente com a
Promessa Roxa.
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Questoes
Materiais

Nossa primeira avaliacao de materialidade de RSC foi realizada
em 2014. Para uma lista completa das questoes, consulte a
matriz de materialidade da pagina 8 do relatorio de 2014. No
FY16, buscamos ouvir nossos stakeholders externos; para isso,
conduzimos pesquisas e mesas redondas com grupos setoriais,
clientes, investidores, especialistas em sustentabilidade,
organizacoes sem fins lucrativos e agéncias governamentais.
Quando conversamos com nossos stakeholders externos e
colaboradores para identificar as questoes importantes que
afetam nosso negocio, conseguimos gerenciar 0s riscos

associados a tais questoes e capitalizar potenciais oportunidades.

Esse processo de feedback confirmou que as emissoes geradas
pelas frotas e operacdes de transporte ainda sao uma de nossas
maiores areas de impacto. Planejamos realizar outra analise

de materialidade em 2018 e usar os resultados para continuar
evoluindo nossas areas de foco, riscos, metas e abordagens

de RSC. Tambéem planejamos avaliar a relevancia das Metas de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes Unidas e seu possivel
papel na definicao de nossas futuras estratégias de negocio e
RSC.

Todas as nossas operacdes tém planos de longo e curto

prazo para mitigar potenciais impactos negativos em itens
como receita, custos, reputacao e continuidade dos negocios.
O Conselho de Administracao da FedEx e seus comités
supervisionam as atividades de gerenciamento de risco da
companhia, cabendo aos gerentes a responsabilidade diaria
de avaliar e administrar a exposicao ao risco. Para informacoes
sobre essas responsabilidades, consulte nossa Declaracao de
Procuracao de 2017 (2017 Proxy Statement).

Para mais informacoes sobre como tratamos os riscos e
impactos de RSC, consulte os capitulos Economia, Meio
Ambiente and Pessoas deste relatorio.
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Questoes de maior materialidade

Todas as questoes de maior materialidade sao medidas e gerenciadas pelas empresas que detemos e operamos.

Questao material

Nossa abordagem

Governanga Etica, suborno e * Governanca global e politicas, programas e treinamentos com foco em ética e
corrupgao conformidade
® |inha de Alerta (Alert Line) para denlincia de violagbes &ticas
e O Departamento de Integridade Corporativa e Conformidade coordena as
atividades de conformidade para que haja uniformidade em toda a empresa,
compartilha melhores praticas e oferece ferramentas para treinamento e
implementacao
Seguranca e e |niciativas de seguranca em Tl
rivaci ] " -
privacidade de dados Gerenciamento de risco de Tl e planos de recuperacao de desastres
e Centro de Protecao ao Cliente Online para levar informacoes sobre fraude aos
clientes e recursos para ajuda-los a identificar, denunciar e mitigar riscos
e Politicas e procedimentos internos de privacidade para proteger os dados pessoais
de clientes e funcionarios
® Programas de Conscientizacao em Seguranca da Informacao
Preparacao, resiliencia ® Planos de contingéncia para eventos como desastres ou conflitos sociais
r I .. _ . . . . . . .
(ej esposta a desastres Participacao em organizacdes nacionais e regionais de gerenciamento de
a empresa il . N
P emergeéncias, responsaveis pela coordenacao de respostas a desastres
e Socorro a desastres por meio de remessas em espécie
Meio Uso de energia da * Metas de eficiencia energética e reducao de emissoes
H frota rodoviaria e aérea N , . . S
Ambiente oY ¢ Modernizacao da frota aérea e veicular e melhorias operacionais
e emissoes de GEE
associadas a esse uso ® Estratégias de uso de combustivel alternativo sustentavel
e Suporte a iniciativas de mudancas regulatorias e politicas que apoiem padroes de
eficiencia energética e de reducao das emissoes
Pessoas Seguranca de e Treinamento e programas de conscientizacao em seguranca no ambiente de

motoristas e no local
de trabalho

trabalho para os colaboradores

Programas de seguranca para motoristas, alem de treinamentos e campanhas de
conscientizacao

Melhorias na frota e nas instalacoes com sistemas e equipamentos de seguranca
de Ultima geracao



http://csr.fedex.com/pdf/FedEx_GCR141.pdf
http://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001048911/8b886586-b4ec-4111-8d6d-90e06dbaa819.pdf
http://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001048911/8b886586-b4ec-4111-8d6d-90e06dbaa819.pdf
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Engajamento de stakeholders

Ouvindo nossos stakeholders

Avaliagoes formais de materialidade de RSC embasam e
aprimoram nossa abordagem, metas, alvos e indicadores nas
areas ambiental, social e de governanca. Também ouvimos
nossos colaboradores e stakeholders externos por meio de
workshops, entrevistas e pesquisas.

Aliancas para o progresso na industria

A FedEx trabalha com varias organizacbes governamentais e
setoriais para melhorar o desempenho ambiental e social do
setor de transporte, entre as quais:

e Agéncia de Protecao Ambiental dos EUA, Programa
SmartWay®

e European Express Association
e Administracao Federal de Aviacao dos Estados Unidos (FAA)

* Departamento de Energia dos Estados Unidos, Administracao
Nacional de Seguranca no Trafego Rodoviario e Parceria
Nacional para Frotas Limpas (respectivamente, NHTSA e
CNFP na sigla em ingles)
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Defendendo mudancas sélidas

Nos EUA e no mundo, a FedEx participa de associacoes setoriais
que defendem politicas pUblicas que apoiam o futuro econdomico
da companhia e de nossos acionistas e colaboradores.

Para continuarmos avancando nas metas de RSC, apoiamos
também uma série de iniciativas ambientais. No FY17, por
exemplo, apoiamos a recomendacao do Comite de Protecao
Ambiental da Aviacao da ICAO (sigla em inglés da Organizacao
da Aviacao Civil Internacional das Nacoes Unidas) de estabelecer
padroes mundiais de emissao de dioxido carbono para aeronaves
de grande porte. Para saber mais, consulte nossas perspectivas
sobre politicas e nossa abordagem ao engajamento em politicas
publicas.

e Associacao Internacional de Transporte Aéereo (IATA) e Airlines
for America

® American Trucking Associations

e Organizacao da Aviacao Civil Internacional

e Sustainable Purchasing Leadership Council

e Rocky Mountain Institute Business Renewables Center

e Securing America’s Future Energy (SAFE)

The Electrification Coalition

Commercial Vehicle Safety Alliance (Alianga para a Seguranca
de Veiculos Comerciais)

American Society of Safety Engineers (ASSE, Sociedade
Americana de Engenheiros de Seguranca)

American Industrial Hygiene Association (Associacao
Americana de Higiene Industrial)


https://about.van.fedex.com/point-of-view/policy-perspectives/
https://about.van.fedex.com/point-of-view/policy-perspectives/
http://investors.fedex.com/governance-and-citizenship/policies/policy-on-political-contributions/default.aspx
http://investors.fedex.com/governance-and-citizenship/policies/policy-on-political-contributions/default.aspx
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Governanca

Figurando héa anos entre as empresas mais admiradas do
mundo, a FedEx mantém uma cultura de integridade que

reflete nosso compromisso com os mais altos padroes éticos e
profissionais. O foco permanente da FedEx em comportamento
etico, seguranca e satisfacao dos clientes — integrado em nossa
declaracao de missao corporativa — tem o suporte de supervisao,
politicas e procedimentos solidos.

Conselho de Administracao
Conselho de Administracao da FedEx fiscaliza nossas operacoes

globais. O Conselho € liderado pelo chairman e CEO da empresa,

Frederick W. Smith, e composto por treze membros — doze
membros independentes, dos quais quatro sao mulheres e dois
representam minorias. Diretores independentes presidem quatro
comites permanentes:

e Comite de Auditoria

e Comité de Remuneragcao

e Comite de Fiscalizagao de Tecnologia de Informagao
e Comite de Nomeacao e Governanca

Para mais informacoes sobre os papéis e responsabilidades do
Conselho, acesse o site de Relacoes com Investidores.

Codigo de Conduta e Etica nos Negocios

Nosso Codigo de Conduta e Etica nos Negocios embasa

nossa integridade corporativa e o programa de conformidade

e é apresentado por Frederick W. Smith, chairman. Em sua
apresentacao, o Sr. Smith reforca aos funcionarios que “adotar
0s mais altos padroes &ticos e profissionais sao parte importante
da entrega da Promessa Roxa de tornar excepcional cada
experiencia do cliente com a FedEx. Integridade & fundamental
para nossa cultura e sucesso futuro.”

O Codigo de Conduta estabelece um alto padrao de conduta
para colaboradores do mundo todo. Todos os novos funcionarios
recebem treinamento no Codigo, que cobre topicos como
salde no local de trabalho, seguranga e meio ambiente,

direitos humanos, prevencao de lavagem de dinheiro,

assédio e discriminacao, conflitos de interesse, presentes e
entretenimento. O Codigo esta disponivel em 33 idiomas e
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em breve o Codigo e as politicas e procedimentos estarao
disponiveis em varios outros idiomas, o que 0s tornarao ainda
mais acessiveis a nossa rede global de colaboradores.

Departamento de Integridade Corporativa e
Conformidade

Cada empresa operacional da FedEx atua dentro de um

cenario Unico de ambientes regulatorios e observa requisitos

de conformidade regionais e setoriais. Globalmente, o
Departamento de Integridade Corporativa e Conformidade

da FedEx funciona como um recurso central para que o
compromisso da FedEx com a integridade esteja presente em
tudo o que fazemos. O Departamento, liderado pelo Diretor
Global de Conformidade e Governanca, oferece melhores
praticas, ferramentas e orientacao para atender as necessidades
globais de conformidade do negocio.

A FedEx incentiva seus colaboradores a denunciar possiveis
violacoes legais ou éticas — seja contatando seu gerente, 0s
departamentos juridico e de RH, ou usando o servigo Linha de
Alerta FedEx, disponivel 24 horas por dia e gerenciado pelo
Departamento de Integridade Corporativa e Conformidade. Nas
comunicacoes e treinamentos, os colaboradores sao lembrados
regularmente da importancia de reportar essas questoes.

Politicas anticorrupcao

A FedEx tem o compromisso de cumprir todas as leis de
combate a corrupgao em todos os lugares onde operamos e
proibe subornos de todos os tipos. Nossa Politica Global de
Prevencao a Corrupcao e os Procedimentos de Conformidade
para Leis de Prevencao a Corrupcao trazem orientacoes
detalhadas aos colaboradores. Colaboradores em cargos
relevantes sao treinados apos a contratacao e passam por uma
reciclagem em até treés anos. Participam desses treinamentos
gestores de operacoes internacionais e colaboradores e
fornecedores que interagem com autoridades governamentais
em nome da FedEx, como profissionais aduaneiros e que atuam
em fronteiras, entre outros. Nosso programa de supervisao

de terceiros inclui due diligence, certificacoes anuais de
conformidade, treinamento e outras praticas para mitigar riscos.

Etica, Integridade e Treinamento de
Prevencao a Corrupcao

Treinamentos presenciais e virtuais sobre o Codigo de Conduta,
corrupgao, truste, conflitos de interesse e outras areas de
conformidade sao componentes fundamentais da integridade
corporativa e do programa de conformidade. Outra area de
foco importante & garantir a implementacao do programa de
conformidade nas empresas recém-adquiridas. Por exemplo,

a FedEx ofereceu treinamento presencial a quase 10.000
colaboradores da TNT, em 35 paises, durante o FY17. Alem
disso, mais de 12.000 colaboradores da TNT participaram de
um treinamento online na area de conformidade nesse mesmo
periodo.

Combate ao trafico

A FedEx adota politicas de tolerancia zero nos EUA e em

outros paises para combater todo tipo de escravidao ou trafico
de pessoas. Proibimos atividades relacionadas ao trafico e
esperamos 0 mesmo de nossos fornecedores e prestadores

de servicos. Alem disso, a FedEx Freight esta participando

da Truckers Against Trafficking, uma associacao que treina
motoristas de caminhao para identificar possiveis sinais de trafico
humano. Consulte a Politica de Combate ao Trafico Humano da
FedEx (FedEx Policy Combating Trafficking in Persons) para mais
informacdes sobre essa questao.



http://investors.fedex.com/investor-home/default.aspx
http://investors.fedex.com/governance-and-citizenship/policies/code-of-conduct/default.aspx
http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2017/Global-Anti-Corruption-Policy-(English).pdf
http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2017/Global-Anti-Corruption-Policy-(English).pdf
http://investors.fedex.com/governance-and-citizenship/policies/Policy-Prohibiting-Trafficking-in-Persons/default.aspx
http://investors.fedex.com/governance-and-citizenship/policies/Policy-Prohibiting-Trafficking-in-Persons/default.aspx
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Governanca

Seguranca e privacidade de dados

Proteger a privacidade de nossos clientes, fornecedores e
colaboradores & fundamental para preservarmos a confianca
que eles tem em nos. Adotamos medidas para proteger todas
as informacoes sensiveis e garantir um ambiente online seguro,
inclusive para as transacoes dos clientes. O Centro de Protecao

ao Cliente destaca nossa Politica de Privacidade, bem como
recursos para ajudar o cliente a identificar, denunciar e mitigar
riscos. Para mais informacoes, consulte o Formulario 10-K de
2017.

Preparacao, Resiliéncia e Resposta a
Desastres

Como lider global em logistica, deparamos com situacoes

que variam de desastres naturais a tensoes sociais enquanto
trabalhamos. A preparagao para esses eventos & fundamental
para que nossas operacoes globais prossigam sem interrupgcoes
e para que o impacto nos clientes seja 0 menor possivel.
Trabalhamos de forma proativa para estabelecer planos de
contingéncia que nos permitam retomar os servicos com o
menor impacto possivel e garantir a seguranca de nossos
colaboradores — nossa prioridade maxima.

Para apoiar o processo interno, a FedEx participa de programas
em Centros Estaduais de Operacoes de Emergéncia e também
da parceria publico-privada FEMA-Northern Command, que une
empresas da iniciativa privada, como a FedEXx, e organizacoes
nacionais, estaduais e locais de gerenciamento de emergéncia
em trabalhos colaborativos antes, durante e ap0s desastres.

A participacao ativa da FedEx nessas iniciativas permite que
retornemos as areas impactadas em pouquissimo tempo

e continuemos servindo nossos clientes sem descuidar da
seguranca de nossos colaboradores.
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Governanca de responsabilidade social

corporativa global

O Conselho de Sustentabilidade da FedEx (FedEx Enterprise
Sustainability Council ou FESC) & responsavel por definir e
implementar a estratégia de sustentabilidade nas empresas da
FedEx e por administrar a avaliacao de materialidade de RSC.
O Diretor de Sustentabilidade, Mitch Jackson, preside o FESC,
supervisiona a implantacao do sistema de gestao ambiental na
FedEx como um todo, e avalia seu desempenho anualmente.

Nossa governanca de RSC global tambéem abrange uma série
de funcodes e departamentos dedicados ao nosso pessoal. Os
departamentos de Recursos Humanos (RH) de cada empresa
operacional da FedEx gerenciam as prioridades de RH, como
desenvolvimento profissional, engajamento e salide e bem-estar

diversidade.

executivos, os beneficios dos colaboradores e a estrategia de

O Conselho de Diversidade e Inclusao (D&l) & composto

dos colaboradores. O RH Corporativo coordena os esforcos
das empresas operacionais e gerencia o desenvolvimento de

Corporate
Sustainability

Stakeholder
Engagement

Environmental &
Sustainability
Leadership
FedEx Express

FedEx Enterprise
Sustainability
Council (FESC)

Chief
Sustainability
Officer
Chair - FESC

Environmental &
Sustainability
Leadership
FedEx Freight

Environmental &
Sustainability
Leadership
FedEx Ground

por representantes de diferentes empresas operacionais,
coordenando as iniciativas de D&I da empresa como um todo.
Na area de seguranca, cada empresa operacional estabelece
suas politicas de seguranca no local de trabalho e implementa
a filosofia Seguranca Acima de Tudo por meio de politicas e
programas relevantes para suas operacoes.

Para mais informactdes sobre nossos programas de
desenvolvimento profissional, D&l e seguranca, consulte o
capitulo Pessoas deste relatorio.

Para mais informagcbes sobre nossa estrutura e préaticas de
governanga, acesse o site de Relacoes com Investidores.

Sustainability
Impact Teams

Environmental &
Sustainability
Leadership
FedEx Office


http://www.fedex.com/us/security/?
http://www.fedex.com/us/security/?
http://www.fedex.com/us/security/privacy-policy-us.html
http://investors.fedex.com/financial-information/sec-filings/sec-filings-details/default.aspx?FilingId=12176198&cik=0001048911
http://investors.fedex.com/financial-information/sec-filings/sec-filings-details/default.aspx?FilingId=12176198&cik=0001048911
http://investors.fedex.com/investor-home/default.aspx
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Metas e
Progressos

No FY17, continuamos avancando nas metas
sociais e ambientais.
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Metas

Investimento em comunidades

Progresso

Resultados adicionais

Investir US$ 200 milhoes em 200
comunidades mundialmente ate 2020

(A meta da FedEx Cares foi estabelecida
em 2016)

Emissoes de aeronaves

US$ 101,66 milhGes
US$ 101,66 milhoes desde 2016

134 comunidades desde 2016, incluindo
37 novas comunidades no FY17

Funcionarios doaram 111.200 horas de
trabalho voluntario no FY17.

Reduzir a intensidade das emissoes das
aeronaves em 30% até 2020, tomando por
base os niveis de 2005

22,29 ST

22,2% de reducao em relacao aos
numeros de 2005

Eficiéncia energética dos veiculos

Our aircraft modernization and
FedEx® Fuel Sense programs avoided
more than 1.7 million metric tons

of CO,e emissions in FY17.

Aumentar a eficiencia energética dos
veiculos da FedEx Express em 50% ate
2025, tomando por base os niveis de 2005

Combustiveis alternativos

Aumento de 2,9 pontos percentuais
durante o FY17, contribuindo para uma
melhora de 37,9% em relacao aos
niveis de 2005

219.714 toneladas de CO2e deixaram
de ser emitidas no FY17. Aumento da
eficiencia devido a:

e O upgrade da frota veicular e
a implantacao de tecnologias
inovadoras, o que inclui o uso de
combustiveis alternativos; e

e Aprimoramento das operacoes por
meio de roteamento e automacao.

Obter 30% do combustivel usado por
nossas aeronaves de fontes alternativas
ate 2030

A primeira entrega de combustivel de
aeronave alternativo, com viabilidade e
disponibilidade comercial, esta prevista
para 2020

Instalacoes com certificacao LEED

Buscar a certificacao LEED (Lideranca
em Energia e Design Ambiental) para
todos os novos prédios da FedEx
Express nos Estados Unidos.

Energia renovavel

Duas novas instalacoes com
certificacao LEED no FY17

Total de 14 instalacoes com
certificacao LEED no FY17, totalizando
218.698 metros quadrados

A FedEx Express tem trés instalacoes
com certificacao LEED fora dos EUA

A FedEx Office tem uma instalacao
com certificacao LEED e a FedEx
Ground tem seis, todas nos EUA

Expandir a geracao local de energia e
continuar adquirindo energia renovavel
para as unidades

Duas novas instalacoes solares no FY17

Total de 20 unidades com instalacoes
solares no final do FY17

20,8 milhoes de kWh gerados no FY17.

12.425 toneladas de CO2e deixaram de
ser emitidas no FY17.



ECONOMIA

Todos os dias, multiplicamos
o crescimento conectando
pessoas e possibilidades.

Nossa rede cobre seis continentes,

promovendo crescimento econdmico

e progresso social para individuos,

comunidades e empresas grandes e

pequenas. Quanto mais conectado o mundo, . <,

mais ele prospera, e a FedEx ajuda a formar \"\r.;;gg
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ECONOMIA

Nossa abordagem

Investimos em estrategias e programas que sustentam um
negocio robusto e em crescimento, enquanto servimos

nossos clientes e comunidades. Isso significa tirar partido de
eficiencias inovadoras e com foco no cliente, colaborar com
fornecedores que contribuem para a diversidade em uma cadeia
de suprimentos em evolugao, promover o empreendedorismo e
construir comunidades melhores por meio de doagcbes e suporte
pratico. Coletivamente, essa abordagem permite que as pessoas
prosperem, as comunidades florescam e nosso negocio cresca.

Desempenho empresarial

O crescimento continuo e expressivo do comeércio eletronico e a
necessidade de cadeias de suprimento mais rapidas e eficientes
moldaram nossa estratégia empresarial no FY17. Durante o ano
fiscal, as receitas da FedEx ultrapassaram, pela primeira vez, a
marca dos US$ 60 bilhoes. Isso representa um crescimento de
20% em relacao ao FY16. Mais de US$ 6,4 bilhoes dessa receita
vieram de clientes que buscaram informacoes sobre as emissoes
geradas pelo envio de seus produtos.

Expandir a empresa de forma responsavel, criativa, eficiente

e com visao de futuro impulsiona o sucesso em longo prazo

da companhia e beneficia nossos colaboradores e milhoes

de stakeholders. Os impactos positivos do desempenho
financeiro da FedEx geram renda e oportunidades para clientes,
colaboradores, acionistas e fornecedores, criando valor social
em comunidades de mais de 220 paises e territorios. Para

mais informacoes sobre como nossos investimentos estao
multiplicando oportunidades para os colaboradores da FedEx,
consulte o capitulo Pessoas.
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Destaques Financeiros

FY15@ FY16®< FY17®4
Receita (bilhoes) US$47,5 US$50,4 UsS$60,3
Lucro operacional (milhdes) US$1.867 US$3.077 US$5.037
Margem operacional 3,9% 6,1% 8,4%
Lucro liquido (milhdes) US$1.050 US$1.820 US$2.997
Lucro diluido por acao US$3,65 US$6,51 US$11,07
Despesas de capital (bilhdes) Us$4,3 US$4,8 US$5.1

(a) Os resultados do FY15 incluem um prejuizo de US$ 2,2 bilhoes (US$ 1,4 bilhao, liquido de impostos, ou US$4,81 por acao diluida) associado

com a contabilizacao de pensoes pelo sistema mark-to-market (MtM), imparidade e despesas relacionadas de US$ 276 milhoes (US$ 175
milhoes, liquido de impostos, ou US$ 0,61 por acao diluida) resultante da decisao de aposentar permanentemente e ajustar o cronograma de
aposentadoria de certas aeronaves e 0os motores relacionados a essas aeronaves na FedEx Express, alem de uma despesa de US$ 197 milhoes
(US$ 133 milhoes, liquido de impostos, ou US$ 0,46 por acao diluida) para aumentar a reserva legal associada ao acordo de uma questao legal
da FedEx Ground para o montante a ser liquidado.

Os resultados incluem um ganho de US$ 24 milhoes pelo sistema mark-to-market (US$ 6 milhoes, liquido de impostos, ou US$ 0,02 por acao
diluida) no FY17 e uma perda de US$ 1,5 bilhao (US$ 946 milhoes, liquido de impostos, ou US$ 3,39 por acao diluida) no FY16.

Os resultados do FY16 incluem provisoes relacionadas a questoes judiciais relacionadas a prestadores de servigcos independentes da FedEx
Ground no montante de US$ 256 milhoes liquido de recuperagao de seguro imaterial reconhecido (US$ 158 milhoes, liquido de impostos, ou
US$ 0,57 por acao diluida) e despesas relacionadas a liquidacao de um aviso de acao do Servico de Alfandega e Protecao de Fronteiras dos EUA
no montante de US$ 69 milhoes liquido de recuperacao de seguro imaterial reconhecido (US$ 43 milhoes, liquido de impostos, ou US$ 0,15

por acao diluida). O total de despesas com a transacao, o financiamento e o planejamento da integracao referente a aquisicao da TNT Express,
bem como os resultados financeiros imateriais da TNT Express desde o momento da aquisicao, foi US$ 132 milhoes (US$ 125 milhoes, liquido
de impostos, ou US$ 0,45 por acao diluida) durante o FY16. Alem disso, os resultados do FY16 incluem um impacto fiscal favoravel de US$ 76
milhoes (US$ 0,27 por acao diluida) resultante de uma reestruturacao corporativa interna de uma entidade legal para facilitar a integracao da
FedEx Express e da TNT Express.

Os resultados do FY17 incluem despesas de integracao e encargos de reestruturacao da TNT Express no total de US$ 327 milhoes (US$

245 milhoes, liquido de impostos, ou US$ 0,91 por acao diluida). Os resultados do FY17 incluem ainda um encargo de US$ 39 milhoes (US$

24 milhoes, liquido de impostos, ou US$ 0,09 por acao diluida) para reservas legais relacionadas a certas questoes pendentes do Servico de
Alfandega e Protecao de Fronteiras dos EUA envolvendo a Fedex Trade Networks e de encargos de US$ 22 milhoes (US$ 13 milhoes, liquido de
impostos, ou US$ 0,05 por acao diluida) associados ao acordo de questoes litigiosas e a certas perdas esperadas relacionadas a prestadores de
servigos independentes da FedEx Ground.



Eficiéncia
operacional

Operar com eficiencia beneficia a companhia, nossos
stakeholders e 0 meio ambiente de muitas formas. Alcancamos
maior eficiencia energética, reduzimos as emissoes e baixamos
custos com diferentes agoes, como o programa de modernizagao
da frota de aeronaves e de upgrade de veiculos, uso de
tecnologias inovadoras e iniciativas de combustivel alternativo.
Com o passar dos anos, implantamos varias eficiencias com o
FedEx® Fuel Sense, programa de longo alcance que identifica

e implementa ideias para economizar combustivel em nossas
operagoes aéreas.

O consumo de combustivel por aeronaves e veiculos responde
por 92% de nossas emissoes e 5% das despesas operacionais,
o que significa que medidas de eficiencia energética realmente
agregam valor. Durante o FY17, a eficiencia energética dos
veiculos da FedEx Express aumentou 37,9% em relacao aos
niveis de 2005. Esse aumento inclui uma melhoria de 2,9 pontos
percentuais desde o FY16. Nossos programas de modernizagao
de aeronaves e FedEx Fuel Sense geraram uma economia de
US$ 285,5 milhdes e evitaram a emissao de mais de 1,7 milhao
de toneladas de CO2e.

Medidas de eficiencia e upgrades em nossas operagcoes durante
o FY17 pouparam mais de 32.600 terajoules de energia e
evitaram a liberacao de mais de 2,3 milhdes de toneladas de
CO2e. Isso equivale as emissoes de mais de meio milhao de
carros de passeio em um ano.

r» No FY17, a companhia como um
todo evitou a emissao de mais de
2,3 milhoes de toneladas de
CO2e. Isso equivale as emissoes
de mais de meio milhao de carros
de passeio em um ano.””
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Ganhos de eficiéncia e economias
de custo do FY17

Economia de custos Emissoes evitadas no
Meta Iniciativas FedEx estimada no FY17 (US$) FY17 (toneladas de CO2e)
Reduzir a intensidade das Modernizacao da frota US$ 285,5 milhoes 1.711.603
emissoes das aeronaves em aéerea, melhorias
30% até 2020, tomando por operacionais do FedEx®
base os niveis de 2005 Fuel Sense
Aumentar a eficiencia Teécnicas de direcao que US$ 51 milhdes 219.714

energética dos veiculos da  racionalizam o consumo de

FedEx Express em 50% até combustivel, melhorias na

2025, tomando por base os  tecnologia dos veiculos,

niveis de 2005 uso de combustivel
alternativo

Economia estimada comparada para cenarios normais de operacao, usando os custos méedios de combustivel do
FY17. Para informagcbes sobre nossas iniciativas de eficiencia energética, consulte o capitulo Meio Ambiente.

Aeronaves Veiculos

1.711.603 toneladas de CO2e deixaram 219.714 toneladas de CO2e deixaram

de ser emitidas no FY17. de ser emitidas no FY17.

Isso equivale ao carbono absorvido por mais de Isso significa que a empresa evitou a liberacao de um

montante de CO2e equivalente ao consumo de
eletricidade de quase

YV

2.000.000 = 23 550

residencias em um ano.
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Colaboracao com foco no cliente

O crescimento recorde do comercio eletronico continua mudando
o cenario logistico. Com as compras online crescendo a uma
taxa de dois digitos anualmente, o nUmero de pacotes enviados
e o nUmero de pontos de entrega atingiram patamares inéditos.
Ao mesmo tempo, os clientes querem mais flexibilidade em
seus envios. Estamos evoluindo nosso modelo de negocio para
responder a esses desafios paralelos e continuar oferecendo o
servico excepcional em que os clientes confiam ha 45 anos. Isso
inclui reavaliar abordagens tradicionais para a remessa e coleta
de pacotes e encontrar formas inovadoras de reduzir o impacto
da entrega até a porta do destinatario. Por exemplo, estamos
implementando mais oportunidades de autoatendimento

nas lojas da FedEx, cujo nUmero cresce continuamente, e
colaborando com outros varejistas para oferecer ainda mais
conveniéncia aos clientes.

e Maior conveniéncia

* Mais seguranca

® Redugao na distancia percorrida
* Reducao nas emissoes

® Queda nos congestionamentos

e Menos barulho

e Redugao nos custos operacionais

20 Relatorio de Cidadania Global de 2018

Maultiplas lojas, multiplos beneficios

A nova parceria da FedEx com a Walgreens, uma das maiores
redes de farmacias dos Estados Unidos, & s6 um exemplo de
como estamos expandindo nossa rede de pontos de remessa,
fortalecendo nossas conexoes com os clientes e aproveitando
ao maximo nossas colaboracoes. A parceria também aperfeicoa
nossas capacidades de entrega até a porta do destinatario o que,
por sua vez, melhora a eficiencia ambiental.

Onde, quando e como os clientes querem
receber seus pacotes

Com a colaboragao com a Walgreens, nossos clientes tem
acesso a uma opgao de remessa com atendimento profissional,
seguro e personalizado em 7.600 lojas Walgreens, nos 50
estados americanos. E, como muitas das lojas Walgreens tem
um horario de atendimento amplo e operam nos feriados, os
clientes tem ainda mais flexibilidade para decidir quando e onde
despacharao ou retirarao seus pacotes transportados pela FedEx
Ground e FedEx Express.
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Colaboracao com foco no cliente

Ha mais de um local para a remessa de um
pacote

A parceria com a Walgreens & a mais recente opcao na continua
expansao da FedEx OnSite, uma rede de lojas de varejo que
oferece servicos de remessa e retirada de pacotes da FedEx.
Alem da Walgreens, os clientes dos EUA tem o suporte da FedEx
OnSite em mais de 600 supermercados Kroger & Albertsons

e podem redirecionar pacotes a uma localidade FedEx OnSite

ou outra FedEx Hold at Location, o que inclui cerca de 1.900
unidades FedEx Office. Expandindo as parcerias com o varejo,

a previsao & que 500 novas unidades FedEx Office sejam
inauguradas dentro de lojas Walmart nos EUA.

Expansao na Asia

Nossa rede global de servicos no varejo também cresceu na
Asia, onde a FedEx Express e a 7-Eleven, a maior cadeia de
lojas de conveniéncia de Hong Kong e Taiwan, se uniram para
oferecer ainda mais opgoes de remessa disponiveis 24 horas
por dia, 7 dias por semana, como o servico de remessa FedEx
iShip nas lojas 7-Eleven de Taiwan e retirada automatica de
pacotes em mais de 5.000 lojas 7-Eleven em Hong Kong e
Taiwan. Alem disso, os FedEx Self-Service Lockers, armarios de
autoatendimento disponiveis em 70 localidades em Hong Kong,
oferecem aos clientes ainda mais opgcoes de retirada de pacotes.
Os consumidores podem utilizar essas localidades de entrega
seguras acessando o FedEx Delivery Manager®, disponivel agora
na Australia, China, Japao, Malasia, Nova Zelandia, Singapura,
Coreia do Sul e Taiwan.
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7.600

lojas Walgreens nos EUA
tem servicos de remessa e
retirada de pacotes da FedEx

@
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80%

das pessoas estao
a 8 quilometros
de distancia de
uma FedEx Hold at
Location nos EUA

>18.000

toneladas de CO2e deixam
de ser emitidas a cada ano

MAIS
BENEFiCIOS

MENOS
IMPACTOS


https://about.van.fedex.com/newsroom/fedex-office-expands-will-add-500-new-locations-in-walmart-stores-nationwide/

Logistica reversa e

Considerando que quase um terco das compras realizadas via
internet sao devolvidas, ter uma gestao eficiente da logistica
reversa para minimizar os impactos ambientais & importante
para os nossos clientes e a FedEx. Alem disso, o produto deve
ser manejado de forma responsavel ao téermino do seu ciclo de
vida programado. A economia circular emergente busca sempre
manter produtos, componentes e materiais em seu nivel maximo
de utilidade e valor por meio de sua regeneracao ou reuso.
Cada vez mais, isso significa fechar o ciclo de producao, uso e
descarte reparando ou recondicionando os produtos para que
eles sejam reutilizados e mantidos fora dos aterros sanitarios.

Maximizando o valor das devolucoes

A FedEx Supply Chain, uma das lideres da industria de logistica
reversa, transforma o processo de devolucao, que deixa de ser
um custo necessario da operacao comercial para se tornar uma
vantagem estrategica. Nossas operacoes de logistica reversa
servem de canal para os clientes que focam na economia
circular. Isso & mais evidente nas operacoes voltadas aos
setores de tecnologia e varejo, onde as mercadorias podem ser
recondicionadas para revenda, desmontadas para aproveitar as
pecas e componentes mais importantes, ou recicladas. Esses
servicos nao so evitam o descarte dos produtos em aterros
sanitarios, como maximizam o valor das mercadorias devolvidas
e contribuem para o progresso dos nossos clientes na area de
sustentabilidade.

Abordagem do ciclo de vida

By leveraging the vast FedEx transportation networks, we
bundle Utilizando as vastas redes de transporte da FedEXx,
combinamos servicos de remessa e logistica reversa para
oferecer aos clientes uma solucao holistica para a gestao dos
produtos durante todo o seu ciclo de vida. Nossa crescente rede
de conveniéncia no varejo — que inclui supermercados, farmacias
e milhares de unidades FedEx Hold at Location —, nos permite
atuar de forma estratégica na logistica reversa e na economia
circular, facilitando a vida do consumidor que quer devolver um
produto e ajudando empresas a restaurar ou reutilizar os produtos
devolvidos. Agora, os produtos devolvidos pelos consumidores
podem ser processados e consolidados pela FedEx Office, que
os encaminha a FedEx Supply Chain para tratamento e envio

ao fornecedor. Alem de ser pratico para os consumidores que
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a economia circular

querem devolver um produto, esse processo elimina embalagens
desnecessarias e aumenta a eficiencia no manuseio e transporte
dos itens.

Beneficios ambientais

Nas varias unidades da FedEx Supply Chain que atendem

a indUustria de tecnologia, recebemos devolucoes, fazemos
diagnosticos e identificamos a melhor forma de dispor do
produto devolvido, que pode ser recondicionado, enviado ao
fornecedor ou reciclado. Alem disso, varias operagoes aplicam a
certificagao ISO 14001 para guiar as melhores praticas de gestao
ambiental na unidade.

Expansao global

A mudanca para a economia circular tem seus desafios.
Recrutar e reter talentos focados em tecnologia em um mercado
de trabalho competitivo e alcancar uma eficiencia de custo
excepcional para atender as expectativas do cliente requer uma
estratégia bem definida. A metodologia de Gestao Voltada a
Qualidade da FedEx (QDM), combinada ao nosso forte foco no
cliente e expertise em logistica reversa posiciona a FedEx Supply
Chain para crescer. Daqui para frente, o realinhamento da FedEx
Supply Chain na FedEx Trade Networks cria um roteiro para a
expansao dos servicos de logistica reversa em mercados do
mundo todo.




Liderando em uma

As operacoes da FedEx conectam mais de 99% do produto
interno bruto mundial e bilhdes de pessoas, em seis continentes.
Com um alcance dessa magnitude, conseguimos multiplicar o
crescimento econdmico e o progresso social de comunidades e
empresas do mundo todo. Usamos nossa rede logistica ampla,
confiavel e eficiente para ajudar o cliente a acessar mercados
internacionais, a ter sucesso em uma cadeia de suprimentos
cada vez mais nao linear e digital e a cumprir os requisitos de
remessas transnacionais.

FedEx Cross Border: ajuda o cliente a operar no ambiente
dinamico do comeércio eletronico, com um processo de checkout
integrado e um sistema de entrega de envios em outros paises.

FedEx® Fulfillment: permite que o cliente se concentre em
seu core business, enquanto gerenciamos atividades como
armazenamento, fulfillment, inventario, gestao de transporte,
logistica reversa e outras.

Shanghai Express and Cargo Hub

O novo FedEx Shanghai International Express and Cargo Hub
localizado no Aeroporto Internacional de Shanghai Pudong
aumenta a conectividade com mercados internacionais e oferece
mais conveniéncia aos clientes do leste da China, especialmente
os que fazem remessas para os EUA e a Europa. A unidade de
134.000 metros quadrados tem um Centro de Atendimento ao
Cliente exclusivo e instalacoes da cadeia do frio para a indUstria
de cuidados com a salide, um dos setores que mais crescem

na regiao Asia Pacifico. Com um sistema de triagem totalmente
automatizado, a nova unidade consegue processar ate 36.000
pacotes e documentos por hora, com tecnologia que mantém
os clientes informados e reduz seus custos logisticos. Uma
alfandega e servicos de inspecao de entrada e saida na China

e areas de quarentena exclusivas melhoram o desembaraco
aduaneiro.
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cadeia de suprimentos global

Apoio ao comércio global

Uma das questoes mais importantes para os lideres empresariais

hoje & o papel do comércio na economia digital global. O
comeércio abre novos mercados e oportunidades para empresas,
clientes e consumidores em todo o mundo. Segundo a edicao
2017 do Indice de Comeércio de PMEs da FedEx (2017 FedEx
SME Trade Index), mais de 80% dos pequenos empresarios
americanos acreditam que o comércio global ajuda a economia
e gera oportunidades e empregos. Defendemos uma agenda
comercial ambiciosa, que traga oportunidades para os clientes e
a FedEx.

No FY17, a FedEx patrocinou a Cupula de CEOs da Cooperacao
Econbmica da Asia-Pacifico (Asia-Pacific Economic Cooperation
CEO Summit), uma plataforma que discute a reforma comercial
com lideres empresariais € governamentais da Asia, apoiando

a reducao de barreiras e a simplificacao dos regulamentos
comerciais em um economia digital moderna. Também
priorizamos as negociacoes do Acordo de Livre Comércio

da Ameérica do Norte (NAFTA), que defende a simplificagao
aduaneira e a facilitacao do comeércio como formas de lidar com
a ascensao do e-commerce mundial. O aumento dos valores
minimos vai facilitar e tornar mais rapida a remessa de produtos
de baixo valor para outros paises.

Continuamos apoiando o Acordo de Facilitacao do Comércio
(TFA) da OMC, ratificado em 2017, uma vez que ele ajudara

a reduzir os custos administrativos das pequenas e médias
empresas — as mais afetadas pelos complexos procedimentos
aduaneiros no mundo todo.

3 www.youtube.com/watch?v=ouQLheAgmyc

FedEx® Space Desk

Como um foguete chega até sua base de lancamento? Que
tipo de embalagem protege um satélite durante o transporte?
Quem responde a essas e outras perguntas da indUstria
aeroespacial € o FedEx Space Desk, um hub centralizado de
logistica e informacao para remessas de equipamentos e
materiais frageis para uso no espaco. O FedEx Space Desk &
a base da FedEx Space Solutions, uma solucao de remessa
turnkey que oferece suporte logistico a organizacoes que
enviam satelites para uso no espaco e que trabalham com
tecnologias e outros ativos espaciais. Um novo servico
especializado ajuda os clientes da indUstria espacial na
movimentagao de equipamentos extremamente frageis e
criticos, usando a combinacao certa de suprimentos,
técnicas de embalagem e servicos de remessa.


http://www.youtube.com/watch?v=ouQLheAgmyc
http://www.fedex.com/us/space-solutions/
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Nossa cadeia de suprimentos global

Assim como ajudamos um cliente a gerenciar suas cadeias

de suprimento para ser bem-sucedido em mercados globais,
também colaboramos com nossos fornecedores visando o
sucesso mutuo. Esperamos que os nossos fornecedores
—incluindo fabricantes de equipamentos, empresas de
combustivel, prestadores de servicos de transporte e muitos
outros — observem os principios do Codigo de Conduta e Etica
nos Negocios da FedEx e almejem cumprir os compromissos de
nossa politica de RSC.

Gerenciando o risco da cadeia de
suprimentos

Trabalhamos para identificar e gerenciar riscos criticos a cadeia
de suprimentos por meio de politicas e procedimentos robustos
e aplicaveis a toda a empresa, no mundo inteiro. Colaboramos
de forma muito proxima com os fornecedores para reduzir os
riscos, especialmente os inerentes a cadeias de suprimentos
amplas. Mitigamos os riscos mais significativos focando

nos fornecedores considerados criticamente necessarios

para o sucesso do nosso negocio. A equipe de Gestao do
Relacionamento com Fornecedores da Organizacao de Sourcing
lidera os esforcos para melhorar as praticas de sustentabilidade
desses fornecedores.

Aplicando critérios de triagem do risco de sustentabilidade

a novas parcerias, conseguimos avaliar o desempenho de
novos e potenciais fornecedores nas areas ambiental, social,
trabalhista e de direitos humanos, incluindo mao de obra infantil
e trabalhos forcados. A equipe de Sourcing avalia regularmente
o desempenho dos fornecedores no quesito sustentabilidade

e trabalha com aqueles que precisam fazer melhorias. Durante
o FY17, 73% dos fornecedores da FedEx que atenderam a
novas solicitacoes de proposta passaram por uma analise de
desempenho social e ambiental, um aumento de mais de 1 ponto
percentual em relagao ao ano anterior.
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Fornecedores que trazem diversidade

Fortalecemos nossa cadeia de suprimentos proativamente,
adquirindo produtos e servigcos de empresas de pequeno porte e
empresas pertencentes a mulheres e minorias. No FY17, a FedEx
comprou o equivalente a US$9,1 bilhbes em produtos e servigos
de fornecedores com o perfil acima. Desse total, 9% foi gasto
com empresas pertencentes a mulheres.

Para detalhes, consulte o Apéndice de Dados.

Prestadores de servico independentes

FedEx Ground, FedEx Express, FedEx Freight e FedEx Custom
Critical contratam empresas externas para prestar alguns
servicos de coleta e entrega e/ou de line-haul. Esses contratos
apoiam pequenas empresas e economias locais, criando milhares
de empregos mundialmente.

A FedEx Ground tem quase 6.000 prestadoras de servico nos
EUA e Canada, entre empresas de pequeno e grande porte.

No FY17, a FedEx Ground reconheceu trés excepcionais
prestadoras de servicos de transporte nomeando-as FedEx
Ground Entrepreneurs of the Year. Sao elas: K&L Demo
Transport, Black Hills Transfer e Secord Enterprises. A distingao
foi um reconhecimento ao crescimento, atendimento ao cliente,
excelencia em seguranga, envolvimento na comunidade e ética
dessas parceiras.

Prestadores de servico

independentes da FedEx Ground

US$0,

Receita anual gerada
por empresas
independentes**

* Até marco de 2018
** Com base no ano civil 2017

53.139

Trabalhadores
empregados
por empresas
independentes”

>Us$TMi

Receita anual média
por empresa”™”



http://investors.fedex.com/governance-and-citizenship/policies/code-of-conduct/default.aspx
http://investors.fedex.com/governance-and-citizenship/policies/code-of-conduct/default.aspx
http://csr.fedex.com/pdf/FedEx_2018_Global_Citizenship_Report_Data_Appendix.pdf
https://about.van.fedex.com/newsroom/fedex-ground-names-entrepreneurs-of-the-year-3/
https://about.van.fedex.com/newsroom/fedex-ground-names-entrepreneurs-of-the-year-3/
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Estimulando o empreendedorismo

A FedEx entrou em operacao ha 45 anos, liderada por um
empreendedor visionario que teve uma ideia inovadora e
conseguiu executar e trazer essa visao até os dias de hoje.
Desde entao, nosso apoio as empresas, incluindo a pequena
empresa, manteve-se constante. Hoje, o FedEx Entrepreneur
Advisory Board formaliza nossos compromissos com a pequena
empresa, criando oportunidades para que elas discutam com a
FedEx o que nos podemos fazer para melhor servi-las. Seja por
meio de produtos e servicos que ajudam a pequena empresa a
operar de forma mais eficiente — como o Packaging Help Hub —
ou de sessoes de mentoria, workshops e premios, a FedEx apoia
0 empoderamento econdbmico que tem inicio com uma boa ideia
e empreendedorismo.

Sword & Plough
Grande Vencedora de 2017
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Small Business Grant Contest

O FedEx Small Business Grant Contest ou Concurso FedEx
Pequenas Empresas, no Brasil, foi realizado pela primeira vez no
FY13 nos EUA e oferece premios — em dinheiro ou nao — para
ajudar o pequeno empreendedor a expandir seu negocio. Nos
Ultimos cinco anos, o concurso cresceu e chegou a dez paises.
No FY17, ele foi realizado pela primeira vez na India, Italia e
China. Entre as vencedoras deste ano ha varias empresas
dedicadas a sustentabilidade, como:

e A Sword & Plough, grande vencedora do concurso dos EUA,
produz bolsas e acessorios usando barracas, sacos de dormir,
capsulas de municao e outros residuos das forcas armadas.
A empresa pertence a uma mulher e, alem de doar 10% dos
lucros a organizacoes de apoio a veteranos, ja ajudou a criar
65 empregos em regime de meio periodo e integral para
veteranos, e reciclou milhares de quilos de residuos militares.

e A Terra Klay vende pecas de argila preta produzidas

artesanalmente por mulheres em comunidades tribais na India,

onde a empresa impactou a vida de 20 ceramistas e seus
familiares ao oferecer-lnes uma fonte de renda.

e Manisha Dhatrak, dona da Varun Agro Processing Foods, apoia

os agricultores locais e usa o excedente da safra de tomates
para fabricar ketchup. A empresa dela planeja ensinar técnicas
de cultivo sustentavel aos agricultores locais.

* A Ana by Karma Limited vende lencos feitos a mao por
mulheres do Butao para ajuda-las a ter um ganha pao, e
reinveste os lucros em programas de treinamento para as
tecelas e seus filhos.

FedEx Know and GrowsV

A FedEx Know and Grow oferece informacoes, recursos

e eventos educacionais a atuais e potenciais clientes
interessados em aprender mais sobre exportacao, importacao e
crescimento internacional. No FY17, o nUmero de participantes
em treinamentos, incluindo eventos presenciais e recursos
digitais, como Export Roadmap, Compliance Checklist e a
série de webinars Beyond Borders cresceu 219%, chegando

a 17.876. Esse aumento substancial entre FY16 e FY17 se
deve a funcionalidade introduzida este ano, que monitora e
informa quantas vezes um cliente acessou nossos materiais
de treinamento on-line. Mais de 104.000 pequenas empresas
participaram de treinamentos da FedEx até o momento.

219%

de aumento na

participacao em
treinamentos Fedex
Know and Grow

no FY17


https://smallbusiness.fedex.com/small-business-grant-contest-winners-of-2017
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Acoes comunitarias:
FedEx Cares

Meta:
Investir US$200 milhdes em 200 comunidades US $ 5 5 5
mundialmente ate 2020 Uss49 3 |h" I/
(A meta da FedEx Cares foi estabelecida em 2016) N m I OeS

milhoes

prémios em total de contribuicoes
Fazer o bem & algo profundamente enraizado na cultura da dinheiro (e]0) rporativas com fins
FedEx. A FedEx Cares, nossa estratégia de investimento o ;s .
financeiro e de voluntariado, ajuda a FedEx a investir recursos fl Ia ntroplcos
nas comunidades e a fazer a diferenca. Ela transforma nosso us$900.000

proposito — conectar pessoas e possibilidades — em realidade
nas comunidades a que servimos, seja por meio de doacoes
em dinheiro, servigos de envio ou do trabalho voluntario dos
colaboradores da empresa. A FedEx Cares tem cinco areas de
foco que nos permitem entregar beneficios valiosos e tangiveis
a pessoas e comunidades para solucionar alguns problemas do
mundo de forma refletida. US$5 3
I

Progresso na meta de doacgao milhoes 111.200

Dois atras, a ngEx se comprometeu a |pvest|r 200 milhoes remessas horas de

em 200 comunidades mundialmente, até 2020. No FY17, o voluntariado
segundo ano do compromisso, investimos US$49,3 milhoes em
dinheiro em acoes filantropicas, US$5,25 milhbes em servigos de
transporte e US$900.000 em doagdes em espécie do Marketing
Corporativo e da FedEx Express. Também aumentamos em 37 as
comunidades apoiadas. Até a data, contribuimos com US$101,66 21 650
milhoes, beneficiando 134 comunidades mundialmente e ja .
cumprimos mais da metade da meta estipulada para 2020. Alem
disso, nossos colaboradores doaram US$9,9 milhoes para a
campanha anual da United Way.

doacdes em espécie
do Marketing
Corporativo e da
FedEx Express

filantropicas

voluntarios

Para mais informagcdes sobre nossas acoes voluntarias nas US$9: 9
comunidades, consulte o item Pessoas. milhoes

LEss08s ~500 : )
doacoes em dinheiro
dos colaboradores
a United Way

comunidades
participantes
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FedEx Cares: nossos pilares

Abaixo, os cinco pilares da FedEx Cares. Para mais informacoes,
consulte as areas relevantes nos itens Economia, Meio Ambiente

e Pessoas.

Para mais informagcdes sobre nossas acboes comunitéarias,

consulte o site da FedEx Cares.

Empreendedorismo
global

A FedEx esta comprometida em
oferecer a mulheres e minorias
a frente de empreendimentos
as ferramentas necessarias para
vencer.

Leia mais em Economia

& :
Entregando para fazer
o bem

Colocamos nossa rede global

a disposicao de organizacoes
com necessidades criticas e
levamos nossa expertise logistica
inigualavel as comunidades

para que elas consigam se
levantar, aprender e prosperar,
especialmente em momentos de
desastre.

Leia mais em Economia
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Transporte sustentavel

Solucoes flexiveis e
investimentos em novas ideias
para melhorar a mobilidade,
reduzir os congestionamentos
e diminuir a poluicao nas
comunidades mundo afora.

Leia mais em Meio Ambiente

Vias de emprego
(Employment
Pathways)

Jovens e adolescentes carentes
sao conectados com cursos

de capacitacao e treinamentos
para que tenham mais acesso

a empregos e oportunidades,
especialmente nas areas de
tecnologia e logistica.

Leia mais em Pessoas

Seguranca rodoviaria

Nossa expertise em seguranca
contribui para a reducao de
acidentes rodoviarios fatais,
melhorando as condicoes das
estradas e educando motoristas
e pedestres — especialmente
criancas — no mundo todo.

Leia mais em Pessoas


http://fedexcares.com
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Acoes comunitarias: empreendedorismo global

O empoderamento econdmico & um dos cinco pilares da
estratégia de investimento FedEx Cares nas comunidades.

As pequenas e medias empresas geram 45% dos empregos
formais, permanentes e em tempo integral do mundo e
respondem por mais de 70% do crescimento liquido no
numero de empregos em paises de baixa e média renda.

Para empresas pertencentes a mulheres e minorias, em
particular, a conquista do empoderamento econdmico envolve
desafios desproporcionalmente maiores. Gragas aos N0ssos
investimentos comunitarios, empreendedores de todas as
origens e idades conseguem ter acesso as ferramentas,

redes, estratégias, treinamentos, capital e solucdes comerciais
necessarios para transformar uma ideia em um empreendimento
de sucesso.

FedEx e Accion

A FedEx esta trabalhando com a Accion, a maior rede de
organizacoes sem fins lucrativos dos EUA, para conectar
empreendedores ao capital e conhecimento que eles precisam
para construir um futuro melhor. A FedEx e a Accion estao
ajudando pequenos empresarios a aumentar sua receita. A
maioria deles gera dois ou trés novos empregos até um ano
apos receberem um empréstimo. A FedEx também trabalha
com a Accion na Colombia, fornecendo recursos de treinamento
digital a empreendedores de baixa renda e baixa escolaridade,
especialmente mulheres que vivem em areas remotas e nao
podem participar de treinamentos presenciais.
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Conexoes com areas degradadas nas
capitais

A FedEx patrocinou o programa Inner City Capital Connections
(ICCC) do FedEx Institute of Technology do campus da University
of Memphis, oferecendo mentoria a quase 90 empresas, de 13
segmentos diferentes, da regiao de Memphis. O grupo tinha
forte representacao de minorias (87%) e mulheres (34%). Desde
que participaram desse esforco, 27 empresas criaram 139
empregos. No total, as 800 participantes do programa criaram
mais de 12.000 empregos, levantaram US$1,4 bilhao em capital
e aumentaram suas receitas em 184%, em média, desde o inicio
do programa em 2005.

I3 https://www.youtube.com/watch?v=gFj-GipNh00

GROW: apoiando empresas pertencentes

a mulheres

A FedEx trabalha com a Vital Voices para apoiar 65
empreendedoras da Ameérica Latina e Caribe, Oriente Médio
e Africa por meio do programa GROW. Em média, as
empresas que participam do GROW aumentam suas vendas
em 42%. Uma participante, a Dra. Castellanos De Munoz,
associou-se a Vital Voices VV Grow Fellowship porque queria
expandir seu negocio, empoderar mulheres, e ajudar pessoas
da comunidade que nao tinham condicoes de comprar
aparelhos auditivos. Para saber mais, assista ao video.

800

participantes do
programa ICCC

184%

aumento nas
receitas

>12.000

empregos
criados
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Acoes comunitarias: entregando o bem

Entregar o bem significa fazer aquilo que fazemos melhor, para
aqueles que mais precisam. Quando um desastre acontece,
mobilizamos a frota global e a expertise logistica da FedEx para
levar suprimentos rapidamente até a comunidade atingida e
apoiar a populagao enquanto ela lida com as consequéncias
imediatas do incidente e comegca a reconstruir a comunidade.
Mesmo quando nao ha emergéncia, a FedEx transporta outras
cargas valiosas com seguranca, que variam de robds criados por
estudantes a artefatos historicos. No FY17, nosso programa de
remessas filantropicas doou espago para transportar mais de 2
milhoes de quilos (4,5 milhoes de libras) de produtos, totalizando
79.000 envios.

\

Tl

FIRST Robotics Competition

No FY17, entregamos mais de 3.000 kits com pecas e
componentes para rob0ds a equipes de estudantes
secundaristas do mundo todo que estavam participando das

competicoes FIRST, alem de 800 robos para os
Campeonatos Mundiais FIRST realizados nos EUA.
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Socorro a desastres

Gracas a nossa ampla rede, conseguimos chegar as
comunidades afetadas quando poucos conseguem, levando
recursos vitais para que bairros, escolas, empresas e economias
possam se levantar e retomar suas atividades o quanto antes,

e oferecendo um caminho para a recuperacao. Nosso trabalho
comeca muito antes de um desastre, quando posicionamos
suprimentos de socorro previamente em pontos estratégicos

e compartilhamos informagcdes sobre nosso planejamento de
resposta, recuperacao e gestao de desastres com organizacoes
humanitarias. Trabalhamos diretamente com organizacbes como
Direct Relief, International Medical Corps, American Red Cross,
Heart to Heart International e outras para entregar suprimentos
emergenciais.

Esforcos de socorro em 2017

Em 2017, tivemos imensos deslizamentos de terra decorrentes
de fortes tempestades, alem de terremotos, incéndios,
enchentes e outros desastres. Em um mes, foram quatro
desastres — os Furacoes Harvey, Irma e Maria, alem de
terremotos — e nos estavamos la entregando recursos essenciais
a comunidades e empresas do Texas, Florida, Porto Rico,
Meéxico e outras localidades. A FedEx se comprometeu a doar
US$3 milhoes em dinheiro e remessas as vitimas dos furacoes

e terremotos, entregando sistemas de tratamento de agua,
cobertores, kits de limpeza e outros suprimentos.

e Furacao Irma, na Florida: entregamos 80 toneladas de
suprimentos médicos, agua e refeicoes.

e Furacao Maria, em Porto Rico: entregamos 75 toneladas de
suprimentos, incluindo agua, alimentos e produtos de higiene
pessoal.

e Furacao Harvey, no Texas: entregamos mais de 20.000
refeicoes, o suficiente para alimentar 1.000 pessoas, tres
vezes ao dia, por uma semana.

* Multiplos terremotos no México: entregamos sistemas de
tratamento de agua capazes de fornecer agua potavel a 30.000
pessoas por dia, 120 toneladas de suprimentos emergenciais e
o trabalho voluntéario de 800 colaboradores da FedEx.

ot

Entregando a dadiva da visao

A FedEx apoia a ORBIS e seu Flying Eye Hospital, hospital de
olhos instalado em um aviao e que trata pacientes com
doencas que afetam a visao, ha mais de 30 anos. Pilotos
voluntarios da FedEx levam a aeronave a diferentes partes do
mundo para as missoes, e mecanicos da FedEx fazem sua
manutencao. A ORBIS ja realizou mais de 23 milhoes de
tratamentos meédicos e oculares para erradicar a cegueira
evitavel em paises em desenvolvimento.
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Todos os dias,
multiplicamos eficiéncias,
melhoramos desempenhos
e baixamos custos.

A FedEx conecta pessoas e possibilidades no
mundo inteiro de forma responsavel e criativa,
multiplicando eficiéncias e inovacoes que
entregam mais, com mMenos recursos e
impactos ambientais.

Fazemos isso por meio da sustentabilidade

pratica, uma gestao estratégica e

transformadora que agrega valor tangivel e =
beneficia nossos stakeholders, empresas; B
comunidades e o planeta. i

reducao na intensidade das
emissoes em relagao ao
FY16 (toneladas de CO2e
de escopo 1, 2 e 3/receita
y em milhoes de dolares)
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-
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>2,3mi

toneladas de CO,e deixaram de

ser emitidas gracas a

4 iniciativas de economia
de energia
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Nossa abordagem

Reduzir, Substituir, Revolucionar

Trabalhamos continuamente para encontrar novas formas

de maximizar a eficiencia operacional, minimizar impactos

e descobrir solugoes inovadoras por meio da abordagem
sustentavel de Reduce, Replace, Revolutionize (Reduce,
Replace, Revolutionize). Reduzimos ou eliminamos os impactos
das atividades e operacoes da empresa. Substituimos ativos

que podem ser melhorados, usando as solucoes certas, nas
aplicacoes certas. E revolucionamos as operacoes descobrindo e
aplicando tecnologias inovadoras.

Essa abordagem traz estrutura, consisténcia e suporte aos
programas, proporcionando economias de custo e aumentando a
eficiencia no uso dos recursos em quatro areas importantes:

e Eficiencia de aeronaves

e Eficiencia de veiculos

* |nstalacoes sustentaveis

* Materiais sustentaveis e reciclagem

Nessas quatro areas prioritarias, o foco em reduzir, substituir

e revolucionar nos permite usar conceitos de desempenho,
transparéncia, inovacao e lideranca para tornar nossas operacoes
mais sustentaveis. O programa EarthSmart®, liderado por
funcionarios da FedEx, entrega ideias de melhorias ambientais.
Ja a estrutura EarthSmart, existente ha nove anos, aposta

em inovacao e cultura no local de trabalho para tornar mais
sustentavel a forma como operamos e servimos os clientes.
Cada unidade de negocio da FedEx aplica a EarthSmart de
formas singulares para tratar os impactos e as oportunidades
mais relevantes as suas operacoes. A EarthSmart traz estrutura,
uniformidade e suporte a programas ambientais que promovem
economia de custo e o uso mais eficiente dos recursos. Em
Ultima analise, a EarthSmart busca formas revolucionarias

de usar e preservar o meio ambiente e que podem ser
compartilhadas.
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Energia e emissoes de GEE

As emissoes da frota de transporte rodoviario e aéreo e as
emissoes associadas as instalacbes da empresa sao nossas
maiores areas de impacto ambiental, uma vez que o combustivel
usado no transporte responde por 92% de nossas emissoes. A
cada ano, manipulamos um numero recorde de pacotes enviados
por clientes e & por isso que priorizamos tecnologias e iniciativas
que melhoram a eficiencia das frotas de veiculos e aeronaves e
das instalacoes da FedEx. Isso inclui:

x 1

Envelope

* Definir metas ambiciosas de eficiencia energética e de
redugcao de emissoes.

* Modernizar a frota aérea e veicular, usar tecnologias
inovadoras e fazer melhorias operacionais em rotas, > =
automacao e outros procedimentos.
Reduzindo emissoes e melhorando
a qualidade de vida

e Utilizar combustiveis alternativos na frota.

e Encontrar novas formas de engajar colaboradores e clientes

em iniciativas de eficiencia energética, seja identificando
alternativas para reduzir o consumo de energia predial,
ajudando o cliente a usar o tamanho certo de embalagem para
maximizar uso do espaco, e racionalizar as cargas.

Defender mudancas regulatorias e politicas que apoiem
beneficios sociais como reducao das emissoes, ganhos de
eficiencia e tecnologia mais limpa.

Veja o Apéndice de Dados do FY17 e os resultados ano sobre
ano relativos a:
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Consumo direto e indireto de energia
Emissoes diretas e indiretas de GEE
Intensidade de emissoes

Outros poluentes do ar significativos
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O programa de Envio com Envelope Neutro em Emissao de
Carbono da FedEx apoia projetos de desenvolvimento com
baixa emissao de carbono no mundo inteiro, compensando
algumas das emissoes geradas e emitidas com a remessa
de Envelopes FedEx. Esses projetos nao so reduzem as
emissoes de gases de efeito estufa, como melhoram

a qualidade de vida nas comunidades em que estamos
presentes.

No FY17, mais de 198 milhoes de envelopes FedEx neutros
em emissao de carbono foram entregues aos clientes,
compensando quase 75.000 toneladas de emissoes de
CO,e. Nesse ano fiscal, investimos em oito projetos de
compensacao de carbono que beneficiam comunidades
diversas na China, India, México, Peru, EUA e Zambia.

Esses projetos reduziram o volume de emissoes nos quatro
continentes e, a0 mesmo tempo contribuiram para melhorias
em areas como salde, treinamento e educacao, energia
renovavel, eficiencia energética e protecao de habitats.

Desde o inicio do programa, enviamos mais de um bilhao
de envelopes neutros em emissao carbono para 0s N0ssos
clientes. Nossa participacao & mais um exemplo de como
apoiamos comunidades de todas as partes do mundo.

>2 3mi

toneladas de CO,e deixaram
de ser emitidas no FY17
em Nossas operacoes
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Eficiencia de aeronaves

Metas:

Reduzir a intensidade das emissoes das
aeronaves em 30% até 2020, tomando por
base os niveis de 2005

Obter 30% do combustivel usado por nossas
aeronaves de fontes alternativas ate 2030

Para que a frota de mais de 660 aeronaves da FedEx opere

com a maxima eficiencia e responsabilidade ambiental possivel,
aplicamos a abordagem de trés partes de Reduzir, Substituir

e Revolucionar: implementamos uma série de medidas do
programa FedEx® Fuel Sense (Reduzir) para melhorar a eficiencia
energeética das operacoes aéreas, atualizamos e modernizamos
as aeronaves (Substituir) e exploramos o uso de combustiveis e
tecnologias alternativas (Revolucionar).

Desde 2005, a intensidade das emissdes de nossas aeronaves
caiu mais de 22%; no FY17, nao houve alteracao na intensidade
dessas emissoes, embora o volume de envios tenha aumentado.
Um desafio importante tem sido a necessidade de manter
algumas aeronaves mais antigas que seriam aposentadas
enquanto aguardamos a produgao de suas substitutas, mais
eficientes.

Reduzir

FedEx® Fuel Sense

Implantado ha anos, o programa FedEx Fuel Sense identifica
onde & possivel aumentar a eficiencias das operacoes aéreas,
aplicando insights e ideias de colaboradores que estao na linha
de frente e especialistas que contribuem para uma cultura de
comportamentos de economia de energia. No total, foram
identificados 54 projetos desde o inicio do programa em
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2006, e mais de 2,1 bilhdes de litros (561 milhdes de galoes)

de combustivel de aviacao foram economizados. Juntos, os
programas FedEx Fuel Sense economizaram quase 333 milhoes
de litros (88 milhdes de galoes) de combustivel de aviacao e
evitaram a emissao de 850.000 toneladas de CO,e. Para saber
como 0s nossos colaboradores contribuem para a cultura de
eficiencia da FedEx, veja o item Pessoas.

Substituir

Modernizacao de aeronaves

Atualmente, o programa de modernizacao de aeronaves da
FedEx, prioridade que reflete a continua evolugcao da eficiencia
de nossas aeronaves e estratégia de redugcao de emissoes,
contribui de forma ainda mais substancial para que continuemos
reduzindo o consumo de energia € a liberacao de emissoes.

Ao termino do FY17, encerramos a primeira das trés fases do
plano de substituicao de aeronaves. Ao substituirmos aeronaves
antigas por modelos mais novos, como o Boeing 767--300
Freighter — cargueiro com eficieéncia energética quase 30%
maior do que as MD10s substituidas — nao s economizamos
combustivel e reduzimos as emissoes, como ainda ganhamos
flexibilidade e melhoramos as margens operacionais. No FY17,
o programa de modernizagao da frota aérea poupou quase 338
milhoes de litros (89,3 milhoes de galoes) de combustivel de
aviagao, evitando a liberacao de mais de 860.000 toneladas de
C0,e — um volume quase 26% superior ao do ano fiscal anterior.

Assim como a frota de grandes jatos, a frota de aeronaves
usadas no transporte de containers também seréa atualizada nos
proximos anos. Essas aeronaves turboélices de menor porte
sao0 operadas por terceiros, cobrindo rotas mais curtas. Embora
suas emissoes e ganhos de eficiencia sejam menores do que os
dos modelos maiores, a modernizacao dessas aeronaves ajuda a
reduzir nossas emissoes de Escopo 3.

Para detalhes sobre a economia de combustivel de aviacao e
emissoes da empresa, veja o Apendice de Dados.

Eficiencia de aeronaves

FedEx® Fuel
Sense
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Eficiencia de aeronaves

Revolucionar

Biocombustiveis de aviacao

OAs iniciativas de modernizagao da frota e FedEx, Fuel Sense
reduziram as emissoes, mas queremos fazer ainda mais. Foi

por isso que estabelecemos a meta de obter 30% do nosso
combustivel de aviacao de fontes alternativas ate 2030. No FY15,
assinamos um contrato com a Red Rock Biofuels, empresa do
Colorado que vai produzir pelo menos 181 milhdes de litros (48
milhoes de galoes) de combustivel de aviacao alternativo em oito
anos. A construcao da refinaria de combustivel deve comecar
em julho de 2018 e a primeira entrega de combustivel alternativo
comercialmente viavel e disponivel esta prevista para 2020.

Boeing ecoDemonstrator

A FedEx e a Boeing colaboraram no teste de mais de 35
tecnologias a bordo de um 777 Freighter da FedEx, aeronave de
carga especialmente equipada e sexta Boeing ecoDemonstrator
testada até o momento. Trabalhamos com a Boeing por dois
anos para identificar as tecnologias testadas. Algumas dessas
tecnologias foram desenvolvidas para reduzir emissoes e ruidos,
melhorar a eficiencia portao a portao e alcangar outras metas
operacionais. A aeronave operou em rotas internacionais da frota
da FedEx no FY18, antes de ser devolvida a Boeing para servir de
banco de ensaio ecoDemonstrator. Quando a Boeing terminar os
Ultimos testes, em meados de 2018, a aeronave sera entregue a
FedEx e seguira operando.

Conheca os bastidores desse trabalho e como a Boeing construiu
a ecoDemonstrator para a FedEx: http://about.van.fedex.com/
blog/boeing-777-ecodemonstrator/
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Em abril de 2018, a Boeing
ecoDemonstrator se tornou a
primeira aeronave a voar 100%
a base de biocombustivel.

Rumo ao crescimento neutro em carbono

Apoiamos e adotamos continuamente outras iniciativas de
eficiencia, o que inclui esforcos realizados pela industria como
um todo. Por exemplo, estamos trabalhando para atender

os requisitos do programa CORSIA (Carbon Offsetting and
Reduction Scheme for International Aviation), desenvolvido pela
Organizacao da Aviacao Civil Internacional (OACI), uma agéncia
especializada das Nagoes Unidas. Como varias outras companhias
aereas americanas, apoiamos ativamente os esforcos de nossa
associacao setorial para ajudar a OACI a desenvolver o CORSIA
para voos internacionais, que busca ajudar as companhias aéreas
a alcangar a meta da indUstria de ter um crescimento neutro em
carbono apo6s 2020.

A partir de janeiro de 2019, as emissoes de nossas aeronaves
serao monitoradas para estabelecer uma base para 2021 e o
futuro. A FedEx esta se preparando para implantar o CORSIA;
em paralelo, continua fazendo avangos nas operacoes e no
uso da tecnologia e apoiando as melhorias na infraestrutura da
aviacao global.


http://about.van.fedex.com/blog/boeing-777-ecodemonstrator/
http://about.van.fedex.com/blog/boeing-777-ecodemonstrator/

@ P Nossa Companhia

P Economia P Meio Ambiente

P Pessoas

P Indice da GRI

Eficiencia de veiculos

Meta:

Aumentar a eficiencia energética dos veiculos
da FedEx Express em 50% até 2025, tomando
por base os niveis de 2005

A frota global de transporte rodoviario da FedEx &€ bem grande.
Sao mais de 170.000 de veiculos operados dentro e fora das
estradas, incluindo 80.000 veiculos proprios sobre o quais temos
controle operacional. Usada também para aumentar a eficiencia
de aeronaves, a abordagem de Reduzir, Substituir e Revolucionar
orienta nossos esforgos para baixar o consumo de combustivel

e as emissoes. Estes tres elementos embasam a entrega de
resultados:

1. Reduzir o nUmero de milhas percorridas e o uso de
combustivel por meio de ganhos de eficiencia, como a
otimizagao da estrutura das rotas.

2. Substituir elementos antigos da frota veicular pela tecnologia
mais atualizada e sofisticada possivel e disponivel; por
exemplo, usar o veiculo do tamanho certo, com o motor certo,
na rota certa.

3. Revolucionizar nossa frota por meio de testes oportunos
e a adogao das inovacoes disponiveis e possiveis, como
tecnologias de veiculos elétricos e combustivel alternativo,
quando aplicavel.

Veja o Apéndice de Dados do FY17 e os resultados ano
sobre ano para:

e Uso de combustivel veicular (diesel, gasolina, propano, GNL e
GNC)

e NUmero de veiculos movidos a combustivel alternativo
(hibridos, elétricos, GNL, GNC, GLP, célula de combustivel de
hidrogenio)

e Combustivel poupado e emissoes evitadas gracas aos
esforcos de eficiencia veicular
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Reduzir e Substituir

Transmissao automatica, pneus com menor resisténcia

a rodagem, saias de reboque para reduzir o arrasto e
equipamentos de diagnostico de Ultima geracao — tudo isso
contribui para que os motoristas sejam mais eficientes nas
estradas. O programa FedEx Eco-Drive também oferece
treinamento especializado e dicas de direcao amigas ambiente
para tornar cada quilometro o mais eficiente possivel. Usando a
abordagem de Reduzir, Substituir, Revolucionar na frota veicular
da FedEx Express e o intermodal ferroviario na FedEx Freight,
poupamos de 168 milhoes de litros (44,5 milhdes de galoes)
de combustivel e evitamos a emissao de 457.474 toneladas

de C02e no FY17. E, com o ganho de 37,9% na eficiencia
energética veicular da FedEx Express no FY17 em relacao

aos numeros de 2005 (melhora de 2,9 pontos percentuais em
relacao ao FY16), estamos caminhando bem para atingir a meta
estabelecida para 2025.

Eficiencia Veicular no FY17
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Para saber mais como nossas iniciativas de eficiencia veicular
reduzem os custos de combustivel, veja o item Economia.



Revolucionar

Veiculos movidos a combustivel alternativo

Acreditamos que uma adog¢ao mais ampla de veiculos movidos

a combustivel alternativo e veiculos elétricos hibridos sera
fundamental para reduzirmos nossas emissoes mundialmente.
Isso & oportunidade para o curto prazo, enquanto trabalhamos
para implantar tecnologias mais avangadas no longo prazo, como
células de combustivel de hidrogeénio.

FY15 FY16 FY17
Total de veiculos movidos ~ 1.892 2.724 2.865
a combustivel alternativo
Eléetricos hibridos 447 527 463
Eletricos 1.176 1.817 2.109
Gas natural comprimido/ 122 195 220
gas natural liguefeito
Gas de petroleo liguefeito 92 144 58
(GLP) (Propano)
Celula de combustivel de 55 41 15
hidrogénio

Veiculos elétricos

No FY17, adicionamos 292 veiculos elétricos a nossa frota,
totalizando mais de 2.100 veiculos elétricos em operacao no
final do ano fiscal. A maior parte dessa expansao & resultado

do aumento no numero de equipamentos elétricos de apoio

em solo nos aeroportos da FedEx Express, bem como o uso
crescente de empilhadeiras elétricas pela FedEx Freight. Com a
continua melhora na tecnologia de veiculos elétricos e a reducao
nos custos da bateria, esses veiculos se tornam uma alternativa
promissora as vans e caminhdoes movidos por combustivel
tradicional. Alem disso, a FedEx Freight anunciou recentemente
que pretende encomendar 20 unidades do Tesla Semi,
caminhoes elétricos que devem entrar em produgao em 2019.
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Apo0s varios anos de projetos de demonstracao de veiculos
eletricos, a FedEx Express esta entrando na proxima fase da
estratégia de implantacao de veiculos elétricos. Porem, devido
as limitacoes de capacidade de algumas redes elétricas publicas,
nesta proxima fase, a estratégia de eletrificacao da empresa
envolve um trabalho muito proximo com concessionarias de
energia e governos nos mercados-chave para termos certeza de
que o sistema é capaz de suprir as demandas do uso em grande
escala de veiculos elétricos.

Ao mesmo tempo, estamos focando em instalagoes proprias
para podermos recargar muitos veiculos elétricos de uma so
vez. Isso requer que estudemos diferentes opcoes de sistemas
de bateria para identificar os mais rapidos e confiaveis, € a
capacidade das instalacoes solares em nossas unidades de
fornecer energia renovavel para alimentar a frota de veiculos
elétricos.

Gas natural comprimido

Algumas de nossas empresas operacionais, como a FedEx
Freight, continuam adquirindo equipamentos a base de gas
natural comprimido (GNC) para atuar em rotas urbanas curtas. A
FedEx Freight adquiriu 79 veiculos rodoviarios e urbanos movidos
a GNC no FY17 para reduzir o uso de diesel e as emissoes,
elevando para 105 o total desse tipo de veiculo em sua operacao.
A incorporagao de mais veiculos movidos a combustivel
alternativo exigiu complementos ou modernizacoes na
infraestrutura para acomodar o GNC; alem disso, os motoristas
foram instruidos quanto ao processo de abastecimento de GNC
e houve uma revisao nas rotas para acomodar os limites de
capacidade do GNC.

Célula de combustivel de hidrogénio

A tecnologia de célula de combustivel de hidrogéenio também
seria uma alternativa de baixa emissao aos motores tradicionais,
com excelente alcance para rotas mais longas. Com a ajuda
financeira do Departamento de Energia dos Estados Unidos,

a FedEx Express esta avaliando um veiculo medio equipado
com célula de combustivel de maior alcance e ja ha 15 tratores
movidos a celula de combustivel de hidrogenio em operacao no
hub do aeroporto de Memphis.

Biodiesel

A FedEx Ground fornece biodiesel a suas prestadoras de
servicos para melhorar o desempenho ambiental. No FY17,

o biodiesel fornecido por meio de nossa rede de ilhas de
combustivel evitou a emissao de 60.000 toneladas de CO,e.
Dispomos de estrutura para preparar o blend de biocombustivel
em 23 unidades, o que nos permite oferecer o mesmo nivel de
qualidade que os pontos de varejo, e estamos expandindo a rede
de ilhas nos EUA e Canada. Continuamos estudando a viabilidade
de oferecer outros tipos de combustivel alternativo a medida que
trabalhamos para reduzir nossos impactos ambientais.

Inovacoes de mobilidade urbana

A continua inovacao operacional também contribui para
solucionarmos alguns dos crescentes desafios de mobilidade
urbana no mundo. Como em muitas cidades o nimero de
veiculos ja excede a infraestrutura existente, a FedEx esta
explorando opgoes para minimizar o numero de veiculos nas
ruas. Por exemplo, abordagens inovadoras que nos permitiriam
transportar um grande lote de pacotes para uma area da cidade
e, a seguir, usar veiculos elétricos pequenos ou triciclos para
leva-los até o destino final. Isso ajudaria a minimizar o nUmero
de vans de entrega e caminhdes maiores em centros urbanos
congestionados.

Electrification Coalition

Frederick W. Smith, chairman e CEO da FedEx, & membro
da Electrification Coalition, um grupo composto por lideres
empresariais dos EUA, apartidario e sem fins lucrativos,
comprometido em promover politicas e acoes para facilitar a
implantacao de veiculos elétricos em grande escala.

Para mais informacoes, visite
http://www.electrificationcoalition.org/
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Instalacoes
sustentaveis

Meta:
Buscar a certificacao LEED para todos os novos
predios da FedEx Express nos Estados Unidos

Quando se tem mais de 5.000 unidades operacionais, incluindo
hubs aéreos e terrestres, estacoes locais, centros de servico
de carga e lojas é essencial que as operacoes sejam eficientes.
Enfatizamos a eficiencia no uso de energia, no projeto e
construcao das instalacoes, no consumo de papel e outros
materiais e na gestao de residuos. Em toda a nossa rede,
temos iniciativas de sustentabilidade no ambiente de trabalho
para que os colaboradores adotem héabitos de economia de
energia e criem abordagens inovadoras. Contamos ainda com a
contribuicao de especialistas em energia no teste e implantagao
de novas iniciativas de eficiéncia.

Eficiéncia energética

Como nos anos anteriores, os esforcos de retrofit (adaptacao) de
sistemas de iluminagcao predial continuam sendo uma prioridade
e, no FY17, modernizamos outras 28 unidades. Juntas, as
unidades modernizadas por meio do programa contribuiram para
uma economia de 220.390.449 kWh de eletricidade e evitaram

a emissao de 164.018 toneladas de CO2e no FY17. Desde o
inicio do programa, em 2007, o retrofit de sistemas de iluminacao
predial de 1.085 unidades possibilitou a economia de mais de 1
bilhao de kWh de eletricidade.

No FY17, a FedEx Office comecou a testar um sistema de
gerenciamento de energia que possibilita um controle mais
eficiente de temperatura e monitora a satde dos equipamentos
de escritorio, tendo como meta méaxima a reducao dos gastos
com energia e consertos.

Para mais dados sobre nossas unidades eficientes, consulte
o Apéndice de Dados.

37 Relatorio de Cidadania Global de 2018

Retrofit na iluminacao predial

220.390.449 quilowatts-hora 164.018 toneladas de CO,e deixaram de
de energia economizados. ser emitidas.

O equivalente ao carbono absorvido O equivalente a ndo emissao do CO,e
por mais de gerado pelo consumo de luz de mais de

YY)

193.000 24.000

acres de florestas nos EUA em um ano. residéncias em um ano.
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Instalacoes sustentaveis
Unidades certificadas O GREEN Site & um programa de certificacao interno da FedEx Programa

Nossas empresas operacionais também procuram outras formas
—alem da iluminacao mais eficiente — de economizar e melhorar
a eficiencia energética. Certificar externamente as unidades

€ uma forma de avaliarmos nosso desempenho em diversos
criterios ambientais, de uma forma mais completa.

No FY17, a FedEx Express concluiu mais duas unidades com
certificagcao LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design ou Lideranca em Energia e Design Ambiental) nos EUA,
elevando para 14 o nUmero total de unidades certificadas,
cobrindo uma area de 218.698 metros quadrados. Alem disso, a
FedEx Express opera treés unidades com certificacao LEED fora
dos EUA, entre as quais, o FedEx International Centre (antigo
TNT Centre) em Hoofddorp, na Holanda. A FedEx Ground tem
seis unidades com certificacdo LEED nos EUA, e a matriz da
FedEx Office, em Plano, Texas, também foi certificada. Ainda
no FY17, a FedEx Freight comecou a trabalhar em sua primeira
unidade com certificacao LEED em Sheboygan, no Wisconsin,
prevista para inaugurar no FY19.

O numero de unidades FedEx Express com certificacao ISO
14001 — um padrao internacional para sistemas de gestao
ambiental — subiu para 649 em quase 50 paises durante o FY17,
feito que se deve principalmente a aquisicao da TNT. A FedEx
Supply Chain também tem uma unidade com certificagao ISO
14001 nos EUA.

Outros programas de sustentabilidade para
as instalacoes

O programa de fomento a sustentabilidade da FedEx Ground,
desenvolvido para aumentar a participacao e o engajamento

dos funcionarios em iniciativas de sustentabilidade cresceu
substancialmente no FY17; no total, 214 novas unidades
conguistaram a designacao “champion”. Desde a implantacao do
programa, 574 responsaveis locais voluntarios — os champions —
lideraram novas iniciativas e programas de sustentabilidade em
81% das quase 600 unidades FedEx Ground nos EUA e Canada.
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Freight que reconhece as unidades que realizam certas acoes
— como reciclagem e conservagao de energia — para reduzir

0s impactos ambientais. O programa viu o numero de GREEN
Sites mais do que dobrar no FY17 em relacao a FY16, levando
a certificacao de Nivel 1 no GREEN Site a todas as unidades da
FedEx Freight.

Eficiéncia das instalacoes

NUmero de certificagcoes ISSO 14001 (FedEx Express)®

Numero de unidades com a designacao
“Sustainability Champion”(FedEx Ground)

7

<.»)I
~

Numero de predios com certificacdo LEED
nos EUA (FedEx Express)®

Total de unidades com a designacao GREEN Site
(FedEx Freight)

228

240

O®FY15 @FY16 @FY17

(a) Incluia TNT. Alem disso, a FedEx Supply Chain tem uma unidade com certificagao ISO 14001 nos EUA.
(b) Ha outras unidades com certificacao LEED. FedEx Express International (3 unidades), FedEx Ground (6
unidades) e FedEx Office (1 unidade).

“Sustainability
Champion” da
FedEx Ground

93%

das unidades da FedEx

Ground concluiram
os checklists da
certificacao predial
interna durante o
primeiro periodo de
submissao em 2017

83%

dos “sustainability
champions” da
FedEx Ground sao
reconhecidos por
seus colegas como
defensores da
sustentabilidade

50%

mais colaboradores
da FedEx Ground

comecaram a participar

da comunidade

da intranet de
sustentabilidade
apos a implantacao
do programa de
“champions”
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Energia
renovavel

Meta:
Expandir a geracao local de energia e continuar
adquirindo energia renovavel para as unidades

Continuamos investindo em sistemas de energia renovavel de
Ultima geragao nas unidades, como tecnologia solar e de celulas
de combustivel, que contribuem para ganhos de eficiencia em
23 unidades da FedEx. Juntas, essas instalacoes geraram mais
de 30,5 milhoes de kWh de energia limpa no FY17, reduzindo
as emissoes de GEE e as despesas operacionais, aproximando-
nos das metas de energia renovavel, e demonstrando nosso
comprometimento e lideranga na indUstria.

Energia solar nas unidades

No FY17, a FedEx Ground comecou a operar dois novos sistemas
de energia solar em suas unidades, subindo para 20 o total em
toda a empresa. Juntos, esses sistemas geraram mais de 20
milhoes de kWh de energia limpa no FY17, e evitaram a emissao
de 12.425 toneladas de CO,e. Alem disso, a Solar Energy
Industries Association, associacao das industrias de energia
solar, reconheceu a FedEx como uma das empresas que mais
utilizam eletricidade solar nos Estados Unidos.

Energia renovavel gerada externamente

No FY17, continuamos trabalhando com o Business Renewables
Center, plataforma restrita a membros que moderniza e acelera a
compra corporativa e em grande escala de energia solar e eolica,
e estamos no processo de articular uma estratégia viavel e com
eficacia de custo.
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Geracao de eletricidade
solar nas unidades

Energia gerada
(quilowatts-hora)

FY17
FY15 FY16

i1, S 16,9mi 20,8mi

quilowatts-hora quilowatts-hora quilowatts-hora

Emissoes evitadas
(toneladas de CO_e)

FY17
FY16

27%13 7027 12.425

toneladas do toneladas de toneladas de

oy Coze CO.e
2
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Materiais e reciclagem

Embalagens responsaveis

As embalagens personalizadas da FedEx — os conhecidos
envelopes e caixas de papelao ondulado fornecidos aos clientes
para proteger os envios durante o transporte — respondem

pela maior parte dos materiais que consumimos. Trabalhamos
diligentemente para que os pacotes sejam entregues intactos,
minimizando o desperdicio de embalagens e evitando
devolugoes e trocas. O aumento no nimero de envios globais
aumenta também o volume de embalagens recicladas que
fornecemos. Trabalhando de forma bem proxima com os
fornecedores e tendo por foco o aumento do contelido reciclado,
no FY17, conseguimos adquirimos quase 3.300 toneladas de
embalagens recicladas a mais do que no ano anterior.

Para mais detalhes sobre o volume e os percentuais de materiais
de embalagem, papel e outros materiais operacionais com
conteldo reciclado, consulte o Apéndice de Dados.

Embalagens mais eficientes com o uso do
peso dimensional na tarifacao

Conscientizar e ajudar o cliente a enviar seus pacotes com mais
eficiencia & fundamental para que as duas partes sejam mais
sustentaveis. A FedEx Express e a FedEx Ground adotam o
peso dimensional para precificar os envios. A tarifa leva em
conta o volume do pacote, ou seja, a quantidade de espaco
que ele ocupa em relagao ao seu peso real, e o calculo do peso
dimensional considera o comprimento, a largura e a altura do
pacote. Essa abordagem racionaliza o uso do espaco em nossos
avioes, veiculos e centros de distribuicao; melhora a eficiencia
de carga nos avioes, caminhdes e vans e reduz as emissoes
associadas. A tarifa baseada no peso dimensional também
incentiva o cliente a fazer ajustes na embalagem, maximizando
a densidade do produto e reduzindo o uso de papel, chapas de
papelao ondulado e materiais de preenchimento, contribuindo
para a sustentabilidade das nossas operagoes.
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Custos e impactos menores com a FedEx
Packaging Services

A otimizacao do tamanho e do design da embalagem pode baixar
0s custos dos clientes e minimizar os impactos ambientais,

e € por isso que a FedEx Packaging Services oferece dicas

de engenharia e suporte local personalizados aos clientes
comerciais que querem dimensionar corretamente suas
embalagens. Nossos engenheiros especializados avaliam as
embalagens existentes e recomendam designs mais eficientes,
conduzindo testes de desempenho em laboratorio para terem
certeza de que as embalagens redesenhadas atendem as
necessidades dos clientes e usam a quantidade certa de
material. Os clientes enviam uma amostra da embalagem,

0s materiais de preenchimento e os contetdos na exata
configuracao que desejam usar, e a FedEx realiza testes para
verificar sua forga, integridade e durabilidade, encaminhando os
resultados em quatro ou cinco dias Uteis.

Durante o FY17, o Laboratorio de Embalagens da FedEx (FedEx
Packaging Lab) realizou mais de 5.000 testes com embalagens
para pequenas encomendas e 324 testes para embalagens de
carga. Alem disso, nossos engenheiros foram até os clientes
realizar quase 2.000 consultas e forneceram 63 novos designs
para melhorar as embalagens dos clientes, proteger os produtos
contra danos e reduzir o peso dimensional.

Z/r/ 7777747 TTEILLLAAL NN
77777711 B8 ELLLLLUNNNS

A https://www.youtube.com/watch?v=1qw4i_4bUcw

Laboratorio de Embalagens da FedEx

Veja como o Laboratorio de Embalagens da FedEx oferece
solucbes de embalagem mais eficientes aos clientes.

5.000

testes para pequenas
embalagens realizados
pelo Laboratério de
Embalagens

da FedEx

2.000

consultas com
clientes in loco


http://www.fedex.com/vg/tools/packaging.html#tab4
https://www.youtube.com/watch?v=1qw4i_4bUcw

Papel sustentavel

Depois do papelao ondulado das embalagens, o papel & o
material que mais usamos e & por isso que as empresas
operacionais da FedEx tem uma série de estrategias para
adquirir, usar e reciclar papel de forma responsavel. A maior
parte do papel consumido pela FedEx & usado nas operacdes de
impressao realizadas nas lojas da FedEx Office. Considerando
que a FedEx Office tem cerca de 1.900 lojas, & essencial que
os clientes tenham varios tipos de papel sustentavel a sua
disposicao. Temos opcoes de papel claramente identificadas
como provenientes de fontes sustentaveis e incentivamos os
clientes a uséa-las.

A politica da FedEx Office para a compra de produtos de origem
florestal exige que os fornecedores adotem praticas de manejo
responsavel e padroes para o conteudo reciclado. No FY17, o
papel disponivel aos clientes nas lojas da FedEx Office tinha
54% de contelido reciclado pos consumo.

A FedEx Office adota uma abordagem holistica para adquirir,
usar e reciclar papel e para gerenciar suas operacoes com
responsabilidade. A abordagem inclui comunicagcdes para engajar
colaboradores e clientes em nossas praticas sustentaveis,
juntamente com uma politica de compras para produtos de
origem florestal que incentiva a producao de produtos de papel
inovadores e sustentaveis.

Compramos a maior parte do nosso papel de programas com
certificacao de manejo florestal sustentavel, como a FSC (Forest
Stewardship Council). De fato, 99,6% de todo o papel comprado
pela FedEx Office durante o FY17 tinha certificacao externa

e quase 88% tinha a certificacao FSC. Alem de comprarmos
papel de programas com certificacao de manejo florestal
sustentavel, buscamos formas de reduzir o consumo geral de
celulose. Ja comegamos a comprar produtos “tree-free” ou

4 Relatorio de Cidadania Global de 2018

P Meio Ambiente

gue usam fibras alternativas, como residuos agricolas. A ideia
€ seguir pesquisando essas e outras opcoes para reduzirmos
continuamente nosso consumo de papel.

Para mais informacoes sobre nossas politicas de compras,
consulte o item Economia.

Para os percentuais do papel com certificacao FSC e outras
certificacoes sustentaveis usado pela FedEx Office ano sobre
ano, consulte o Apendice de Dados.

Engajando os clientes

Na FedEx Office e em nossas outras empresas operacionais,
procuramos facilitar ao maximo a vida dos clientes que querem
usar menos materiais e reciclar mais. Algumas das solucoes
oferecidas:

« Impressao on-line — os clientes comerciais ttm a opgao
de fazer as impressoes localmente, evitando remessas
desnecessarias; também podem ver uma prévia dos projetos
antes da producao, o que reduz as paginas desperdicadas.

+ Reciclagem de papel — a FedEx Office oferece reciclagem
de papel aos clientes que trazem papel para ser fragmentado
confidencialmente. A reciclagem é realizada por uma empresa
externa.

Residuos e reciclagem

A medida que 0 nosso negocio vai se expandindo para atender as
crescentes demandas do e-commerce e outras necessidades de
remessa, nossas estrategias de gestao de residuos contribuirao
para que reciclemos cada vez mais nossos proprios residuos e
incentivemos os clientes a reciclar nossas embalagens. Hoje,
91% das embalagens personalizadas com o logo da FedEx sao
reciclaveis e 56% sao fabricadas com contetido reciclado. No
FY17, 72% dos residuos solidos gerados por nossas operacoes
foram enviados para reciclagem.

Para detalhes sobre o volume de residuos gerados, reciclados e
encaminhados para aterros sanitarios ano sobre ano, consulte o
Apéndice de Dados. Os dados incluem:

® Residuos solidos

® Residuos perigosos

® Residuos regulamentados nao perigosos
® Residuos universais

e Lixo eletronico

Parceria em reciclagem de circuito fechado

Todos os anos, a FedEx Ground usa cerca de 635 toneladas de
sacolas para separar 0s pacotes menores nas operacoes dos
hubs. Com o tempo, elas se desgastam e ficam improprias para
uso e foi por isso que fizemos uma parceria com a Petoskey
Plastics, fornecedora de materiais plasticos inovadores e criamos
um programa de circuito fechado para reciclar 100% das sacolas
e retira-las do fluxo de residuos.

O centro do programa & uma sacola reciclada — e reciclavel — de
tres camadas, com 36% de conteldo reciclado, inclusive sacolas
ja usadas nas unidades da FedEx Ground. Desde que langcamos
o programa, 10 anos atras, essas sacolas inovadoras tem sido
usadas em toda a rede da FedEx Ground. E, trabalhando em
parceria com o fornecedor para compartilhar informacoes

sobre as nossas necessidades operacionais e outros fatores,
desenvolvemos um programa que possibilita potenciais
expansoes para outras operacoes da FedEx.
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Acoes comunitarias:
Transporte sustentavel

Até 2050, cerca de 70% da populacao mundial vivera em
cidades, o que possivelmente resultara em um aumento
significativo no numero de veiculos, colapso no transito, queda
na qualidade do ar e outros desafios. A FedEx esté trabalhando
com as comunidades do mundo todo para ajuda-las a crescer de
forma responsavel. Aplicamos nossa expertise em transporte e
logistica e formamos aliangas de longo prazo com organizacoes
que planejam cidades para um futuro melhor. A FedEx trabalha
com o Ross Center for Sustainable Cities, um braco do World
Resources, Institute (WRI Ross Center) por meio de subvencoes,
troca de conhecimento, pesquisa e avaliagao, projetos-piloto

e voluntarios especializados, apoiando solugdes de transporte
sustentaveis, seguras e inovadoras em 36 cidades, de quatro
paises diferentes.

Os dnibus elétricos serao fundamentais para sistemas de
transporte urbano sustentavel nos proximos anos. Esses dnibus
s30 mais silenciosos do que os tradicionais, menos poluentes,
oferecem um servico de mais qualidade e, quando aliados a
projetos de energia renovavel, reduzem ainda mais as emissoes
ao longo de seu ciclo de vida.

Brasil: com 2,5 milhdes de habitantes, a capital mineira Belo
Horizonte estabeleceu metas ambiciosas para a adocao de
onibus elétricos, gracas a Vehicles and Fuels Fleet Selection
Tool, ferramenta desenvolvida com o apoio da FedEx e usada na
selecao da frota e dos combustiveis mais adequados. A cidade
migrara 40% de sua frota de diesel para elétrica ate 2030.

india: Usando a expertise em planejamento de rotas da FedEx,
Bangalore reduziu em duas horas a espera diaria e os tempos

de viagem dos usuarios da maior rede de dnibus da India,

que atende a 150.000 passageiros/dia. Pesquisa e assisténcia
ajudaram a cidade a estabelecer metas de emissao e a conseguir
financiamento para 150 onibus elétricos.

China: em Zhuzhou, um sistema planejado de transporte rapido
por onibus (BRT, na sigla em ingles) de 23 quilbmetros vai reduzir
o tempo de viagem em 50% e atender a mais de 70% dos
usuarios de transporte publico da cidade.
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Em uma iniciativa mais ampla, a FedEx esta apoiando diretrizes
para ajudar cidades chinesas na manutencao das frotas elétricas
durante todo seu ciclo de vida.

México: complementando as iniciativas desenvolvidas com
especialistas em seguranca da FedEx para treinar motoristas
de dnibus da Cidade do México, a capital mexicana comegou
a estabelecer uma linha de base de incidentes de trafego com
onibus para medir o impacto do treinamento. O WRI Ross
Center também esta adaptando a FedEx Vehicles and Fuels
Bus Selection Tool para abranger tecnologias veiculares mais
modernas nas cidades mexicanas.

Para mais informacoes de como nossa experiencia em transporte
beneficia comunidades do mundo todo, veja o item Economia.

I} https://www.youtube.com/watch?v=0gamxDu6b1U&t=62s

Trabalhando com as comunidades para
tornar o transporte mais inteligente

Assista a este video e conheca as historias de algumas das
pessoas que tiveram a vida impactada por nosso trabalho
com o WRI.

9.269

pessoas
treinadas

Impactos do WRI Ross Center desde 2010

4.952.864

pessoas beneficiadas

121

voluntarios FedEx
com habilidades
especificas
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Todos os dias, nos

multiplicamos o potencial ’ —

dos nossos colaboradores. !

Nossos mais de 425.000 colaboradores

adotam a mentalidade do “podemos fazer”

que transformou a FedEx em uma das

empresas mais admiradas e bem conceituadas \

do mundo.

Eles estao unidos por seu compromisso com a J k

Purple Promise, ou Promessa Roxa, — fazer o /
com que cada experiéncia com a FedEx seja 4

excepcional — e com 0 N0sSsSO sucesso em
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PESSOAS

Nossa abordagem

Cada empresa operacional da FedEx oferece programas

e recursos para melhor atender as necessidades de seus
colaboradores e, ao mesmo tempo, manter uma cultura em
comum, a énfase na gestao voltada a qualidade (QDM) e um

compromisso permanente com a Purple Promise. Coletivamente,

nossa abordagem inclui:

e Estagios inovadores e treinamentos customizados para o
desenvolvimento profissional

e Aliancas com organizacoes focadas em pessoas para oferecer
os melhores beneficios aos colaboradores

® |niciativas que trazem ainda mais diversidade e inclusao a
nossa cultura

e (Gestao voltada a qualidade e melhores praticas de seguranca
no local de trabalho

Nossa cultura de trabalho

celebra esforcos extraordinarios
em toda a empresa. No

FY17, 18 colaboradores foram
reconhecidos com o premio anual
Purple Promise Chairman’s Award
por seus esforcos excepcionais,
colaboracao e inovacao.
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Desenvolvimento profissional dos colaboradores

Nossa cultura enfatiza fortes programas de treinamento e
desenvolvimento em todos os niveis profissionais, ajuda o
colaborador a aproveitar as muitas oportunidades de trabalho
disponiveis em nossas empresas operacionais e busca preencher
as vagas gerenciais com promog¢oes internas.

Treinamento e desenvolvimento

Investir em treinamento e desenvolvimento continuo &
fundamental para a retencao de grandes talentos. No FY17, cada
funcionario participou de 19,38 horas, em média, de treinamento
formal. Boa parte desse treinamento foi fornecido por meio do
FedEx Learning Center, um centro de aprendizagem on-line,
onde os colaboradores tem acesso a mais de 21.000 cursos que
cobrem habilidades essenciais para seu continuo crescimento

— e também da empresa. Parcerias com universidades e

outras instituicoes de ensino e auxilios para o custeio das
mensalidades oferecem ainda mais vias de desenvolvimento
aos colaboradores. No FY17, esses auxilios totalizaram US$12,7
milhoes, possibilitando que mais de 5.650 funcionarios dessem
continuidade aos seus estudos.

Outras iniciativas de treinamento e desenvolvimento:
e EXCEL DRIVE e Global Leadership Corps, voltados ao

desenvolvimento de lideres atuais e potenciais em toda a
empresa.

e Treinamentos com instrutores da FedEx Ground para gerentes
de area, gerentes de operagdes e outros.

e \Webinars para supervisores de unidades da FedEx Supply
Chain

e Cursos, videos e resumos de livros fornecidos por terceiros
para uso da FedEx Services

Para informacdes sobre os nossos treinamentos de prevencao a
corrupgao, discriminacao e topicos afins, veja o item Governanca.
Para informacdes sobre horas de treinamento para gerentes e

nao gerentes, veja o Apendice de Dados.
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Treinamento especializado para talentos da
area de tecnologia

O FedEx Institute of Technology da University of Memphis
lancou recentemente a Agile Academy, um programa de
treinamento com multiplos cursos customizados para os
profissionais de Tl da FedEx, ministrado por professores da
University of Memphis, Boston University e University of Sydney.
Os funcionarios participaram dos cursos para expandir seus
conhecimentos em tecnologias especificas, alem de gestao e
teste de projetos. Queremos levar o programa a outras unidades
estratégicas da FedEx nos EUA futuramente.

Gestao de desempenho

Durante o FY17, 97% dos funcionarios participaram de avaliacoes
de desempenho tradicionais. Porem, a FedEx Ground, FedEx
Corporate e FedEx Services comegaram a aprimorar a maneira
como avaliamos o desempenho dos funcionarios, visando abrir
caminho para feedbacks mais frequentes. Essa mudanca para
coaching e feedback continuos, permite que os funcionarios
tenham mais oportunidades de direcionar seu desempenho

e desenvolvimento profissional. No ano fiscal 2017, 3.200
funcionarios da FedEx Services participaram do processo de
coaching voltado a gestao do desempenho. Até o final do FY18,
mais de 6.700 funcionarios da FedEx Services e Corporate
migrarao para o coaching voltado a gestao do desempenho,
com metas e expectativas claramente definidas e conectadas a
coachings consistentes entre lideres e liderados.

Gaining Ground

No FY17, a FedEx Ground langou o Gaining Ground, um
programa proativo de gestao de desempenho. Nele, os
colaboradores guiam a definicao de metas e as conversas, e
o feedback é frequente e qualitativo. As metas sao
estrategicamente alinhadas as metas departamentais e
organizacionais, criando uma conexao ainda mais forte dos
funcionarios com o sucesso da empresa. Para apoiar a
mudanca, a FedEx Ground langou oito modulos de
treinamento para funcionarios e gerentes e continuara
expandindo suas habilidades e conhecimentos nos proximos
tres anos.

No primeiro ano do Gaining Ground (FY17):

98,6%

98,6% dos colaboradores participantes definiram
metas de desempenho

88,6%

88,6% definiram metas de desenvolvimento

88,8%

88,8% receberam coaching e feedback
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Desenvolvimento profissional dos colaboradores

Recrutamento e retencao

Trabalhamos para conquistar e manter a lealdade dos nossos
colaboradores todos os dias. Ano apos ano, criamos a cultura

de apoiar as aspiracoes dos colaboradores e de melhorar as
comunidades a que servimos oferecendo-lhes oportunidades

de trabalho. Combinamos tecnologias de sourcing e eventos na
comunidade — como feiras de emprego e palestras em escolas
profissionalizantes para atrair talentos. O programa Summer
2017 College Connections teve a participacao de 155 estagiarios
e mais de 56% desses universitarios foram contratados pela
FedEx.

A FedEx Ground adotou uma estrategia de contratagcao mais
proativa no FY17 com a implantacao da Talent Networks, hotsites
customizados onde as pessoas podem criar um perfil para
futuras oportunidades na FedEx Ground. Com a Talent Networks,
os interessados tem uma alternativa ao envio tradicional de
curriculos, conhecem areas de carreira especificas na FedEx
Ground e se cadastram para receber e-mails/alertas de emprego
e buscar vagas em aberto. As informacoes dos interessados
ficam armazenadas em uma base de dados e podem ser
acessadas quando houver uma vaga disponivel.

No mundo todo, quando a carreira de um colaborador chega ao
fim na FedEx, oferecemos servicos de transicao e recolocacao
profissional aos funcionérios elegiveis. Por meio de uma empresa
externa, a FedEx disponibiliza coaching de carreira, busca de
vagas, oportunidades de desenvolvimento de competencias
profissionais e outros tipos de apoio para que o individuo
gerencie o termino de sua carreira e mantenha-se empregavel
perante o mercado.

No FY17, retivemos 88% dos colaboradores que atuam em
tempo integral nos Estados Unidos, o mesmo percentual

que no FY16. No ano fiscal 2017, a FedEx contratou 163.755
colaboradores em regime de tempo integral e meio periodo
mundialmente e 142.805 deixaram a empresa. A maioria
desses postos envolveu trabalhadores horistas, entre os quais,
manipuladores de pacotes.

Para detalhes sobre a retencao de colaboradores, inclusive o
turnover ano sobre ano por genero, consulte o Apendice de
Dados.
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Desenvolvendo a forca de trabalho
internamente

Priorizamos as promocoes internas, buscando candidatos dentro
da empresa antes de abrir as vagas ao publico.

Para saber como construimos um ambiente de trabalho diverso e
inclusivo, veja o item Diversidade e Inclusao.

Global Leadership Corps

O Global Leadership Corps &€ um programa de aprendizado de
quatro meses onde funcionarios FedEx selecionados vivenciam
novas oportunidades de networking e desenvolvimento. No
FY17, 28 participantes viajaram para Brno, na RepUblica Tcheca,
ou Varsovia, na Polonia. Eles levaram dicas praticas e expertise a
organizacoes sem fins lucrativos que apoiam a contratacao de
jovens e portadores de deficiencia fisica, aliviam a pobreza e a
discriminagao, fomentam o desenvolvimento sustentavel, dao
assisténcia a portadores de Alzheimer, e outras mais. Essa
diversidade de experiencias deu aos participantes a oportunidade
de melhorar suas habilidades de lideranca, comunicacao e
trabalho em equipe, de entender melhor as diferencas culturais e
de avancar as iniciativas FedEx Cares.

3%

dos funcionarios que
trabalham em tempo
integral nos EUA
foram retidos

A5

das contratacoes
da FedEx Services
na FY17 foram
internas
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Como engajamos nosso pessoal

Trabalhamos para que os nossos colaboradores construam
carreiras de sucesso e tenham experiencias profissionais
gratificantes por meio de educacao, treinamento e varias
abordagens de feedback, discussao e engajamento continuo.

Escutando os colaboradores

Escutamos nossos colaboradores por meio de pesquisas anuais,
redes de funcionarios, feedbacks diretos a geréncia, etc., para
podermos melhorar a experiéncia deles e fortalecer nosso
negocio. Por exemplo, a FedEx Freight promove mesas-redondas
regularmente para incentivar discussoes francas com pequenos
grupos de funcionarios. No FY17, foram realizadas 119 mesas-
redondas, das quais participaram mais de 3.000 funcionarios da
FedEx Freight.

A FedEx Ground também langou um novo processo de

pesquisa de engajamento, o Questionario de Experiencia do
Funcionario (Employee Experience Questionnaire). Implantado
em colaboracao com o Gallup, o novo questionario & contrastado
com a robusta base de dados da Gallup, oferecendo mais
insights a respeito do engajamento da equipe e indicando as
areas de forca e as areas onde precisamos desenvolver mais
esforcos para melhorar a experiencia do funcionario. No primeiro
ano, o FY17, 70% dos funcionarios participaram. Vinte e cinco
“champions” de engajamento da FedEx Ground treinaram mais
de 8.800 gestores para incentivar outros a aproveitar ao maximo
a oportunidade de dar e receber feedback.
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Acordos coletivos de trabalho na FedEx

A grande maioria dos funcionéarios da FedEx nao trabalha sob
um acordo coletivo de trabalho e a FedEx acredita em remunerar
e tratar os funcionarios de forma justa. Nos EUA, os grupos

de funcionarios sao livres para decidir se querem ou nao se
sindicalizar. Historicamente, porém, a maioria dos funcionarios
prefere ter um relacionamento direto com a companhia.

Os pilotos da FedEx Express, profissionais que representam um
pequena parcela do total de funcionarios da FedEx Express, sao
contratados sob um acordo coletivo de trabalho que entrou em
vigor no dia 2 de novembro de 2015. Esse acordo vigorara por
seis anos e deve ser atualizado em novembro de 2021.

A FedEx Supply Chain, Inc. também tem um pequeno niumero
de funcionarios sindicalizados, e os motoristas de uma unidade
da FedEx Freight votaram e decidiram se sindicalizar, mas nao
atuam sob um acordo coletivo de trabalho atualmente. Ha outros
funcionarios sindicalizados internacionalmente, mas eles nao se
enquadram no escopo das leis trabalhistas dos EUA.

3.800

gestores da FedEx Ground
receberam treinamento
de como compartilhar
feedback

>3.000

funcionarios da FedEx
Freight participaram
de mesas-redondas
no FY17
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Acoes comunitarias: Vias de Emprego

Ajudando o jovem a entrar na forca de
trabalho

Um terco do desemprego nos EUA se deve a falta de candidatos
qualificados para as vagas em aberto. Com nosso amplo
alcance, procuramos ajudar jovens de comunidades carentes a
desenvolver as habilidades, os recursos e o acesso necessarios
para a entrada no mercado de trabalho. Vias de Emprego
(Employment Pathways) & o nosso compromisso de criar rotas
para a oportunidade econdomica voltadas a essas populacoes.
Esse compromisso nasce de uma profunda crenga de que nosso
sucesso é fruto da diversidade de historicos e formacoes dos
nossos colaboradores; portanto, queremos ajudar mais pessoas
a aprender as habilidades necessarias para vencer no local de
trabalho.

Esse pilar da FedEx Cares apoia 0 sucesso em trés vias:
educacao, treinamento profissional e acesso a emprego. Por
meio de investimentos, ajudamos jovens carentes na conquista
de uma vaga no ensino superior, oferecemos treinamentos

em areas de alta demanda de mao de obra — como tecnologia
e logistica — e acesso a emprego por meio de programas

de qualificacao. Nos EUA, militares veteranos também tem
dificuldade para encontrar emprego. A FedEx apoia eventos
Hiring Our Heroes em todo o pais, varios dos quais tem a
presenca de nossas empresas operacionais. Juntas, essas vias
de emprego promovem mobilidade econdmica e comunidades
mais saudaveis. O programa cresceu substancialmente desde
2016, quando o Vias de Emprego comegou a ser um ponto de
foco.

Para mais informacoes, veja o item Economia.

Para mais informacoes de como estamos expandindo o acesso
a emprego a populacoes carentes ou marginalizadas, veja o item
Diversity & Inclusion.
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Impactos do Vias de Emprego desde FY16

>100.000

receberam treinamento
profissional e acesso a
emprego

US$4,4mi

investidos em programas
que oferecem vias de
emprego

Programas inovadores de diversidade e
inclusao

A FedEx apoia vias de emprego para jovens que nao estudam

e nao tem curso superior. O programa Pathfinder, iniciativa que
estreou no FY17, cria oportunidades iniciais de carreira para
jovens americanos, com énfase na area de Tl. O programa teve
como inspiracao a proposta First Job Compact, estabelecida
pela Casa Branca e o Departamento de Trabalho em 2016, que
incentivou comunidades e empresas a conectar jovens adultos
que nao estudam e estao sem trabalho ao seu primeiro emprego.
Realizamos um piloto do programa em junho de 2017 com seis
jovens. Hoje, tres deles sao nossos funcionarios, com contrato
em tempo integral. Continuaremos colaborando com fontes nao
tradicionais de talento no FY18 para encontrar vagas para jovens
na FedEx.

A iniciativa Diverse Intern Access da FedEx Services atraiu e
conseguiu contratar mais universitarios com perfis que agregam
diversidade a empresa durante o programa de estagiarios

do verao de 2017 ao divulgar as vagas em organizacoes e
universidades que promovem a diversidade. Gracas a esse
esforco, 81% dos participantes receberam propostas de
emprego em tempo integral.

Dois programas inovadores da FedEx Supply Chain, Project
Us e Getting Hired, criam vias de emprego para portadores de
deficiencia fisica, inclusive idosos e veteranos. Por meio de
colaboragcoes do Project Us com agéncias locais, avaliacoes
de competéncias, coaching e colocacao profissional, a FedEx
ajuda esse plblico a entrar para a forgca de trabalho, apesar de
seus desafios fisicos e outras dificuldades. O Getting Hired
também contribuiu para o crescimento profissional de milhoes
de portadores de deficiencia fisica qualificados e preparados.
A FedEx Supply Chain participa de feiras de emprego virtuais
para ajudar a conectar pessoas a vagas em aberto, oferece
treinamento para entrevistas e patrocina os esforcos do National
Disability Awareness Month.



Qualidade de vida dos colaboradores

Nossos colaboradores sao a base do sucesso da FedEx e
indispensaveis para o nosso futuro. Eles sao empoderados
para criar as solugboes inovadoras das quais nossos clientes
dependem, para apoiar as comunidades a que servimos e para
nos ajudar a operar de forma mais sustentavel. Investimentos
em beneficios competitivos, como assisténcia méedica, bem-
estar e aposentadoria, e esforcos para promover um ambiente
de trabalho seguro e inclusivo, ajudam nosso pessoal a ter seu
melhor desempenho.

Saude e bem-estar

A FedEx oferece programas de salde e beneficios médicos
competitivos aos funcionarios — e dependentes — elegiveis, sejam
eles contratados em periodo integral ou meio periodo. Cobrimos
a maior parte das despesas com salde dos funcionarios nos
Estados Unidos, o que inclui cobertura médica, odontologica e
oftalmologica. Alem disso, os colaboradores dispoem de uma
linha direta disponivel 24 horas com enfermeiros, equipes de
salde pessoal integrada e um grupo de apoio para decisoes
médicas, sem qualquer custo. Ha opcoes de trabalho flexivel
para ajudar os funcionarios a conciliar sua vida profissional e
pessoal/maternidade. A FedEx oferece beneficios de invalidez de
curto e longo prazo, e seguro de vida aos funcionarios elegiveis.

Programas de bem-estar para os colaboradores, entre os quais,
programas para emagrecer de forma saudavel e parar de fumar,
cursos de gerenciamento do stress, acesso a academias de
ginastica e outros recursos refletem nossa abordagem holistica
ao bem-estar. No FY17, 82.833 colaboradores participaram do
programa Healthways Well-Being, que inclui coaching individual
e ferramentas praticas para promover escolhas de salide
inteligentes. Em parceria com a Premise Health e a Walgreens,
testamos um novo programa de controle do diabetes. O novo
portal Choose Well teve mais de 2 milhoes de page views desde
junho de 2017, facilitando ainda mais o acesso dos colaboradores
a informacoes de cuidado com a satde.
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Alem de beneficios familiares, como licenca-maternidade

e assisténcia financeira para adocoes, a FedEx oferece um
programa para ajudar os funcionarios americanos a equilibrar

a vida profissional e a pessoal. O programa da acesso a
especialistas e recursos on-line, onde os colaboradores recebem
orientacao e apoio para lidar com eventos e desafios da vida,
como filhos, cuidados com criancas e questoes financeiras. No
FY17, o programa teve mais de 123.000 usuarios registrados
ativos, 20.000 a mais do que no ano anterior.

Centros de saude convenientes

A FedEx tem dois centros de salde exclusivos operados pela
Walgreens e Premise Health em Memphis, proximos as maiores
unidades da FedEx na regiao. Esses centros de salide oferecem
diversos servicos em um so lugar, como cuidados primarios,
servicos laboratoriais, fisioterapia e farmacia. Durante o FY17,
houve mais de 16.000 visitas aos prestadores de servicos dos
centros, e 61.515 receitas foram aviadas nas farmacias.

Ver o item Economia para mais informagcoes sobre a alianca com
a Walgreens, Saving for the Future.

Top 25

A FedEx foi uma das 25 empresas mais bem avaliadas nos
quesitos férias e descanso remunerado segundo pesquisa
realizada pela Glassdoor com empregados nos EUA.

P Pessoas

Economizando para o futuro

Nos EUA, incentivamos os colaboradores elegiveis a se
prepararem para a aposentadoria por meio de planos de pensao
e de aposentadoria 401(k). No FY17, 94% dos colaboradores
americanos participaram dos nossos planos 4071(k). Para
incentivar uma maior participacao no plano de aposentadoria,
organizamos 24 feiras de beneficios, 78 apresentacoes nas
unidades e 32 webinars no FY17. Também contatamos
pessoalmente mais de 7.000 colaboradores e seus conjuges
nesse mesmo periodo. A FedEx Express Canada tambéem tem
um programa de pensao e outros veiculos de poupanga, como
as contas Tax-Free Savings (contas de poupanga isentas de
impostos) e os planos de aposentadoria Registered Retirement
Savings, que tem a adesao de 97,3% dos colaboradores.

A FedEx anunciou investimentos substanciais nos colaboradores
apos o recente Tax Cuts and Jobs Act nos EUA. Assumimos o
compromisso de investir mais US$200 milhoes para aumentar
as remuneracoes, dos quais dois tercos serao direcionados a
funcionarios horistas, alem de uma contribuicao voluntéaria de
US$1,5 bilhao aos nossos planos de pensao com qualificacao
tributaria nos EUA. Nosso compromisso de investir a economia
tributéaria projetada em nossos funcionarios e na criacao de
empregos nos garantiu o segundo lugar entre as companhias
mais bem avaliadas pela JUST Capital. Alem disso, a FedEx
Express foi a quarta colocada em termos de salarios e beneficios
entre as empresas avaliadas pela Indeed.

Para mais informacdes sobre nossos beneficios, consulte o
Apéndice de Dados e as informacoes do Great Place to Work.



http://reviews.greatplacetowork.com/fedex-corporation
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Diversidade e inclusao

A diversidade das formacoes, perspectivas e experiencias dos
colaboradores da empresa € fundamental para o0 nosso sucesso
e para que continuemos atingindo novos clientes dentro e fora
do pais. Na FedEx, diversidade e inclusao conectam pessoas e
possibilidades para entregar um futuro melhor a colaboradores,
clientes, fornecedores e comunidades.

Para isso, utilizamos programas internos e os melhores recursos
externos para recrutar, desenvolver e reter uma equipe diversa
e estimular um ambiente inclusivo. Alem disso, a FedEx treina
novos contratados e gestores, sensibilizando-os para questoes
de diversidade e inclusao. Tambéem oferecemos materiais
educativos sobre diversidade e inclusao aos colaboradores.
Apenas para exemplificar, no FY17 a FedEx Services distribuiu

o kit de ferramentas Diversity & Inclusion Officer, que equipa e
habilita nossos lideres a promover a diversidade e a inclusao em
suas equipes.

Cada empresa operacional mantém uma equipe de
diversidade e inclusao, a qual integra o Conselho Corporativo
de Diversidade e Inclusao da FedEx. Esse grupo se retine
mensalmente para inserir ainda mais diversidade e inclusao na
organizacao. Equipes internas apoiam a inclusao no ambiente
de trabalho por meio de uma série de grupos culturais de
funcionarios, como afro-americanos, hispanicos, asiaticos,
mulheres, suporte ao cancer, pluralidade religiosa, LGBT e
amigos, lideranca multietnica e AllGen (diversidade geracional)
e veteranos das forcas armadas dos EUA. Por exemplo, no
FY17, a FedEx Express e a FedEx Office promoveram foruns
de diversidade e inclusao durante o Black History Month e
Hispanic Heritage Month, meses dedicados a cultura negra e
hispanica, por meio de grupos de afinidade.
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As iniciativas com foco em diversidade e inclusao tiveram um
longo alcance no FY17 e incluiram patrocinios e participacao
em varias conferéncias de apoio a lideres do sexo feminino.
Langcamos o segundo ano de patrocinio ao Women Innovation
Now Lab, um programa de oito meses do Babson College para
empreendedoras, e a FedEx Services realizou a quarta edigao
anual do Women in Leadership Summit. A FedEx Ground
promoveu o Multicultural Leadership Symposium, simposio de
lideranga multicultural que reuniu mais de 100 colaboradores para
discutir lideranca inclusiva e explorar a ascensao profissional.
Alem disso, oito lideres sénior da FedEx de varias regioes
participaram do International Women'’s Forum.

Veja no Apéndice de Dados os detalhes relativos a:
e NUmero global de colaboradores por genero

* % de diversidade da forca de trabalho nos EUA

* % de diversidade geracional nos EUA

Um ambiente de trabalho sem assédio e
discriminacao

Trabalhamos com afinco para criar um ambiente de trabalho
aberto e acolhedor para todos os funcionarios. Isso inclui o
fomento de um ambiente de trabalho onde os funcionarios
possam fazer denlincias, sem medo de retaliacao. Tratamos
as denlncias de assédio com muita seriedade e gerenciamos
os incidentes com sigilo e sensibilidade. Nosso Codigo de
Conduta e Etica nos Negocios, Politica de Igualdade de
Oportunidades de Emprego, treinamentos e recursos ajudam
colaboradores e gerentes a entender nossas expectativas para
manter um ambiente de trabalho acolhedor e livre de assédio e
discriminagao.

" Na FedEx, diversidade e inclusao
conectam pessoas e
possibilidades para entregar um
futuro melhor a colaboradores,
clientes, fornecedores e
comunidades.™
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Acoes comunitarias: voluntariado

O voluntariado é o cerne da FedEx Cares, que conecta a
compaixao e as habilidades dos nossos colaboradores aos
recursos de conceituadas organizacoes sem fins lucrativos para
tratar de alguns dos problemas mais urgentes da sociedade.

A FedEx Cares oferece uma estrutura global de voluntariado,
alinhada com os pontos fortes do nosso negocio e que 0S N0SSoS
colaboradores aplicam localmente para definir prioridades e a
melhor forma de apoiar as comunidades necessitadas por meio
de acoes filantropicas e doacoes.

No FY17, 21.650 colaboradores da FedEx doaram
generosamente 111.200 horas de seu tempo — o equivalente a
13.900 dias de trabalho de oito horas — e sua expertise a mais
de 500 organizagoes. Muitos desses projetos foram identificados
e liderados pelos proprios colaboradores.

51 Relatorio de Cidadania Global de 2018

199%

mais horas de trabalho
voluntario do que
no FY16

111.200

horas de voluntariado dos
colaboradores da
FedEx no FY17

“~ A
2%
Em Pittsburgh, na matriz da FedEx Ground, 150 colaboradores
participaram de uma acao voluntaria com a Rise Against Hunger

Celebrando a diversidade em nossas
comunidades

Alguns meses antes do 50° aniversario do assassinato
do Dr. Martin Luther King Jr., 4 abril de 2018, a FedEx
se juntou ao National Civil Rights Museum, em
Memphis, o King Center, em Atlanta, e varias outras
organizacoes para celebrar a data. Alem disso, os
colaboradores da FedEx foram incentivados a praticar
50 atos de bondade ou servigo ao proximo entre os
dias 15 de janeiro e 9 de abril de 2018. Mais de 700
voluntéarios da FedEx, de 11 cidades diferentes,
passaram o 2018 MLK Day of Service embalando
190.000 refeicoes para apoiar a Rise Against Hunger.
Para ver as outras maneiras que os colaboradores
encontraram para homenagear o Dr. Martin Luther
King, Jr., acesse o site FedEx Cares.


http://fedexcares.com
http://fedexcares.com/mlk50
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Seguranca acima de tudo

“Seguranga acima de tudo” &€ um principio poderoso na FedEx
desde a fundacao da empresa. Ele se traduz em acao por meio
de educacao proativa no local de trabalho, revisoes continuas
para melhorar a seguranca, uso de padroes e protocolos
de seguranca rigidos e investimentos em equipamentos e
tecnologia. Juntas, essas abordagens resultam em melhorias
anuais em dois indicadores-chave — o indice de acidentes com
afastamento do trabalho (LTIR, na sigla em inglés) e o indice de
acidentes rodoviarios evitaveis e documentaveis — usados para
monitorar nosso desempenho na area de seguranca. Para saber
mais sobre o desempenho no FY17 e ano sobre ano, veja o

Apéndice de Dados.

12, 7%

de melhora no
indice de acidentes
rodoviarios evitaveis
e documentaveis
em relacao

ao FY16

B,8%

de melhora no indice
de acidentes com
afastamento do
trabalho em

relacao ao

FY16

Mantendo os colaboradores seguros

O trabalho de identificar e implantar continuamente melhores
praticas de seguranca para 0s nossos colaboradores — nas
estradas, no ar e nas unidades — tem muitas formas, comegando
com treinamento em gestao de programas de seguranca e
procedimentos e métodos de trabalho seguros, passando por
direcao defensiva e conscientizacao em relacao aos perigos.
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Os gerentes tambéem usam varios sistemas para ajudar a
garantir a seguranga, entre os quais, um relatorio de campo,

via web, gue monitora indicadores de seguranca, observacoes
de seguranca, conselhos de revisao praticas de seguranga,
comité de seguranca e sistemas de gestao de seguranca. Alem
disso, buscamos formas de incluir tecnologias inovadoras para
aumentar a seguranga, como o novo aplicativo movel LiveSafe.
Esse app permite que os colaboradores dos EUA compartilhem
informacdes com as equipes de seguranga e protecao da FedEx
e vejam onde eles estao em relacao a servicos de emergéncia.

Inovagoes de seguranca no transito

Os caminhoes da FedEx Express, FedEx Freight e FedEx Ground

estao equipados com tecnologias para evitar colisoes e alertar

quando eles saem da faixa de rodagem, cameras voltadas para

a estrada, sistemas para reduzir as colisoes, dispositivos de

gravacao e registro na cabine e outras tecnologias de seguranca.

* No hub de Indianapolis, a FedEx Express instalou um
simulador para ensinar os colaboradores a evitar quedas
resultantes de escorregoes ou tropegos.

e A FedEx Freight usou cameras voltadas para a estrada
e telematica para implantar um programa de consulta a
motoristas para eventos iniciados na cabine.

e A FedEx Ground estabeleceu um novo padrao de tecnologia

de seguranca para terceiros que prestam servicos de line-haul.

Dependendo do veiculo, o padrao inclui cameras de video a
bordo, aviso de colisao dianteira, alerta de saida da faixa de
rodagem, sistemas de controle de proximidade e limitadores
de velocidade.

Prémios de 40 anos de Direcao Segura

E um orgulho saber que temos milhares de motoristas que
dirigiram milhoes de quilbmetros durante sua vida profissional,
sem acidentes. No FY17, pela primeira na historia, tres
profissionais da FedEx Express receberam o premio de 40 anos
de direcao segura. Esses funcionéarios dedicados contribuiram
para a forte cultura de seguranca existente na empresa hoje, por
meio de seu historico e dedicacao excepcionais € compromisso
de décadas com a seguranca.

Campeonatos de direcao segura

Os motoristas da FedEx (funcionarios ou prestadores de
servigos) participam regularmente de campeonatos estaduais e
nacionais de conducao de caminhao — competicoes rigorosas
que testam as habilidades de caminhoneiros que possuem

um historico de seguranca impecavel. Dezoito motoristas da
FedEx conquistaram campeonatos nacionais no FY17. Entre

0s titulos conquistados estao um lifetime award, um titulo de
“grande campeao” e outros. No total, 173 motoristas da FedEx
— representando a FedEx Freight, a FedEx Express e a FedEx
Ground — conquistaram a primeira colocacao em campeonatos
estaduais de motoristas de caminhao. Seis conquistaram
honrarias maximas em premios estaduais de seguranca de frota
e um conquistou o grande trofeu nacional em direcao segura.

Seguranca aérea

As politicas e procedimentos da empresa, juntamente com a
profunda compreensao que temos de nosso sistema operacional,
contribuem para reduzir os riscos de nossas operacoes aéreas.
Alguns dos avancos na area de seguranca no FY17:

e As autoridades da Administracao Federal de Aviacao dos
EUA passaram o Sistema de Gerenciamento de Seguranca da
FedEx para a fase final do processo de homologagao. Usamos
o sistema para gerenciar o risco de seguranca na aviacao. Os
principios do sistema estao sendo integrados as decisoes
operacionais para que a empresa continue identificando e
tratando o risco em todos os niveis das operacoes.

e A FedEx Express trouxe professores do Massachusetts
Institute of Technology para treinar profissionais estrategicos
da operacao de transporte aéreo no uso de analise teodrica de
processo de sistemas e analise causal para identificar riscos de
falha de aviacao antes que eles acontecam.

e Como parte de uma alianca estratégica com a University of
Southern California, os professores apresentaram praticas
organizacionais de alta confiabilidade aos lideres de nossa
operacao de transporte aéreo, agregando resiliencia ao
sistema e permitindo a identificacao e a gestao do risco antes
da ocorréncia de um evento capaz de causar ferimentos ou
danificar um equipamento.
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Acoes comunitarias: seguranca rodoviaria

Nosso compromisso com a seguranga rodoviaria inclui, alem

de veiculos com tecnologia de seguranga de Ultima geracao e
praticas de direcao segura, troca de conhecimento e suporte
financeiro a coalizoes que trabalham para tornar as estradas mais
seguras para motoristas e pedestres. No FY17, investimos mais
de US$3 milhdes em iniciativas de seguranga rodoviaria e nos
comprometemos a doar US$10 milhdes em quatro anos a Safe
Kids Worldwide. Sao quase 20 anos de parceria com a Safe Kids
Worldwide para melhorar a seguranca dos pedestres.

>1 mi

de criangas, em 711
cidades, em dez
paises atingidas
pela Safe Kids
Worldwide

1.178

colaboradores da FedEx
contribuiram com
expertise em
seguranga

no FY17
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Durante o FY17, o programa atingiu mais de 1 milhao de criancas
em 711 cidades, em dez paises, e 1.178 colaboradores da FedEx
contribuiram com expertise em seguranca e suporte pratico.

Alem de trabalhar com a Safe Kids Worldwide, a FedEx apoia
varias outras organizacoes de seguranca rodoviaria no mundo.
Para saber mais, veja o Relatorio de Seguranca Rodoviaria (Road
Safety Report).
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CONTEUDOS PADRAO GERAIS
ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 Declaracao do principal tomador de decisao Carta do Chairman (pag. 9-10)

G4-2 Principais impactos, riscos e oportunidades Carta do Chairman (pag. 9-10)
Nossa Companhia (pag. 5-16)
Economia (pag. 17-29)
Meio Ambiente (pag. 30-42)
Pessoas (pag. 43-53)

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3 Nome da organizagao FedEx Corporation

G4-4 Principais marcas, produtos e servicos Nossa Companhia (pag. 5-16)
Formulario 10-K FedEx 2017
Nossos Servicos

G4-5 Endereco da sede da organizacao 942 South Shady Grove Road Memphis,
Tennessee 38120

G4-6 NUmero de paises nos quais a organizacao opera e nome dos paises nos quais as suas principais Formulario 10-K FedEx 2017
operacoes estao localizadas ou que sao especialmente relevantes para as questoes de
sustentabilidade abordadas no relatorio.

G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica Sociedade de capital aberto
G4-8 Mercados em que a organizacao atua (com discriminacao geografica, setores abrangidos, tipos de Nossa Companhia (pag. 5-16)
clientes e beneficiarios) Formulario 10-K FedEx 2017
G4-9 Porte da organizacao Formulario 10-K FedEx 2017
G4-10 Total de empregados, discriminado por contrato de trabalho e género Pessoas>Diversidade e inclusao (pag.50)
G4-11 Percentual cobertos por convencoes coletivas de trabalho em relacao ao total Pessoas>Como engajamos nosso pessoal (pag. 47)
G4-12 Descreva a cadeia de suprimentos da organizacao Liderando em uma cadeia de suprimentos global (pag.23)

Economia>Nossa cadeia de suprimentos global (pag. 24)
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G4-13 Mudangas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo relatorio em relacao ao Nossa Companhia (pag. 5-16)
porte, estrutura, participacao acionaria ou cadeia de suprimentos Economia>Nossa Abordagem (pag. 18)

Economia>Colaboragao com foco no cliente (pag. 20-21)
Formulario 10-K FedEx 2017
FedEx 2017 Proxy Statement

O escopo do contelido e dos dados do FY17 inclui a TNT Express, a menos que
o contrario seja indicado. Como a TNT foi adquirida no final do FY16, a entidade
nao foi incluida nos dados reportados no FY16 ou FY15, exceto pelos dados
financeiros relevantes do FY16.

G4-14 Relate se, e como, a organizacao adota a abordagem ou principio da precaucao FedEx 2017 Proxy Statement

Nossas praticas de gestao padrao levam em conta muitos fatores nas tomadas
de decisoes estrategicas, inclusive os potenciais impactos positivos e
negativos na sociedade.

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater economico, Economia>Nossa Abordagem (pag. 18)
ambiental e social que a organizacao subscreve ou endossa. Economia>Acbes comunitarias (pag.26-29)
Meio ambiente> Acoes comunitarias: transporte sustentavel (pag. 42)
Pessoas> Acoes comunitarias: vias de emprego (pag. 48)
Pessoas> Acoes comunitarias: seguranca rodoviaria (pag. 53)
Meio ambiente> Energia e emissoes de GEE (pag. 32)

Alem disso, utilizamos o Greenhouse Gas Protocol:

A Corporate Accounting and Reporting Standard (Protocolo de gas de efeito
estufa: um padrao de contabilidade e reporte corporativo), edicao revisada, do
World Resources Institute /World Council for Sustainable Business
Development

G4-16 Participacao em associacoes (como associacoes setoriais) e/ou organizacoes nacionais ou Nossa Companhia>Questoes Materiais (pag. 12)
internacionais de defesa em que a organizacao: Economia>Liderando em uma cadeia de suprimentos global (pag.23)
- Tem posicoes no conselho de governanca Economia> Acdes comunitarias (pag.26-29)
— Participa de projetos ou comissoes; Meio ambiente> Acoes comunitarias: transporte sustentavel (pag. 42)
— Contribui com recursos financeiros alem da taxa basica como organizacao associada; ou Pessoas> Acbes comunitarias: vias de emprego (pag. 48)
— Considera estratégica a sua participacao Pessoas> Acbes comunitarias: seguranca rodoviaria (pag. 53)

Também participamos das seguintes associagcoes:

— Global Environmental Management Initiative
— Camara de Comeércio dos Estados Unidos

— The Business Roundtable

— The Conference Board

— Americans for Modern Transportation
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https://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/onlinekit/2017-Proxy-Statement.pdf
http://www.ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/standards/ghg-protocol-revised.pdf
http://www.ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/standards/ghg-protocol-revised.pdf
http://www.ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/standards/ghg-protocol-revised.pdf
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ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
G4-17 Todas as entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas ou documentos Economia (pag. 17-29)
equivalentes da organizagao e se alguma dessas entidades nao é coberta pelo relatorio Formulario 10-K FedEx 2017
O escopo do conteldo e dos dados do FY17 inclui a TNT Express, a menos que
o contrario seja indicado. Como a TNT foi adquirida no final do FY16, a entidade
nao foi incluida nos dados reportados no FY16 ou FY15, exceto pelos dados
financeiros relevantes do FY16.
G4-18 Explique o processo adotado para definir o contetido do relatorio e os Limites dos Aspectos e Sobre este relatorio (pag.4)
como a organizacao implementou os Principios para Definicao do Contelido do Relatorio Nossa Companhia>Questoes Materiais (pag. 12)
G4-19 Todos os Aspectos materiais identificados no processo de definicao do contetdo do relatorio Nossa Companhia>Questoes Materiais (pag. 12)
G4-20 Para cada Aspecto material, relate o limite do Aspecto dentro da organizacao Nossa Companhia>Questoes Materiais (pag. 12)
As informacoes deste relatorio se aplicam a FedEx Corporation e a todas as
empresas operacionais e afiliadas em nivel mundial durante o periodo coberto
pelo relatorio, salvo indicacao em contrario.
O escopo do contelido e dos dados do FY17 incluia TNT Express, a menos que
o contrario seja indicado. Como a TNT foi adquirida no final do FY16, a entidade
nao foi incluida nos dados reportados no FY16 ou FY15, exceto pelos dados
financeiros relevantes do FY16.
G4-21 Para cada Aspecto material, relate o limite do Aspecto fora da organizacao Nossa Companhia>Questoes Materiais (pag. 12)
Cada Aspecto material cobre todas as empresas pertencentes e operadas pela
FedEx.
G4-22 Efeito de correcoes nas informacoes fornecidas em relatorios anteriores, e as razoes para a No FY17, a FedEx nao fez correcoes nas informacoes fornecidas em relatorios
correcao anteriores, salvo indicagao em contrario
G4-23 Alteracoes significativas em relacao aos periodos cobertos por relatorios anteriores em Escopo e O escopo do conteldo e dos dados do FY17 inclui a TNT Express, a menos que
Limites do Aspecto o contrario seja indicado. Como a TNT foi adquirida no final do FY16, a entidade

nao foi incluida nos dados reportados no FY16 ou FY15, exceto pelos dados
financeiros relevantes do FY16.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados pela organizagao Nossa Companhia>Questoes Materiais (pag. 12)
G4-25 Base usada para a identificacao e selecao de stakeholders para engajamento Economia (pag. 17-29)

Formulario 10-K FedEx 2017
G4-26 Abordagem adotada pela organizacao para engajar stakeholders, inclusive a frequéncia do seu Nossa Companhia>Questoes Materiais (pag. 12)

engajamento discriminada por tipo e grupo, com indicacao se algum engajamento foi
especificamente promovido como parte do processo de preparacao do relatorio
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Contelido
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G4-27

Os principais topicos e preocupacodes levantadas durante o engajamento de stakeholders e as
medidas adotadas pela organizacao para abordar esses topicos e preocupagoes, inclusive no
processo de relata-las. Os grupos de stakeholders que levantaram cada uma das questoes e
preocupacdes mencionadas

Nossa Companhia >Questoes Materiais (pag. 12)
Nossa companhia>Engajamento de stakeholders (pag. 13)

Relatorio completo

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 Periodo coberto pelo relatorio para as informacoes apresentadas Sobre este relatorio (pag. 4)
G4-29 Data do relatorio mais recente Relatorio de Cidadania Global de 2017 (publicado em abril de 2017)
G4-30 Ciclo de emissao do relatorio Anual (Ano Fiscal)
G4-31 Ponto de contato para perguntas sobre o relatorio ou seu contedo csr@fedex.com
G4-32 Relate a opcao “de acordo” escolhida pela organizacao; o Sumario de Conteido da GRI para a Sobre este relatorio (pag. 4)
opcao escolhida e a referéncia ao Relatorio de Verificacao Externa, caso o relatorio tenha sido
submetido a essa verificacao
G4-33 Politica e pratica corrente adotadas pela organizacao para submeter o relatorio a uma verificacao Os conteldos do relatorio de 2018 nao foram confirmados externamente.
externa
GOVERNANCA
G4-34 A estrutura de governanca da organizacao, incluindo os comités do mais alto 6rgao de governanca. Nossa Companhia>Governanca (pag. 14-15)
Idegﬁifiqule 0s corfnl\'fes responsaveis pela tomada de decisoes que tenham impactos econdmicos, Meio Ambiente (pag. 30-42)
ambientais e sociais
FedEx 2017 Proxy Statement
G4-35 Relate o processo de delegacao de autoridade a executivos seniores e outros empregados para Nossa Companhia>Questoes Materiais (pag. 12)
topicos econdmicos, ambientais e sociais pelo mais alto orgao de governanca Nossa Companhia>Governanca (pag. 14-15)
FedEx 2017 Proxy Statement
G4-36 Relate se a organizacao designou um ou mais cargos e funcoes de nivel executivo como Em 2017, a FedEx nomeou um Chief Sustainability Officer, com funcoes de
responsavel por topicos econdbmicos, ambientais e sociais e se esses profissionais se reportam nivel executivo e responsavel por topicos econbmicos, ambientais e sociais.
diretamente ao mais alto 6rgao de governanca Nossa companhia>Governanca (pag. 14-15)
FedEx 2017 Proxy Statement
G4-37 Relate os processos de consulta usados entre stakeholders e o mais alto 6rgao de governanca em Nossa Companhia>Governanca (pag. 14-15)
relacao a topicos econdbmicos, ambientais e sociais. Se a consulta for delegada, descreva a quem, Economia>Nossa Abordagem (pag. 31)
e o processo por meio do qual o mais alto orgao de governanga recebe feedback.
G4-38 Relate a composicao do mais alto orgao de governanca e seus comités por: * Fungao executivaou  FedEx 2017 Proxy Statement
nao executiva, independéncia, * Mandato dos membros do mais alto 6rgao de governanca, *
Numero de funcdes e compromissos importantes de cada individuo, bem como a natureza desses
compromissos, *Genero, * Participacao de grupos sociais sub-representados, * Competéncias
relacionadas a impactos econdomicos, ambientais e sociais, * Participacao de stakeholders
G4-39 Relate se o presidente do mais alto orgao de governanca & também um diretor executivo (e, nesse  Nossa Companhia>Governanca (pag. 14-15)

caso, sua fungao na gestao da organizacao e as razoes para esse acumulo).

FedEx 2017 Proxy Statement
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https://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/onlinekit/2017-Proxy-Statement.pdf
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G4-40 Relate os processos de selecao e nomeacao para o mais alto 6rgao de governanca e seus FedEx 2017 Proxy Statement
comités, bem como s critérios adotados para selecionar e nomear 0s membros do mais alto orgao
de governanca

G4-41 Relate os processos usados pelo mais alto 6rgao de governanca para garantir a prevengao e Nossa Companhia>Governanca (pag. 14-15)
administracao de conflitos de interesse. Relate se conflitos de interesse sao divulgados aos FedEx 2017 Proxy Statement
stakeholders

Codigo de Conduta e Etica nos Negocios da FedEx

G4-44 A. Relate os processos de avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca no que diz~ FedEx 2017 Proxy Statement
respeito a governanca de topicos econdmicos, ambientais e sociais. Relate se essa avaliacao &
independente ou nao, e com que frequéncia ela é realizada. Relate se essa avaliacao & uma
autoavaliacao.

B. Relate as medidas tomadas em resposta a avaliacao do desempenho do mais alto orgao de
governanca no que diz respeito a governanca de topicos economicos, ambientais e sociais,
incluindo, no minimo, mudangas em sua COmposicao e em praticas organizacionais.

G4-45 A. Relate o papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na identificacao e gestao de  Nossa Companhia>Governanca (pag. 14-15)
impactos, riscos e oportunidades derivados de questoes econdmicas, ambientais e sociais. FedEx 2017 Proxy Statement
Inclua os riscos e oportunidades. Mencione o papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de
governanca na implementacao de processos de due dilligence

B. Relate se processos de consulta a stakeholders sao usados para apoiar o mais alto orgao de
governanca na identificacao e gestao de impactos, riscos e oportunidades derivados de
questoes econdmicas

G4-46 Relate o papel desempenhado pelo mais alto brgao de governanca na analise da eficacia dos Nossa Companhia>Governanca (pag. 14-15)
processos de gestao de risco da organizacao para topicos econdomicos, ambientais e sociais FedEx 2017 Proxy Statement

Formulario 10-K FedEx 2017

G4-47 Relate com que frequéncia o mais alto 6rgao de governanca analisa impactos, riscos e FedEx 2017 Proxy Statement
oportunidades derivados de questoes econdmicas, ambientais e sociais. Formulario 10-K FedEx 2017
G4-48 Relate o orgao ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o relatorio de Nossa Companhia>Governanca (pag. 14-15)

sustentabilidade da organizacao e garante que todos os Aspectos materiais sejam abordados Carta do Chairman(pag. 9-10)

G4-49 Relate o processo adotado para comunicar preocupacoes criticas ao mais alto orgao de Nossa Companhia>Governanca (pag. 14-15)
governanca Codigo de Conduta e Etica nos Negocios da FedEx
G4-51 A. Relate as politicas de remuneracao aplicadas ao mais alto 6rgao de governanca e a executivos FedEx 2017 Proxy Statement
seniores.

B. Relate como os critérios de desempenho da politica de remuneragcao sao aplicados aos
objetivos econdmicos, ambientais e sociais do mais alto orgao de governanca e executivos
seniores

G4-52 Relate o processo adotado para a determinacao da remuneracao. Relate se consultores de FedEx 2017 Proxy Statement
remuneracao sao envolvidos na determinacao das remuneracoes e se eles sao independentes da
administracao. Relate qualquer outra relacao entre os consultores de remuneracao e a organizacao
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https://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/onlinekit/2017-Proxy-Statement.pdf
https://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/onlinekit/2017-Proxy-Statement.pdf
https://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/onlinekit/2017-Proxy-Statement.pdf
https://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/onlinekit/2017-Proxy-Statement.pdf
https://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/onlinekit/2017-Proxy-Statement.pdf
https://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/onlinekit/2017-Proxy-Statement.pdf
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G4-53 Relate como opinioes dos stakeholders sao solicitadas e consideradas em relacao a questao da FedEx 2017 Proxy Statement
remuneracao, incluindo os resultados de votacoes de politicas e propostas de remuneracao, se (Parcialmente reportado)
aplicavel

G4-54 Relate a proporcao entre a remuneracao anual total do individuo mais bem pago da organizacao FedEx 2017 Proxy Statement
em cada pafs em que a organizacao tenha operacoes significativas e a remuneracao média anual (Parcialmente reportado)
total de todos os empregados (excluindo o mais bem pago) no mesmo pais

G4-55 Relate a proporcao entre o aumento percentual da remuneragao total anual do individuo mais bem FedEx 2017 Proxy Statement
pago da organizacao em cada pais em que a organizacao tenha operacoes significativas e o (Parcialmente reportado)

aumento percentual medio da remuneracao anual total de todos os empregados (excluindo o mais
bem pago) no mesmo pais

ETICA E INTEGRIDADE

G4-56 Descreva os valores, principios, padroes e normas de comportamento da organizacao, como Nossa Companhia (pag. 5-16)
codigos de conduta e de ética. Pessoas (pag. 43-53)
Codigo de Conduta e Etica nos Negocios da FedEx
Site de CSR
G4-57 Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizacao para buscar orientacao em Nossa Companhia >Governanca (pag. 14-15)

relacao a comportamentos éticos e em conformidade com a legislacao e questoes relacionadas a Codigo de Conduta e Etica nos Negocios da FedEx
integridade organizacional, como canais de relacionamento

G4-58 Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizacao para comunicar Nossa Companhia >Governanca (pag. 14-15)
preocupacdoes em torno de comportamentos nao éticos ou incompativeis com a legislacao e Codigo de Conduta e Etica nos Negocios da FedEx
questoes relacionadas a integridade organizacional, como encaminhamento de preocupacoes
pelas vias hierarquicas, mecanismos para dentincias de irregularidades ou canais de denincias.

CATEGORIA: ECONOMICA
ASPECTO MATERIAL: DESEMPENHO ECONOMICO

G4-EC1 Valor econdbmico direto gerado e distribuido Economia (pag. 17-29)
Formulario 10-K FedEx 2017

G4-EC2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacao em Nossa Companhia >Questoes Materiais (pag. 12)
decorréncia de mudangas climaticas Meio Ambiente>Energia e emissoes de GEE (pag. 32)
Respostas do questionario de mudanca climatica 2017 CDP
Formulario 10-K FedEx 2017
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https://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/onlinekit/2017-Proxy-Statement.pdf
https://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/onlinekit/2017-Proxy-Statement.pdf
https://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/onlinekit/2017-Proxy-Statement.pdf

@ P Nossa Companhia P Economia P Meio Ambiente P Pessoas P Indice da GRI

Indicador G4 Contelido Localizacao/Explicagao

da GRI

G4-EC3 Cobertura das obrigacoes previstas no plano de beneficio da organizacao. Pessoas>Desenvolvimento profissional dos colaboradores (pag. 45-46)
Formulario 10-K FedEx 2017

G4-EC4 Assisténcia financeira recebida do governo No FY17, a FedEx nao recebeu assistencia financeira significativa do governo.
ASPECTO MATERIAL: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
G4-EC7 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos Economia (pag. 17-29)

Meio ambiente>Eficiencia de aeronaves (pag. 33-34)
Meio ambiente>Eficiencia de aeronaves (pag. 35-36)
Meio ambiente>Eficiencia das instalacoes (pag. 37-38)

G4-EC8 Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extensao dos impactos Economia (pag. 17-29)
ASPECTO MATERIAL: PRATICAS DE COMPRA
G4-EC9 Proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes Economia>Nossa cadeia de suprimentos global (pag. 24)

CATEGORIA: AMBIENTAL
ASPECTO MATERIAL: MATERIAIS

G4-EN1 Materiais usados por peso ou volume Apeéndice de Dados
Meio Ambiente>Materiais e reciclagem (pag. 40-41)

G4-EN2 Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem Apéndice de Dados
Meio Ambiente>Materiais e reciclagem (pag. 40-41)

ASPECTO MATERIAL: ENERGIA
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizacao Apéndice de Dados

Meio Ambiente>Energia e emissoes de GEE (pag. 32)

G4-EN4 Consumo de energia fora da organizacao Apendice de Dados
Meio Ambiente>Energia e emissoes de GEE (pag. 32)

G4-EN5 Intensidade energética Apéndice de Dados
Meio Ambiente>Energia e emissoes de GEE (pag. 32)

G4-EN6 Reducao do consumo de energia Apeéndice de Dados
Meio Ambiente>Energia e emissoes de GEE (pag. 32)

ASPECTO MATERIAL: AGUA

A agua nao é considerada uma questao material para a FedEx

ASPECTO MATERIAL: BIODIVERSIDADE

A biodiversidade nao é considerada uma questao material para a FedEx
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@ P Nossa Companhia P Economia P Meio Ambiente P Pessoas P Indice da GRI

Indicador G4 Contelido

Localizacao/Explicagao

da GRI
ASPECTO MATERIAL: EMISSOES
G4-EN15 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) Apéndice de Dados

Meio Ambiente>Energia e emissoes de GEE (pag. 32)
G4-EN16 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2) Apendice de Dados

Meio Ambiente>Energia e emissoes de GEE (pag. 32)
G4-EN17 Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) Apéndice de Dados

Meio Ambiente>Energia e emissoes de GEE (pag. 32)
G4-EN18 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) Apéndice de Dados

Meio Ambiente>Energia e emissoes de GEE (pag. 32)
G4-EN19 Reducao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) Apéndice de Dados

Meio Ambiente>Energia e emissoes de GEE (pag. 32)
G4-EN21 Emissoes de NOX, SOX e outras emissoes atmosfericas significativas Apéndice de Dados

Meio Ambiente>Energia e emissoes de GEE (pag. 32)

ASPECTO MATERIAL: EFLUENTES E RESIDUOS

G4-EN23 Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicao Apendice de Dados
Meio Ambiente>Materiais e reciclagem (pag. 40-41)
G4-EN24 NUmero total e volume total de vazamentos significativos. Apéndice de Dados
Meio ambiente (pag. 30-42)
G4-EN25 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos nos Apeéndice de Dados
termos da Convencao da Basileia, Anexos |, II, Il e VIII, e percentual de residuos transportados

internacionalmente

Meio Ambiente>Materiais e reciclagem (pag. 40-41)

ASPECTO MATERIAL: PRODUTOS E SERVICOS

G4-EN27 Extensao da mitigacao de impactos ambientais de produtos e servicos

Meio ambiente (pag. 30-42)

G4-EN28 Percentual de produtos e embalagens recuperados em relacao ao total de produtos vendidos,
discriminado por categoria de produto

Meio Ambiente>Materiais e reciclagem (pag. 40-41)

ASPECTO MATERIAL: CONFORMIDADE

G4-EN29 Monetary value of significant fines and total number of non-monetary sanctions
for non-compliance with environmental laws and regulations

Apéndice de Dados

Meio Ambiente>Materiais e reciclagem (pag. 40-41)

ASPECTO MATERIAL: TRANSPORTE

G4-EN30 Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens e
materiais usados nas operacoes da organizacao, bem como do transporte de seus empregados

Meio Ambiente (pag. 30-42)
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@ P Nossa Companhia P Economia P Meio Ambiente P Pessoas P Indice da GRI

Indicador G4 Contelido

Localizacao/Explicagao

da GRI
ASPECTO MATERIAL: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
G4-EN32 Extensao da mitigacao de impactos ambientais de produtos e servicos Apéndice de Dados
Economia>Nossa cadeia de suprimentos global (pag. 24)
G4-EN33 Percentual de produtos e embalagens recuperados em relacao ao total de produtos vendidos, Economia>Nossa cadeia de suprimentos global (pag. 24)

discriminado por categoria de produto

Meio ambiente>Materiais e reciclagem (pag. 40-41)

CATEGORIA: SOCIAL

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

ASPECTO MATERIAL: EMPREGO

G4-LA1 NUmero total e indices de novas contratacoes de empregados e rotatividade por faixa etaria,
género e regiao

Apendice de Dados
Pessoas>Desenvolvimento de carreira dos colaboradores (pag. 45-46)

G4-LA2 Beneficios concedidos a empregados em tempo integral e que nao sao oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes
da organizacao

Pessoas>Qualidade de vida dos colaboradores (pag. 49)

ASPECTO MATERIAL: SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

G4-LAB Tipos e indices de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e numero de obitos
relacionados ao trabalho, discriminados por regiao e genero

Pessoas>Seguranca acima de tudo (pag. 52)

G4-LA7 Empregados com alta incidencia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupacao

Pessoas>Seguranca acima de tudo (pag. 52)
(Parcialmente reportado)

ASPECTO MATERIAL: TREINAMENTO E EDUCACAO

G4-LA9 NUmero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por géenero e
categoria funcional

Apeéndice de Dados
Pessoas>Desenvolvimento de carreira dos colaboradores (pag. 45-46)

G4-LA10 Programas de gestao de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a
continuidade da empregabilidade dos empregados em periodo de preparacao para a aposentadoria

Pessoas>Desenvolvimento de carreira dos colaboradores (pag. 45-46)

G4-LANM Percentual de empregados que recebem regularmente avaliacoes de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, discriminado por genero e categoria funcional

Apendice de Dados
Pessoas>Desenvolvimento de carreira dos colaboradores (pag. 45-46)

ASPECTO MATERIAL: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

G4-LA12 Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacao de empregados por
categoria funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de
diversidade

Pessoas>Diversidade e inclusao (pag.50)
FedEx 2017 Proxy Statement

Apendice de Dados
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http://csr.fedex.com/pdf/FedEx_2018_Global_Citizenship_Report_Data_Appendix.pdf
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@ P Nossa Companhia P Economia

P Meio Ambiente

P Pessoas

Indicador G4
da GRI

ASPECTO MATERIAL: AVALIACAO DE FORNECEDORES EM PRATICAS TRABALHISTAS

Contelido

Localizacao/Explicagao

G4-LA14 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas

trabalhistas

Apéndice de Dados

Economia>Nossa cadeia de suprimentos global (pag. 24)

G4-LA15 Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na cadeia de

suprimentos e medidas tomadas a esse respeito

Economia>Nossa cadeia de suprimentos global (pag. 24)

ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS

G4-LA16 NUmero de reclamacoes registradas de praticas trabalhistas, abordadas e solucionadas por meio

de mecanismos de denlncia formal

Nossa Companhia >Governanca (pag. 14-15)
(Parcialmente reportado)

DIREITOS HUMANOS

ASPECTO MATERIAL: NAO DISCRIMINACAO

G4-HR3 NUmero total de casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

Nossa Companhia >Governanca (pag. 14-15)
Pessoas>Diversidade e inclusao (pag.50)

(Parcialmente reportado)

ASPECTO MATERIAL: TRABALHO INFANTIL

G4-HRb5 Operacoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho

infantil e medidas tomadas para contribuir para a efetiva erradicacao do trabalho infantil

Nossa Companhia >Governanca (pag. 14-15)
Economia>Nossa cadeia de suprimentos global (pag. 24)
(Parcialmente reportado)

ASPECTO MATERIAL: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

G4-HR6 Operacoes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminacao de todas as

formas de trabalho forcado ou analogo ao escravo

Nossa Companhia >Governanca (pag. 14-15)
Economia>Nossa cadeia de suprimentos global (pag. 24)
(Parcialmente reportado)

ASPECTO MATERIAL: AVALIACAO

G4-HR9 NUmero total e percentual de operacoes submetidas a analises ou avaliacoes de direitos humanos

de impactos relacionados a direitos humanos

Nossa Companhia >Governanca (pag. 14-15)
Economia>Nossa cadeia de suprimentos global (pag. 24)

(Parcialmente reportado)

ASPECTO MATERIAL: AVALIACAO DE FORNECEDORES EM DIREITOS HUMANOS

G4-HR10 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos

humanos

Nossa Companhia >Governanca (pag. 14-15)
Economia>Nossa cadeia de suprimentos global (pag. 24)

G4-HR11 Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de

suprimentos e medidas tomadas a esse respeito

Nossa Companhia >Governanca (pag. 14-15)
Economia>Nossa cadeia de suprimentos global (pag. 24)
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@ P Nossa Companhia P Economia P Meio Ambiente P Pessoas P Indice da GRI

Indicador G4 Contelido

Localizacao/Explicagao

da GRI

SOCIEDADE

ASPECTO MATERIAL: COMUNIDADES LOCAIS

G4-S0O1 Percentual de operacbes com programas de engajamento da comunidade local, avaliacao de Economia (pag. 17-29)

impactos e desenvolvimento local implementados

(Parcialmente reportado)

ASPECTO MATERIAL: COMBATE A CORRUPCAO

G4-S04 Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupcao

Nossa Companhia >Governanca (pag. 14-15)
Nossa companhia>Questoes materiais (pag. 12)
Codigo de Conduta e Etica nos Negocios da FedEx

ASPECTO MATERIAL: POLITICAS PUBLICAS

G4-S06 Valor total de contribuicoes financeiras para politicos e partidos politicos, discriminado por pais e
destinatario/beneficiario

Nossa Companhia >Governanca (pag. 14-15)
Politica para contribuicdoes politicas

(Parcialmente reportado)

ASPECTO MATERIAL: COMPORTAMENTO ANTICOMPETITIVO

G4-S07 NUmero total de acoes legais por comportamento anticompetitivo, antitruste e praticas de
monopolio e seus resultados

Formulario 10-K FedEx 2017

(Parcialmente reportado)

ASPECTO MATERIAL: CONFORMIDADE

G4-S0O8 Valor monetario de multas significativas e numero total de sancdes nao monetarias aplicadas em
decorréncia da nao conformidade com leis e regulamentos

Formulario 10-K FedEx 2017

(Parcialmente reportado)

ASPECTO MATERIAL: AVALIACAO DE FORNECEDORES EM IMPACTOS NA SOCIEDADE

G4-S09 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a impactos na Economia>Nossa cadeia de suprimentos global (pag. 24)
sociedade
G4-S0O10 Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de suprimentos na sociedade e Economia>Nossa cadeia de suprimentos global (pag. 24)

medidas tomadas a esse respeito
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http://investors.fedex.com/governance-and-citizenship/policies/code-of-conduct/default.aspx
http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/FedEx-Corporation-Policy-on-Political-Contributions.pdf
http://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001048911/7fba0d15-1c88-4aeb-a941-4b86fb1163af.pdf
http://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001048911/7fba0d15-1c88-4aeb-a941-4b86fb1163af.pdf

@ P Nossa Companhia P Economia P Meio Ambiente P Pessoas P Indice da GRI

Indicador G4 Contelido Localizacao/Explicagao

da GRI

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ASPECTO MATERIAL: PRIVACIDADE DO CLIENTE

G4-PR8 NUmero total de queixas e reclamacoes comprovadas relativas a violacao de privacidade e perda Nossa Companhia >Governanca (pag. 14-15)
de dados de clientes Formulério 10-K FedEx 2017

(Parcialmente reportado)

ASPECTO MATERIAL: CONFORMIDADE

G4-PR9 Valor monetario de multas significativas por nao conformidade com leis e regulamentos relativos Formulario 10-K FedEx 2017
ao fornecimento e uso de produtos e servicos (Parcialmente reportado)
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http://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001048911/7fba0d15-1c88-4aeb-a941-4b86fb1163af.pdf
http://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001048911/7fba0d15-1c88-4aeb-a941-4b86fb1163af.pdf

Multiplicando

Oportunidades

FedEx Corporation

942 South Shady Grove Road
Memphis, Tennessee 38120
Por favor visite csr.fedex.com
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