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FedEx® Billing Online

Ver, administrary pagar facturas en linea

FedEXx® Billing Online te ofrece una forma
gratuita, rapiday facil de administrar tus
facturas y realizar pagos en linea.

Ahora puedes ver los detalles de tus

descargar archivos en formato PDF, XML, XLS o CSV, y
puedes cuestionar facilmente tus facturas.

Registrate ahora para experimentar y administrar tus
facturas de FedEx en: fedex.com/billing-online

Registroy
configuracién

Ver facturas
facturas en linea, Pagar facturas

Cuestionar facturas

D@ B

Buscar y descargar
facturas

AN
-

PD

¢Cémo registrarse parala
‘FACTURACION ELECTRONICA’
en FedEx® Billing Online?

Registrate en FedEx Billing Online para aprovechar
hoy tus facturas y descargarlas en archivos
electrénicos en 3 pasos sencillos.

PASO 1: REGISTRO

Ir a fedex.com/billing-online

e ingresa tu ID de usuario y la contrasefia
de tu cuenta FedEx. Sigue las
instrucciones en la pantalla para vincular
tu cuenta a FedEx Billing Online.

Recuerda marcar el enlace como favorito
para que puedas encontrarlo faciimente
cuando desees pagar tus facturas. Para
obtener méas preguntas frecuentes, haz
clic aqui.

¢No tienes todavia un ID de usuario
FedEx? Crea uno ahora aqui.
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FedEx. FACTURACION ELECTRONIC

A

PDF

PASO 2: CONFIGURACION DE LA CUENTA

En el menu desplegable ‘Mis opciones’, haz clic en ‘Administrar la configuracién de la cuenta’. @

Mi perfil icios y herramientas Sctanos afiol * | Buscar
iperfl | Servicios y hemramienta Contdctanos | [+l Espafiol a Q

FedEx.

Enviar = Rastrear ~  Administrar mi cuenta ~  Recursos adicionales -

FedEx Billing Online Ver carrito Versién para imprimi @M @ Ayuda w
0.00

Resumen de la cuenta H Buscar/Descargar v|

Mis opciones

Administrar la configuracién de la cuenta T ey
- L Administrar preferencias de pago
Administrar la configuracion de la cuenta B ERd
[ Perfil de FedEx com
* Denota campo obligatorio Borrar todos los campos
Agregar/Eliminar cuentas Ayuda
Incorporacion de una nueva cuenta primaria
Para agregar una cuenta primaria, serd redirigido a la pantalla de registro de cuenta FedEx.
Agregar una cuenta primaria
Editar informacion de la cuenta @ ayuda E Ocultar
Editar ID del local
Seleccione el nimero de cuenta del local para el cual desea actualizar la ID del local. Cuando haya hecho su seleccion e ingresado el nuevo valor, seleccione "Actualizar ID del local' para
aplicar la nueva configuracion.
Nimero de cuenta Seleccionar v
Cambiar medio de facturacion

PASO 3: OPCIONES DE FACTURACION

Selecciona la opcidn de facturacion ‘Electrénica solamente’. Luego, haz clic en ‘Cambiar medio de
facturacion’ para confirmar la seleccion.

Editar informacion de la cuenta

]

Ayuda 5 Ocultar

Editar ID del local

Seleccione el nimero de cuenta del local para el cual desea actualizar la |D del local. Cuando haya hecho su seleccidn e ingresado el nuevo valor, seleccione ‘Actualizar ID del local' para
aplicar la nueva configuracion

Numero de cuenta Seleccionar v

Cambiar medio de facturacion

Su opcidn de facturacién actual esta configurada en Electronica y en papel. Para cambiar esto o borrarse de FedEx Billing Online, seleccione una de las siguientes opciones.

Opciones de

=) 5 wlerereeccetccctetctctttctctetcccsccctctcctcscscccscsctsscsctsssscssssscssssccsssscssssscssssccssdoccns .
ST Electrénica solamente < :

Cambiar medio de facturacion S5 CER .

Una vez que se haya activado medio de facturacién ‘Electrénica solamente', podras ver y
descargar tus facturas electronicas en diferentes tipos de archivo: PDF, XML, XLS o CSV.

Para consultar las ‘Preguntas frecuentes’, haz clic aqui.

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fEd ex.com
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Registra tu cuenta

Puedes registrar tu cuenta F

Desde el menu
desplegable de la pagina
deinicio, ‘Cuenta’, haz clic
en ‘Very pagar facturas’.

Haz clic en ‘INICIA SESION
e ingresa el ID de usuario
y contrasena de tu cuenta
FedEx.

Usuarios FedEx: Si no
estas registrado en
FedEx® Billing Online,

sigue las instrucciones en oo Hll m

pantalla para registrar tu
cuenta con FedEx Billing

Online. Para obtener mas
detalles de este paso, haz

clic aqui.

Usuarios Nuevos : Inicia
sesion con el ID de
usuario y contrasefia de
tu cuenta FedEx y sigue
las instrucciones en
pantalla para registrar tu
cuenta en FedEx® Billing
Online.

@

¢Aun no tienes un ID de
usuario FedEx? Crear uno
ahora aqui.

<

edEx en fedex.com/billing-online

Enviar Rastreo Soporte uenta v Registrarse/Entrar (1) Q

TARIFAS Y
TIEMPOS

MULTIPLES NUMEROS DE RASTREQ

Enviar

Rastreo Soporte Cuenta Registrarse/Entrar @

FedEx® Billing Online

Facturacion eficiente.
Negocio eficiente.
Recibe, revisa, paga y solicita

ajustes a tus facturas, todo desd
un sitio seguro en linea.

L9 ‘ . :
|

dinero” para todos los servic dEx Express

FedEx® Billing Online. Tu ventaja de comercio electrénico.

cion de facturacion eficiente y

fa de fedex.comy
ncular tu cuenta a


https://www.fedex.com/billing-online
https://www.fedex.com/register/

&)

Confirmaciéon de cuenta

Selecciona tu cuenta
FedEx de tu perfil en linea .. FedEx.
para registrarte en :

FedEx® Billing Online.

Registro de acceso al sistema de fedex.com

@ Informacin de Cuenta 0
Informacién Importante

Este servicio de fedex com requiers de un nimero de cusnta FedEx de nueve digitos. Por favor, Indqus |a cusnta FedEx que
quisiera utiizar para esle servicio.

A () Selsccions una cusnta FedEx de su parti “on line*s

Por qué necesito un ndmero
de cuenta?

» O INroduzea Un nimerc de cusnta FedEx de nueve digits:
Sobrenombre ge esta cuenta (opcional). Introducir sobrenembre de cuer

Por favor, introduzca su direccion facturacion

Los usuarios que inician
SeSién por primera Vez . Introduzca la direccion facturacidn asociada a esta cuenta.
pueden ingresar el : P

, .....
nimero de cuenta FedEx o

y ponerle un o | TS
sobrenombre a la cuenta.

Ingresa 2 nimeros de
facturas recientes para @
validar tu cuenta FedEx.

FedEx.

Registro de acceso al sistema de fedex.com

@ informacion de Cuenta

Por maiivos de segunidad, e regames introduzca dos numeros de factura recientes (dltimos 120 dias) para el nimero de
cuenta que se esta uliizando en el registro.

El asterisco(*) indica un campo obligatorio
Cuenta FedEx: My Account - 850 Cambiar Cuenta

Introduzca los nimeros de factura

Concer |

Senvicios y herramientas | Senvicio al Clienfe | M Espaiol * | puccar

FedEx. User
H 4 Enviar ~ Rasftrear ~  Administrar Micuenta ~  Herramientas de aduana ~
Haz clic en el botén

naranja para comenzar a Registro de acceso al sistema de fedex.com
utilizar FedEx® Billing

o I' iSe ha completado su registrol Gracias por registrar una cuenta con Fedex Billing Online en
nline. fedex.com

e

1D de usuario Empezar a usar QOleccccccccccees 3
FedEx Billing Online
| Nimerode cuenta |
Alias de la cuenta Direccion de facturacion

Regisirese en FedEx INSIght® para supervisar todas sus actividades de envio y
recepcion

Puede acceder y actualizar Ia informacién de su perfil en cualquier momento
haciendo clic en Mi Perfil en el sitio en cualquier momento

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fEd ex.com




Fedox

&)

Configuraciones de la cuenta

Comienza a usar FedEx
Billing Online o selecciona
para completar los
siguientes pasos para
ingresar tu informacion

Congratulations!

CONFIGURACION

Shipping v

Tracking v

Printing Services v Locations v

de pago e invitar a otros
usuarios a tener acceso a
la informacion de tu
cuenta de FedEx Billing
Online.

Registration

‘Would you like to..

You have successfully completed your FedEx Billing Online Setup. The following 3 steps are optional but provide the ability to:
1. Enter your Electronic Funds Transfer (EFT) banking information.

2. Add additional accounts to your FedEx Billing Online profile.

3. Invite other users to allow access your FedEx Billing Online account Information.

@ start using FedEx Billing Online

feseeeas 0 Complete the next steps for set-up: Enter your payment information, and invite.
others to have access to your FedEx Billing Online account information

'View a demo for using FedEx Billing Online? Click here to view demo

Haz clic aqui para ver un 5

video de demostracién.

Bienvenido a FedEx® Billing Online

Desde las pestafias

FedEx.

superiores del menu Enviar - Rastrear =  Administrar Mi cuenta =  Herramientas de aduana ~
principal, puedes FedEx Biling Onine o @eispae @Sk @
seleccionar para accedera ®:--........... > T gl s o
‘Resumen de la cuenta’,
‘Buscar / Descargar’, y ‘Mis |mm e e
opciones’. e T =
[Moneds Cargos originales. Pagos o crédiios Total adeudado Vencido |

. seeee..ome 8 oo et Vi | Fessiscersd Cosionse st

Puedes seleccionar en las Listacefacturas (Todas-Abirtas © o

Filtrar por o se selecciond ninguno v

pestafas de la ‘Lista de

fa Ctu ras! pa ra Ve r IOS . . g |rﬁﬁm ::.;.‘.:;ﬂ de Tipo de factura Fecha de factura r.c"nlam:f." MNimero de 'E:l:aud'c de Cargos originales Snill‘ﬁo . W Moneda

estados ‘Todos abierto’, \
‘Vencido’, ‘Pagado /
Cerrado’y * ‘Cuestionado’.

INo hay facturas pendientes para esta cuenta. |

BLeyenda del icono

Resumen de tiempo de cuenta @ ayuda
Cuenta primaria: 772315392
oneda 5 Todia T6-30dias 60 dias 90 das ‘mas de 91 dios Towal

vl

*Cuestionado: El historial de facturas cuestionadas no esta disponible actualmente. Para actualizar el estado de una factura
cuestionada o recibir asistencia, comunicate con tu represéntate de ventas o servicio el cliente.

fedex.com

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados.
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Ver tus facturas

Miperfi | Senicios y herramienzs | Conticrancs | [ Espsfol = 2
Para ver el detalle de la FedEx.
. Enviar ~ Raslrear ~  Administrar mi cuenta =  Recursos adicionales =
factura haz clic en
¢ del 'S cese
Resumen ela Cuenta .‘ . FedEx Billing Online Vercanito () Versénpara mprin (@) Sale (7) o o
6 3 d f ’ . 000
Lista de facturas’ > : e o\ oo o
NI ’ .
Ndmero de factura’. :
Bienvenido,
Tiene 1 archivols) por descargar listo(s) en el Centro de descargas.
Deberd esperar como mximo 24 horas para ver 10§ pagos ¥ Créditos refeados en sy cuenta
| Resumen de la cuenta @ Ayuda
Cuenta primaria Agregaruna cuenta
Moneda Cargos originales Pagos o créditos Total adeudad Cantidad en mora ]
MxXN 222693 0.00 222893 0.00|
‘ PastDue H Pagada/Cerrade || Cuestionado art
Lista de facturas (Todas-Abiertas) @ Ayuda
. Filirar por  No se selacciond ninguno Resultades por pagina 50 v
N Seleccionar Numerode Verimprimir Tipo de Fecha de factura Fecha de Numero de Estadode  Cargos Saldo Estado
H todo factura Tactura yencimiento  cuenta factura ofiginales deudor del pago
Haz clic en el 'icono PDF' : s
--------- o 4+ T3 = P> w8611 |PF pendients Ficke Tisep2021  05.0c2021 Abiet 146776 146776 i
pa ra ‘a brir / desca rgar’ tu @ ccceecennse ofo |- EISISES suss.05 « » Pl Flele 06.Sep2021  28-Sep-2021 e 117 781LAT MXN
factura.
B Levenda del icono
Vista de Factura PDF Vista de pantalla de los detalles de la factura
FedEx Billing Online
FAGTURA INTERNACIONAL ¥:DE CONTROL: 8:133:70204 Vercarito () Vessién para imprimic (@) Salc  (7) Ayuda v
P e Con TN | o2 Cums 0.00
= [ Resumon o ncusnis | TP
Conteiones 6s Page: _
HUEHUETOCA, MXSH680 Kioocon s Clanis
WG 72277 Facavaonn
e Vista del detalle de la factura Airde
RESUMEN DE FACTURA: (Ve Detalls Adunic) Mo =
Eep——— = p— Resumen de factura Ayuda E1Gcultar
Gt Tt = Te recordamos it Fecx vt o facturacién Resumen de cargos EVer detalies.
scheaconaun T ich
e an E}m{;:‘;.%,ﬂ Nimero de aciura <anterir ~ siguiente> S s
St TTTIRMS prasentamos Fedx xpress Necosl Nimaro 6o cuenta Cargos adicionales totales 000
Presentamos FadEx Express Naconal Nimero de control impuestos otales 10499
Imparte Total MN. 24723 Anuncamos el nuevo servioe de entrega al da. N.* de ID del local Monto total de factura MXN 761.17
D0S ML CUATROCIENTOS SETENTAY D0S PESOS SIODMN. b ot e acr P i
confiabicad, ja Oe punta y el senvico &l Fecha de factura 06-Sep-2021
charte gos nos Caracteniza. Viste wdex comma. Fecha de vencimiento 28-SEP-2021
mlu—'h-:-__— Estado de factura Open
i Saldo deudor MXNTE1.1T
e T
Pews  OD21EOAISSO00S2063 sm s n
Délares 002180425590000482 2000048 455 e pime PRE
itk Pt ek
Enploys aatification manber
[

P v e i compbnt o i PO L S 51
gl e oo oSy -

FecEx Detalles de la factura de Fedex @ syuda
I Filtrar por N se seleccion ninguno v Resultados por pagina | 50 v
T Pago
ol Feomac s
Seleccionar todo Namerode Fecha  Grupode Refeencia Pavador  Estado Nimero de sistema Cuenfade _ Corgos Saldo
a ouia aéren producios remiente  originales  deudor
Focknd Vennbene: 28 Sup 2021 Pz
5} s 2 snoper Ao 2w 2
[T S—— (@] Irase6188 07N Shipper Abierto 31870 31870
HUEHUETOCA,  MK54680 Fecka
0 IR VY compar | oo w007 1w

La factura proporcionara tu ‘Informacién de facturaciéon’, ‘Resumen de cargos’y ‘Detalles de la
facturade FedEXx’ por cada nimero de ‘Air WayBill’ (AWB).

e l' Puedes realizar mas tipos de busquedas y hacer descargas de facturas en diferentes tipos de
archivos electrénicos como PDF, XML, XLS o CSV. Para mas informacién haz clic aqui.

<

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fEd ex.com




FedEx. | PAGOS

Crea tu ‘Perfil de pago’

Puedes pagar tus facturas con tarjeta de crédito y requiere configuracioén. Los pagos se
pueden realizar automaticamente en FedEx Billing Online AutoPay.

Tener en cuenta: Puede agregar hasta 5 tarjetas de crédito en tu cuenta FedEx para pagos
de facturas. No se permiten pagos parciales de factura.

En el menu desplegable Vi | Seniconybranires | Gonscos | B Emet + (o [
de la pestafia ‘Mis Fedtx.
opciones’, haz clic en o

‘Administrar preferencias FedEx Billing Gline e @ttt @k D
de pago’. : Y TN TG i opones |

| Administrar la coniiguracion de la cuenta |

H Administrar preferencias de pago peiaiat 3 U oo
....................................... [
| Perfl de FedEx.com

J
Configuracion de pago automatico @ Ayuda

Enviar ~  Rastrear ~ | Administrar mi cuenta ~  Recursos adicionales ~

. ~ .
Haz ¢ | ic en ‘Ah a d ir p e rﬁ I 'Su cusnta no esta inscrita actualments enPagos automaticos Facilte aun mas el pago de sus facturas de FedEx regisirandose para los pagos automaticos con uno da sus perfles de pago

® guardados. Al registrarse para los pages automaticos, también puede establecer imites de montos y fechas de pago
de pago' :
Sus perfiles de pago actuales @ Ayuda
[Nombre del perfil Tipo de perfil |

Actuaimente, no hay datos disponibles. ]

tecesscse bdecsescecccsesccscscsceccssccccssscscsscsscsscssccccscsscsscsscccsscccccscsd » Aiiadir perfil de pago  w

Miperfl | Serviciosy heramientas | Contactanos | [l Espafiol ~ | Buscar

®

Ingresa Ia InformaCIOn de Enviar = Rastrear ~ micuenta * R

tu tarjeta de crédito. &

FedEx Billing Online Vercamo (@) Yesion pareimerimic @) Sali (7)
000
T el o oo |

Perfil de pago con tarjeta de crédito

* Danota campo obligatorio borrar todos los campos
Informacion de facturacion de la tarjeta de crédito @ Ayuda
N:dvrg:c de cuenta “Tipo de tarjeta Seleccionar Tipo de v
Pais o territorio MEXICO “Nimero de tarjeta

H Este nombre se utiizard

RAARARSC P Nombre del perfi ok g?ning Oniine solo = Mes v || Ao v

. . para identificar su perfi
| Térm ; ; Su tarjela podia ser apla para inscripeidn o estd inscrita en un programa de
Ace pta os erminos y @ Flons g8 ik se e autenticacion. Luego de presionar e boton Enviar, el emisor de su tarjeta podria
"l solicitarle |a contraseiia.

« o N N —
condiciones’. : visa @

*Direccion
*Ciudad NVT

Por tu seguridad. te pedimos que ingreses tu

Estado/Provincia nimero de verificacion de la tarjeta
¢Dénde lo encuento?
*Codige postal
------  « Pt O Acepto los Téminos y. condiciones que rigen los pagos realizados mediante
FedEx Billing Online.

Haz clic en 'Agregar perfil
de tarjeta de crédito' para @:---
continuar. mﬂ:

Miperil | Senvicios yhemamientas | Coniaclanos | [l Espaiiol ~ | Busca

e

Una vez que hayas FecEx.
agregado una tarjeta de
crédito a tu perfil, haz clic @:----
en ‘Inscribirse en Pagos :
automaticos’.

Enviar ~  Rastrear ~ micuenta ~ R

FedEx Billing Online

Resumen de la cuenta | BuscarDescargar vm

Administrar preferencias de pago

Ver carito Versién para imprimir Salir
o ® @ @

Configuracién de pago automético O ayuda

Su cuenta no estd inscrita actuaimente enPagos autematicos. Facilite aun més el pago de sus facturas de FedEx registrindose para los pages automticos con uno de sus perfiles de page
guardados. para los pagos automaticos, tambien limites de montos y fechas de pago
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Pagar tus facturas

Seleccionar tu 'Factura
FedEXx' o puedes hacer clic
en 'Seleccionar todo' para
pagar varias facturas.

Después de seleccionar
tus facturas, haz clic en
'Pagar'.

=]

Revisa y confirma tu pago
seleccionando la opcién
de pago ‘Tarjetade
crédito’.

Puedes seleccionar ‘Pagar
con un perfilde pago’ o
puedes ‘Crear pago Unico’

Selecciona la opcién de
pago ‘Enviar cheque por
correo / Crear aviso de
giro’, ingresa tu ‘Namero
de cheque’y haz clic en
‘Enviar pago’.

Pago con tarjeta de crédito

Envia tu pago por correo

oold

Past Due Pagado/Carrado ” Cuestionado Buscar todos
Lista de facturas (Todas-Abiertas) @ Ayuda
Filtrar por  No se selecciond ninguno s Resultados por pagina 50 ~
Seleccionar Nimerode Verlmprimir lipode  Fechadefoclura Fechade  Numerode Cargos Saldo Estado  Moneda
todo factura factura yencimiento  cuenta factura originales deudor del pago

(] 460671  PDF pandiente Flate 13-Sep-2021 05-0ct-2021 Abienta 146776 146776 MXN

g 4-605.95 . Flete 06-Sep-2021 28-Sep-2021 Abierta 76197 76117 XN
“Pusdes seleccionar hasta 10 facturas a la vez para la accion de Descargar/imprimiriGuardar
[ Leyends del icono

Miperfi | Servicosyhemamientas | Contéctanos | [/l Espanol Q)
Ie&x” Enviar ~ | Rastrear ~  Administrar micuenta ~ = Recursos adicionales =
FedEx Biling Gnilne Vercanity  (F) Versin para impimic (@) Sl (3) [ Az 7]
MXN 761.17
Mi carrito de pago
1. Seleccionarpago 2 Revisarpago 3 Confirmacion de pago
@ ayuca
Nimero de cuenta principal :
Importe a pagar : MXN 761.17
Ver articulos en el carrito de pago ~
Nimero de Nimero de Eecha de &
cuent faclra Invoice date c o Moneda Aniculo depage = Monto adeudado  Monto del page. Accién
06-Sep-2021 26-Sep-2021 MXN Pago de la factura 78117 76117 Elimina
Total del carrito de pagos: MXN 76117
oo e SRR
Enviar cheque/Aviso de giro ~
---------- P> Tarjeta de crédito VISA g ~

Ten en cuenta: Aun puedes
agregar mas facturas a tu carrito
antes de realizar tu pago. Haz
clic en'Agregar articulos'.

FedEx Billing Online Vercarite () Versién para imprimic (@) Salic  (3) Ayuda |
MXN 76117 —
Mi carrito de pago
1. Seleccionarpago 2 Revisarpago 3 Confirmacion de pago
@ Ayuda
Nimero de cuenta principal :
[ * Mportatpagurcs * o oo o000 ADXNTERfIe s oo eosssscnsss
Ver articulos en el carrito de pago ~
Nimero de Nimero de Fecha de N &
. Monto adeudado
cusnt factura lovoice date cimiento < Moneda Adiculo de page Monto del page Accién
06-Sep-2021 26-Sep-2021 MXN Pago de la factura %117 76117 Elimina

Enviar cheque/Aviso de giro 8

Nimero de cheque
.................................... >

Tarjeta de crédito VisA Q

Total del carrito de pagos: MXN 761.17

Eliminar todos los articulos | Agregar articulos




Fedox

Cuestiona tus facturas

CUESTIONAMIEN

Tienes la opcién de cuestionar una factura completa o envios individuales dentro de una

factura.

En la pantalla 'Resumen
de cuenta', en la seccién
'Lista de facturas', haz clic
en el numero de factura.

Haz clic en ‘Cuestionar
factura’.

Selecciona el ‘Tipo de
cuestionamiento’ en el
menu desplegable.

Haz clic en ‘Enviar
cuestionamiento’.

FedEx.

Enviar - Raslear -~  Administrar mi cuenta -

FedEx Billing Online

Mis opciones |

Miperil | Senciosyhemsmientss | Contbctance | [l Expaiol =

Recursos adicionales ~

Ver carrto () Version para imermir (@) Salw
000

Bienvenido,
Tiene 1 archiveis) por Sescargdr lislols) en el Cants de descargas.
Debers esperar como maxime 24 horas para ver los pagos y crédios su cuenta
| Resumen de la cuenta @ Ayuda
Cuenta primaria A9reqar una cisents
[Moneda Cargos originales 2098 ¢ créditos Tolal adeudady Canlidad en mora ]
Mk 222893 000 222898 0.00f
PastDue ” PagadaiCemaca Cuestionado Buscar todos
Lista de facturas (Todas-Abiertas) @ Ayuda
Filtrar por Mo se selecdiond ninguno Resullados por pigina 50 v
Seleccionar Numerode Verimprimir Tipo de Eecha de factura Fechade Nimero de Estado de Cargos Saldo Estado Moneda
T Teciura Vencimienio  cuentz Toctura Griginales deudor pag
]
o 460671 PDF pendiente Flete 13-Sep2021  05-0ct2021 abierlg 146776 1467.76 XN
refeddidecc P as0s05 ﬂ Flete 06-Sep-2021 28-5ep-2021 Abierio 6197 7617 XN
[ remenesecome I M
_—
Vista del detalle de la factura Atrds
Resumen de factura @ Ayuda 1 Ocultar
de facturaci Resumen de cargos [EIVer detalles
A ) Cargos estandares totales 690.71
Niimero de factura <Antes i
. . <At ™ | Silomt Descuentos folales 3453
Nimero de cuenta Cargos adicionales totales 0.00
Niimero de conirol Impuestos totales 10499
N.* de ID del local Monto total de factura MXN 761.47
Tipo de factura Flete
Fecha de factura 06-Sep-2021
Fecha de vencimiento 26-SEP-2021
Estado de factura Open
Saldo deudor MXNT61.17
4 | de f;
Ver/lmprimir PDF
Detalles de la factura de Fedex @ Ayuda
Filtrar por Mo se selecciond ninguna ~ Resultados por paging 50
Seleccionar tode Mumerode  Fecha  Grupode Referencia  Pagador Estado Nimero de sistema Cuentade  Cargos Saldo
(m] ia aé remitente originales deudor
0 774663612 g—;nﬂ- Shipper Ablerto 24340 243.40)
0 Tassetey | 3TA Shipper Abierto 31870 318.70)
0 el T R e Shipper Abistto 19807 199.07

FedEx Billing Online

Resumen de la cuenta ||

Buscar/Descargar w||  Mis opciones |

(B) Version para imprimie

@ @ [mmd

Ver carfito
0.00

Cuestionar factura

Ingrese todo detalle pertinente a continuacion. Para garantizar que se procese su cuestionamiento en forma oportuna, no utiice este formulario para solicitudes de soporte

Atrds

Borrar todos los campos

Informacién de cuestionamiento

@ Ayuda

Nimero de
cuenta

Nimero de
factura

L Seleccione
cuestionamiento

Comentarios de cuestionamiento adicionales

Va
Ellimite méximo de caracteres es 1000.

Una vez que hayas enviado una solicitud de cuestionamiento, un representante de FedEx se
comunicara contigo para solicitarinformacién adicional o para informarte sobre la resolucién del
cuestionamiento de la factura.



FecEx CUESTIONAMIEN

Cuestiona una factura por envio

m e e

En la pantalla 'Vista

' Vista del detalle de la factura Alrdg
detallada de la factura’, Rosumen de factura o ——
haz clicenelnimerode @:--- e — e et deales

I'e z M Cargos estindares totales 630.71
guia aérea (AWB) que : e e eches <Anierior v gl s e e
. N Nimero de cuenta Cargos adicionales totales 0.00
deseas Cueshonar. N Nimero da control Impuestes totales 10499
: N.* de ID del local Monto total de factura MXN 76117
. Tipo de factura Figte
Fecha de factura 06-Sep-2021
Fecha de vencimiento 28-SEP-2021
Estaoe og factura Open
Saldo deudor MXNTE117
Vet historisl de facturas
Veuimpsimir PDF .

Detalles de la factura de Fedex O ayuca

FIllTAr pOr  No se selecciand ninguna Resultados por pagina | 50

a Quia a6rea nroductos [remitente onginales deudor

%Seesesds R P PO P> rassas1 g;z""'ﬂ Shigper Abierto 24340 24340

m] 174666198 g:’z’;w Shigper Ableno 31870 318.70

O maspze A Shipper Abiatto 19907 19907

Detalles de ID de rastreo Atrds

En |a panta”a de Resumen de ID de rastreo @ Ayuda [ Ocultar
‘Deta”es de ID de Informacion de facturacion Mensajes

rastreo’, haz clic en e E—
‘Cuestionar’. : e

Fecha de envio 27-AUG-2021
Numero de control

Fecha de factura 06-Sep-2021
Facha de vencimiento 28-SEP-2021
Saldo deudor de ID de rastreo MXN243.40
Estado Open

Ver historial de faciuras
Ver prueba firmada de la entrega

Detalles de la transaccion @ Ayuda [ Ocultar

del remitente del

MX MX

Detalles de envio Cargos

Fecha de envio 27-AUG-2021 Cargos de Transporte Express 22087
Tipo de pago Shipper Descuento -11.04
Tipo de servicio Nac. Economico IVA de México por fletes 3357
Tipo de paquete 01 Cargos totales MXNZ434
Peso real 350kgs

Referencia del cliente

Referencia N* 2

Referencia N3

Piezas 1

Niimero de sistema 254042402

Valor deciarado MXN

1D de rastreo de cuestionamiento:
Ingrese toda detalle pertinente a continuacién. Para garantizar que se procese su cuestionamiento en forma oportuna, no utilice este formulario para solicitudes de soparte.

Selecciona el ‘Tipo de o oo o canoos
. . ) Informacién de cuestionamiento @ Ayuda

cuestionamiento’y

‘Razon de o e

cuestionamiento’ en el s

menu desplegable.

Comentarios de cuestionamiento adicionales

Nimero de guia .
1681836058

-------- i
P Tp0 0 miento 390 incorrecto -

s~
........ P razinde o T o descuento v £ limile MA&XIMO 08 caracieres es 1000.

Haz clic en ‘Enviar

. . , @ -t ovcteretenetontetotetotetotetotetotetotetotetotattntttntttnttonstonstonstonstonstonstonstonstns [ Enviar cuestionamiento |
cuestionamiento’.

comunicara contigo para solicitarinformacién adicional o para informarte sobre la resolucién del

i Una vez que hayas enviado una solicitud de cuestionamiento, un representante de FedEx se
cuestionamiento de la factura.



FedEx. BUSQUEDAS Y DESCARGAS

Busca y descarga tus facturas

Miperfl | Servicics y hemamientas | Comtactanos | [l Espafil ~ | Buscar Q
En eI menl"‘l desplegable Mx Enviar ~ Rastrear =~  Administrar mi cuenta *+  Recursos adicionales ~
de la pestaina ‘Buscar /
Descargar’, haz clic en o FedEx Biling Onine vt @ussssan @ @ [Com ]
‘Nueva busqueda o [ Remunence o]
descal"ga’. ............ ;;;r;.r ........ e
1 Ingresar criterio de busqueda 2 Ver/Descargar resultad
* Denota campo cbligatorio Bonar t0dos los campos:
. Buscar @ Ayuda || Basqueda rapida @ Ayuda
PuedeS rea“zar una Debe ejecutar una bisqueda para generar unarchivo de descarga Utilice una bisqueda guardada previamente o Debe ejecutar una bisqueda para generar unarchivo de descarga
, . cree una nueva busqueda que podrd guardar. Nota: Los resultados no incluirdn facturas “no esténdar”. Eﬁgme;r:ﬂ:;nx; que desea buscar e ingrese un valor
|busql‘:eda SeIeCC|onando :elec_cmvdmsnuebumrloslEsu"adnsde\asb\‘EwEﬁassEIirmlar‘ala‘Oowladurasnlﬂsﬁemmu .Bu
OS Va Ores or blisqueda * Buscar
. Seeeee » *Buscar  Facturas v Tipo Todo ' Nimero de factura v
predeterminados como @ it e 1 sl TR« oo s e A
‘“Tipo’ de busqueda, : T : A
‘Rango de fechas'’y el :
‘Estado’ de las facturas. :
: * Seleccionar rango de fechas
eeed P> Desde 08142021 | @) Hasta oort3:2021 C}
: 80lo las facturas que pueden verse en FedEx Biling Online estan disponibles para descarga.
_______ I
Luego haz clic en ‘Buscar’ el B P PP >
fo) puedes hacer clic en @ seceeenennannend P> = Hombre ol sechive por tescargss| AME FILE :
‘Descargar datos’. L T : e
& :
®

Puedes descargar tu

busqueda y especificar el I :
‘Tipodearchivo’, para @ ccccccccncnnnns -
finalizar haz clic en ‘Crear

descarga’.

Ten en cuenta: Puedes
hacer una ‘Blsqueda

rapida’ por ‘Numero de
factura’, ‘ID de rastreo’
o ‘Referencia de pago’.

En el men desplegable Mg ——YTYYE
de la pestafia ‘Buscar / Focx. . .. e -

Descargar’, haz clic en

‘Centro de descargas’, e

para ver el listado de :

descargas realizadas en E— =

tu cuenta o ‘Crearun

nuevo archivo de = =

descarga’. s

Hombe delaichia oo e schivs Tainda Tomiada s =] »..‘..4;(...71
ar

javascript >

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fEd ex.com




FedEx. FACTURA ELECTRONICA

Preguntas Frecuentes

Si tengo varias cuentas, ¢ cdmo sera mi factura?

Tus facturas se generaran de la misma forma que antes. Recibiras una factura por separado

para cada cuenta o, si actualmente recibes una factura con los cargos de todas tus cuentas, se
generaran con el mismo formato..

¢Puedo imprimir o guardar una copia de mi factura?

Puedes obtener una version en PDF de tu factura para guardarla o imprimirla haciendo clic en el
nUimero de la factura desde el resumen de la cuenta y luego en el botén “Descargar factura”. El
archivo PDF deberia estar disponible en tu Centro de descarga en unos pocos minutos.

NOTA: Para ver la factura en formato PDF, debera instalar el Adobe Acrobat Reader
gratuitamente en tu computadora.

¢Puedo realizar pagos a través de FedEx Billing Online?

Si, FedEx Billing Online ofrece actualmente la posibilidad de elegir pagar una o mas facturas o
envios en linea con tarjeta de crédito* o mediante la creacién de una instruccién de pago
dinamica para pagos fuera de linea. Esta instruccién de pago te permitird imprimir una
notificacién de remesa consolidada por el monto que autorices. Puedes imprimir esta

notificacién de remesa para un pago fuera de linea, segun las instrucciones de pago que
aparezcan en la notificaciéon de remesa.

¢Cémo garantizan la seguridad de mi informacién?

La seguridad de la informacién de tu cuenta es muy importante para FedEx. FedEx Billing
Online cifra automaticamente tu informacién confidencial usando el protocolo SSL (Secure

Sockets Layer) con una clave de cifrado de 128 bits, el nivel de seguridad comercial mas alto
disponible.

¢Puedo configurar mi cuenta para pagar automaticamente mis facturas?

En aquellos paises donde el pago con tarjeta de crédito es una opcién puedes inscribir tu
cuenta en Pago Automatico. Una vez inscrita, las facturas nuevas emitidas contra tu cuenta se
pagaran automaticamente usando el perfil de pago de tarjeta de crédito que selecciones. Para
inscribirte en pagos automaticos, haz clic en el botén "Inscribete en pago automatico" enla
pantalla Administrar preferencias de pago.

¢Qué debo hacer si los datos que he intentado descargar superan el tamafio
maximo para un archivo?

Para asegurarse de que los resultados de las descargas sean mostrados rapidamente, FedEx
Billing Online evita la descarga de archivos muy grandes. En el caso de que tu solicitud de
descargas supere el tamafio maximo de 30 MB por archivo y muestre el estado "Excede el
limite", utiliza las casillas desplegables o las opciones de rango de fechas para reducir la
cantidad de registros descargados.

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fEd ex.com




FedEx.

Soporte

Por favor contactar a tu representante de ventas o servicio al cliente:
@j 1.800.463.3339 | Internacional: 1.800.247.4747

[ fedex.com + Suporte + Comunicate con nosotros

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fEd ex.com




	Introdution
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13


