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FedEx® Billing Online

Ver, administrary pagar facturas en linea

Registroy

FedEXx® Billing Online te ofrece una forma - configuracién
gratuita, rapiday facil de administrar tus

facturas y realizar pagos en linea.

&
Ahora puedes recibir tus facturas directamente en tu Pagar facturas

Ver facturas

bandeja de entrada, ademas de descargar reportes en
archivos PDF, XML, XLS o CSV, y puedes cuestionar

facilmente tus facturas. Cuestionar facturas

Registrate ahora para experimentar y administrar tus opr,  Factura por correo
facturas de FedEx en: fedex.com/billing-online?locale=es_pa electrénico

¢Como registrarse para la ‘Facturacion
Electrénicay por Correo Electrénico’
en FedEx® Billing Online?

Registrate en FedEx Billing Online para aprovechar hoy la
nueva funcién ‘Facturacién electrénicay por Correo
Electrénico’ en 3 pasos sencillos.

PASO 1: REGISTRO

Ir a fedex.com/fedexbillingonline?locale=es_pa
e ingresa tu ID de usuario y la contrasefia
de tu cuenta FedEx. Sigue las
instrucciones en la pantalla para vincular
tu cuenta a FedEx Billing Online.

Recuerda marcar el enlace como favorito
para que puedas encontrarlo faciimente
cuando desees pagar tus facturas. Para
consultar las preguntas frecuentes, haz

clic aqui.

¢Aun no tienes un ID de usuario FedEx?
Crea uno ahora aqui.

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fedex.com


https://www.fedex.com/fedexbillingonline?locale=es_pa
https://www.fedex.com/fedexbillingonline?locale=es_pa
https://www.fedex.com/register/
https://www.fedex.com/fedexbillingonline?locale=es_pa

FecEx FACTURACION ELECTRONICA Y POR CORREO ELECTRONICO

XML | | PDF,
<

PASO 2: CONFIGURACION DE LA CUENTA

En el menu desplegable ‘Mis opciones’, haz clic en ‘Administrar la configuracién de la cuenta’. @

MxleedEx Billing Online Volver a FBST (@@)Salr (7)avuda
Resumen de la cuenta ” Buscar/Descargar v| Mis opciones International Electronic & Paper :
Administrar 1a configuracién de la cuenta

Administrar usuarios

Administrar 1a configuracion de la cuenta
Administrar preferencias de page

Perfil de FedEx.com

Borrar fodos los campos

* Denota campo obligatorio.

Agregar/Eliminar cuentas @ Ayuda

Incorporacion de una nueva cuenta primaria

Para agregar una cuenia primaria, sera redirigido a la panialla de registro de cuenta FedEx.

Agregar una cuenta primaria
Incorporacion de una nueva cuenta secundaria para

Para agregar una subcuenta (cuenta secundaria) a una cuenta primaria FedEx existente, ingrese el nimero de cuenta y el nombre de |a compaiifa en los siguientes Mas
campos. informacién

* Numero de cuenta

* Nombre de la Ingrese el nombre de la compaiia tal como se muestra en las
compania facturas de esta cuenta.

Agregar una cuenta secundaria

Eliminar una cuenta secundaria

una i {cuenta secundaria) de la siguiente lista desplegable para dejar de recibir facturas para esa cuenta de FedEx Billing Cnline.
Cuentas activas actuales Mo hay cuentas activas ¥

Eliminar cuenta

PASO 3: OPCIONES DE FACTURACION

Selecciona la opcién de facturacion ‘Electrénicay por correo electrénico’. Luego, haz clic en

. .....

. . . s X P .
Cambiar medio de facturacién’ para confirmar la seleccion. :
Editar informacion de la cuenta @ Ayuda B Ocultar
Editar ID del local .

.

Seleccione el numero de cuenta del local para el cual desea actualizar la ID del local. Cuande haya hecho su seleccidn e ingresado el nuevo valor, seleccione "Actualizar D del local' para .
aplicar la nueva configuracion E
MNumero de cuenta Seleccionar W M

.

.

.

Cambiar medio de facturacion .

.

Su opcidn de facturacidn actual estd configurada en Electrdnica solamente. Para cambiar a otre método o para borrarse de FedEx Billing Online, seleccione una de las siguientes opciones. E
Opciones de . L .
facturacion Electrdnica y por correo electrdnico ~ 4 .................................................................................................... E

Le permite utilizar todas las funciones de Solo factura electrénica y, ademds, podra recibir su factura en un PDF adjunto a través de correo electrénico. Al registrar esta opcidn acepta recibir H

la factura en PDF por correo electrénice en nuestro disefio especifico H
Cambiar medio de facturacion [§5 TR

A Confirmacion de correo electrénico

Una vez que se haya activado 'Facturacién electrénicay por correo electrénico', tu proxima
factura se enviara a tu 'Direccién de correo electrénico principal' de facturacion registrada en tu
cuenta FedEx.

Completar el formulario en linea para confirmar o actualizar tu ‘Direccién de correo electrénico
principal’ de facturacion.

Para consular las ‘Preguntas frecuentes’, haz clic aqui.

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fedex.co


https://www.fedex.com/es-pa/billing/primary-email-update-form.html

Registra tu cuenta

Puedes registrar tu cuenta FedEx en fedex.com/billing-online?locale=es_pa

Desde el menu Enviar Rastreo Soporte —— Registrarse/entiar (1) Q
desplegable de la pagina
deinicio, ‘Cuenta’, haz clic
en ‘Very pagar facturas’.

TARIFAS Y
TIEMPOS

MULTIPLES NUMEROS DE RASTREQ

Haz clic en ‘INICIA SESION
e ingresa el ID de usuario
y contrasena de tu cuenta

Soporte Cuenta Registrarse/Entrar @

Enviar

Rastreo

FedEx® Billing Online

FedEx.
Facturacion eficiente.
Negocio eficiente.
Usuarios FedEx: Si no : Recibe, revisa, paga y solicita
. . ajustes a tus facturas, todo desd
estas re9|5trado en : un sitio seguro en linea.

FedEx® Billing Online,
sigue las instrucciones en
pantalla para registrar tu
cuenta con FedEx Billing
Online. Para obtener mas
detalles de este paso, haz

clic aqui.

e en la bandeja de entrada de tu correo

Usuarios Nuevos: Inicia
sesién con el ID de

usuario y contrasefia de
tu cuenta FedEx y sigue

as solicitudes

X A . ........ - Gnico para qui
las instrucciones en : s enviara a s 5a
pa nta”a para re istrar tu . facturacion, por favo nacion en 1a seccion Prefetencias y administiacion  cont
cuenta en FedEx® Billing Registrate ahora para disfrutar de la forma mas facil de administrar tus facturas de FedEx
Online. 3

Usuarios nuevos

na de fedex.comy
ncular tu cuenta a

@

¢Aun no tienes un ID de
usuario FedEx? Crear uno
ahora aqui.

<


https://www.fedex.com/billing-online?locale=es_pa
https://www.fedex.com/register/

Mx ® REGISTRO

Confirmacion de cuenta

Selecciona tu cuenta
FedEx de tu perfil en linea .. FedEx.
para registrarte en

FedEx® Billing Online.

Registro de acceso al sistema de fedex.com

@ Informacin de Cuenta 0
Informacién Importante

Este servicio de fedex com requiers de un nimero de cusnta FedEx de nueve digitos. Por favor, Indqus |a cusnta FedEx que
quisiera utiizar para esle servicio.

vevaqp (O Suleccions una cusnta FedEx de supar“on line":

Por qué necesito un ndmero
de cuenta?

_> ) Introduzea un nimero de cuenta FedEx de nueve digitos:

Sobrenombre ae esta cuenta (opcionaly. | introducir sobrenombre e cuer|

Los usuarios que inician

sesién por primera vez

pueden ingresar el e
- ."" Panama City, , , PA

nimero de cuenta FedEx o

y ponerle un o | TS
sobrenombre a la cuenta.

Por favor, introduzca su direccion facturacion

Introduzca la direccion facturacidn asociada a esta cuenta.

Ingresa 2 nGmeros de
facturas recientes para
validar tu cuenta FedEx.

FedEx.

Registro de acceso al sistema de fedex.com

@ informacion de Cuenta

Por motivos de segundad. le rogamos introduzca dos nimeros de factura recientes (Gftimos 120 dias) para el nimero de
cuenta que se esta ulilizando en &l registro.

El asterisco(*) indica un campo obligatorio
Cuenta FedEx: My Account - 850 Cambiar Cuenta

Introduzca los nimeros de factura
N > * Factura A
“Factura B

Cancelar

Registro de facturas electrénicas y por correo electrénico

FedEx.

FedEx’ Billing Online

FedEx Billing Online Registration

Seleccione ‘Factura
electrénicay por correo
electrénico’, luego haz
clic en ‘continuar’.

Your account currently receives paper invoices.

[ XX Register for FedEx ng Online

@ FedEx Billing Online (Electronic Invoice)

With FedEx B g Online: Receive your invoices online through fedex.com. You will
receive an email notifying you when your invoices are ready to be viewed.

View invoices immediately, as soon as they are ready. You can print and save a PDF
version of the invoice for your records, plus you have 180 days of invoice history

Pay online - several payment options available
Dispute and receive a response within 72 hours
Enroll in automatic downloads of invoice details
Invite additional users to view and pay invoices
Plus much more

ceeeet e PO FedEx Billing Online (Electronic and Email Invoice)

Receive all the features of Electronic Inveicing, plus get your invoice as a PDF attachment
via email. By signing up for this optien, you agree to receive your PDF email invoice in our
email-specific layout.

Your PDF invoice will be emailed to

To change the address, please go to FedEx.com Profile.

With FedEx Billing Online

Continue receiving paper invoices with the ability to view, pay, and dispute online. Enroll in

FedEx Billing Online, if you want even more features such as automatic downloads, invite
additional users, send email notifications, edit reference information, plus much more..

Want to see the advantage of FedEx Billing Online? Click here to view demo




FecEx CONFIGURACION

&)

Configuraciones de la cuenta

Senvicios y herramientas | Senicio al Cliente | T3 Espafiol ¥ | gccar Q)
M 4 Mx = Enviar Rastrear Administrar Mi cuenta Herramientas de aduana Jser
iar - . . .
Haz clic en el botén -
naranja para comenzar a Registro de acceso al sistema de fedex.com
utilizar FedEx® Billing
O n | | ne. ;es:e:écgfnmnmaau su regisirol Gracias por regisirar una cuenta con FedEx Billing Online en

T ([empezaro usar o+
FedEx Billing Online

Niimero de cuenta

Alias de |a cuenta Direccion de facturacion

Begislrese ¢ a supenvisar todas sus actividades de envio y
recepcion

Puede accedery actualizar Ia informacién de su perfil en cualquier momento
haciendo clic en i Perfil en el sitio en cualquier momento.

Comienza a usar FedEx Shipping v Tracking v Printing Services v Locations v
Billing Online o selecciona
para completar los
siguientes pasos para
ingresar tu informacioén congratulations!
de pago e invitar otros

s . You have successfully completed your FedEx Billing Online Setup. The following 3 steps are optional but provide the ability to
usuar'os a tener acceso a E 1. Enter your Electronic Funds Transfer (EFT) banking information
R ., . 2. Add additional accounts to your FedEx Billing Online profile.
Ia 1 nfo rmacion d e tu E 3. Invite other users to allow access your FedEx Billing Onling account Information.

cuenta de FedEx Billing
Online. :

Would you like to.

@ Start using FedEx Billing Online
Tseecaee (O Complete the next steps for set-up: Enter your payment information, and invite
others to have access to your FedEx Billing Online account information

View a demo for using FedEx Billing Online? Click here to view demo

Haz clic aqui para ver un :
. -, @ cococreeerrranattiitiitottttterrnnantntttesessstnns
video de demostracién.
Desde Ias pestaﬁas s i . . ; . -ﬂ:m;mumn»z; Servicio ol Cliente | ] Espaiial = Q)
. , IEE nviar ~ astrear ~ Iministrar Wi cuenta ~ lerramientas de aduana ~
superiores del menu
principal, puedes FedEx Billing Online Vercarto (@) Voot s s @ Sakt (7)
seleccionar para accedera @----............ ——=o ol fom
‘Resumen de la cuenta’, -
‘Buscar / Descargar’, y ‘Mis I i L S .
. Resumen de la cuenta Ayuga
opciones’. e ST
Pagos o créditos Total adeudado Vencido |

.............. l Vencido || Pagaseicenato Cuestionado ‘Buscar todos

Puedes seleccionar en las : Lista de facturas (Todas-Abieras) Yo
pestafias de la ‘Lista de T

facturas’ para ver los K
estados ‘Todos abierto’, C S |
‘Vencido’, ‘Pagado /

Seleccionar | Ni

rode Tipo de factura Fecha de factura Fecha de Nimero de
7 vencimiento  cuenta

Estado de Cargos originales Saldo Estado del Moneda
todo factura deudor  pago

B Leyenda del icon

Cerrado’y * ‘Cuestionado’.
Resumen de tiempo de cuenta @ ayuda
&pﬂmam: 171-3:535‘1 — _ = ; = ; = — -

vl

*Cuestionado: El historial de facturas
cuestionadas no esta disponible
actualmente. Para actualizar el estado
de una facturas cuestionada o recibir
asistencia, comunicate con nosotros a:
laccro@fedex.com

<



Ver tus facturas

Para ver el detalle de la
factura haz clic en
‘Resumen de la cuenta’ >
‘Lista de facturas’ >
‘NUmero de factura’.

Para mas opciones de
busqueday descargas ir
aqui.

b
POF

Haz clic en el ‘icono PDF'
para ‘abrir / descargar’ tu @
factura.

Vista de Factura PDF
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Leracordamos qu FedExwrfica ol pesoy dmensiones
detodos s e, sl pocka geners ajustes ol
costo detransporte delos mismes.

Paraver s factura,porfavr viske:
http o Sodexcom/es- paybliog b/
Sus facturas etacin disponibles n 24 horas.

Serviios y hemamientas | Senvicio al Ciente | [ Espafal = Q)
' Enviar ~ Rastrear ~ Mi cuenta ~ de aduana ~
FedEx Billing Online Ver carrito Versiin para impiit (@) Sals (2) B~
0.00
BuscariDescargar v|| _ Mis opciones ]
Bienvenido,
Debera esperar como maximo 24 horas para ver los pagos y créditos reflsjados en su cuenta
Resumen de la cuenta @ ayuda
Cuenta primaria « Agregaruna cuenta
Moneda Cargos originale Pagos o crédit Vencido ]
ARS 12047015 0.00 120470.15, 120.470.15)
| Vencido H Pagado/Cerrado H Cusstionado Buscartodes
Lista de facturas (Todas-Abiertas) @ ayuda
Filtrar por  No se seleccions ninguna Resultados por pigina 10 v
Seleccionar Nimerode  Vedlmprimi Tipo de factura  Fecha de factura Fechade  Numerode Estadode  Cargos Saldo Estado
“lodo  factua T yencimiento  cuenta factura originales deudor del pago
[m]
oD e o t0s00eEsS B Aencelesimpustos 06.Sep-2021  06:Sep-2021 = Holn 18733.00  18.733.09 ARS|
a 0106004535 a Envio 30-Aug2021  30-Aug-2021 ﬁz’[‘:""’ en 3437190 3437180 ARS|
Caniidad en
Hevooo LG, . P B Evo TAug 2021  17-Aug2021 Cant 2952157 2952157 ARs|
(u] 0106004457 B e 02-Aug-2021  01-Sep-2021 Saniidad en 3784359 3784359 ARS|

Vista de pantalla de los detalles de la factura

FedEx Billing Online

Buscar/Descargar '

Mis opciones ]

Ver carrto
ARS 18.733.09

(@) Version para mprimic

®= © [Ems

Vista del detalle de la factura

Atrse

Resumen de factura

@ ayuda E Ocuitar

Estado de factura
Saldo deudor
¢ histori

pm—— -

Informacién de facturacién Resumen de cargos. Eyer detailes

Numero de factura <Anterior v Siguiente> Cuos elioducs dotas EX3
Descusntos totales 0.00

Numero de cuenta Cargos adicionales totales 248374

Nimero de control Impusstos totales

N.*de 1D del local Monto total de factura ARS 29,521.57

Tipo de factura Envio

Fecha de factura 17-Aug-2021

Fecha de vencimiento 17-AUG-2021

Past Due
ARS29.52151

) Costons ot | e ot

Detalles de la factura de Fedex

@ Ayuda

Filtrar por  No se selecciond ninguno % Resubados por pagina 10 ~
Seleccionar wodo Namerode  Fecha  Grupo de Referencia  Pagador Estado Namero de sistema Cuentade  Cargos. Saldo

5] qui aéres productos remitente  originales  deudor

O 160356768 S5 Consignee  Soridad en 736553 788370431 w722 858722)
o s soumzn ey G s e s sz
[u} 1681830071 S0 g Consignes  Canidaden 845207 788370431 1267201 12.67201

La factura proporcionara tu ‘Informacién de facturaciéon’, ‘Resumen de cargos’y ‘Detalles de la

factura de FedEXx’ por cada niumero de

/|
ol

<

electrénico’, haz clic aqui.

© 2021 FedEx. Todos los derechos reser

‘Air WayBill’ (AWB).

vados.

Puedes recibir tu factura por correo electrénico, en formato de archivo PDF y XML. Para
obtener mas detalles sobre cémo registrarte en ‘Facturacién electrénicay por correo

fedex.com




Fed-x

Crea tu ‘Perfil de pago’

Puedes pagar tus facturas con tarjeta de crédito y requiere configuracioén. Los pagos se
pueden realizar automaticamente en FedEx Billing Online AutoPay.

Tener en cuenta: Puede agregar hasta 5 tarjetas de crédito en tu cuenta FedEx para pagos
de facturas. No se permiten pagos parciales de factura.

En el menu desplegable
de la pestafia ‘Mis
opciones’, haz clic en
‘Administrar preferencias
de pago’.

Haz clic en ‘Ahadir perfil
de pago'.

Ingresa la informacién de

tu tarjeta de crédito. &

Acepta los ‘Términosy
condiciones’.

Haz clic en 'Agregar perfil
de tarjeta de crédito' para @----
continuar. :

Una vez que hayas
agregado una tarjeta de
crédito a tu perfil, haz clic @----

P dentro
I» ontas S e FedEx Billing Online solo vencimiento Mes v Ao~
para identiicar su perii
“Nombre del tular de la
*Direccion
*Ciudad T
Por tu seguridad, te pedimos que ingreses tu
Estado/Provincia numero de verificacion de la tarjeta.

FedEx Billing Online

Servicios y herramientas | Servicio al Gllente | [ Espafiol ~ | Buscar

FedEx.

Enviar ~ Rasftrear ~  Administrar Micuenta ~  Herramientas de aduana ~

FedEx Billing Online

Vorcante (@) Vesonpra et @ Sate @)
0.00

Resumen de la cventa ||

Administrar la configuracién de la cuenta

Administrar usuarios

Administrar preferencias de pagoe

Adminisirar preferencias de pago

Periil de FedEx.com

Configuracién de pago automatico ©ayuda

Su cuenta no esta inscrita actualmente enPagos automaticos Facllite aun més el pago de sus facturas de FedEx registrandose para los pagos automaticos con uno de sus perfiles de pago
guardados. Al registrarse para los pagos automaticos, también pusde establecer limites de montos y fechas de pago.

Sus perfiles de pago actuales ©ayuda

[Nombre del perfi Tipo de perfil |
| Actualmente, no hay datos disponibles. |

> Aiiadir perfil de pago  w

Senvicios y heramiertas | Sericio alCliente | [ Espaiiol * | B Q
Mx” Enviar ~  Rastrear - Mi cuenta ~ de aduana ~
FedEx Billing Online Ver carrito Versién para imprinie (@) Salt  (3) __Am -|

Resumen delacuenta | BuscariDescargar vm

Perfil de pago con tarjeta de crédito

* Denota campo obligatorio borrar lodos los campos

Informacion de facturacion de la tarjeta de crédito @ayuda

Nomero de cuenta .
FedEx “Tipo de tarjeta Seleccionar Tipo dé ¥

Pagiacute;shteritorio  ARGENTINA “Nimero de tarjeta

Este nombre se utlizaré
ro de

Dénde lo encuentro?

“Codigo postal

p- ) Acepto los Téminos y. igen los mediante
FedEx Billng Online
[ orco |
Senvicios y heamientas | Servicio al Chente | T Espaial * Q
Enviar ~  Rastrear - Micuenta =t de aduana -

Ver carrita Varsidn para imprimir Salir
o= @

en ‘Inscribirse en Pagos

Resumen de la cuenta Buscar/Descargar

vm

automaticos’.

Administrar preferencias de pago

Configuracién de pago automatico © ayuda

Su cuenta no est inscrita actualmente enPagos automaticos Faciite aun més el pago de sus facturas de FedEx registrandose para los pagos automaticos can una de sus parfiles de pago
guardados Al registrarse para los pagos autamaticos, 1ambién puade establecer imites de montos y fechas de pago




Fed-x

Pagar tus facturas

Seleccionar tu 'Factura
FedEXx' o puedes hacer clic
en 'Seleccionar todo' para
pagar varias facturas.

Después de seleccionar
tus facturas, haz clic en
'Pagar'.

Revisa y confirma tu pago @
seleccionando la opcién
de pago ‘Tarjetade
crédito’.

Puedes seleccionar ‘Pagar
con un perfil de pago’ o
puedes ‘Crear pago
Unico’.

Selecciona la opcién de
pago ‘Enviar cheque por
correo / Crear aviso de
giro’, ingresa tu ‘Namero
de cheque’y haz clic en
‘Enviar pago’.

Pago con tarjeta de crédito

Vencido || Pagatorcanado Cuestionado Buscat todos
Lista de facturas (Todas-Abiertas) @ ayuda
Filtrarpor  No se seleccions ninguno Resultados por pagina 10
i Tipo de factura Fecha de faclura Fecha de Numero de  Esladode  Cargos Saldo Eslado  Moneda
> todo  factura L yencimiento cuenta factura originales deudor del pago
-------- > 10600454 . 1 1 %ﬂ'u’—“ﬂ 18,733.00  18,733.09 ARS|
(m} 0106004535 . Envio 30-Aug-2021 30-Aug-2021 LContidad en 3437190 3437190 ARS|
(m] 0106004496 . Envio 17-Aug-2021 17-Aug-2021 L 2052157 2952157 ARS|
(m} 0106004457 . Envio 02-Aug-2021 01-Sep-2021 [Cairkdnd & 3784358 3784358 ARS|
*You may select up to 10 invoices at a time for the Download/Print’Save action. Download/Print/Save
M B Leyenda del icono
Senvicios y heramienias | Serwcioal Cliente | = Espafiol = | Buscar Q)
I EGX ®  Enviar - Rastrear - Mi cuenta ~ de aduana -
FedEx Billing Online & i
ver anity Versién para imprmr (@) Sa
ARS 48,254 66 @ ® @ zimd
BuscarDescargar || Mis opciones |
Mi carrito de pago
1. Seleccionarpago 2 Revisarpage 3. Confimacion de pago
@ Ayuda
Nimero de cuenta principal :
Importe a pagar : ARS 48,254.66
Ver articulos en el carrito de pago ~
Nimero e MRM! invoice date Eecha e Moneda Artic Monto adeudado M Accién
8.133.638 06-Sep-2021 06-SEP-2021 ARS Pago de la factura 1873309 18,733.09 Eliminar
8-132-505 17-Aug-2021 17-AUG-2021 ARS Pago de la factura 2952157 2952157 Eliminar

Envia tu pago por correo

Enviar cheque/Aviso de giro

visa @

Tarjeta de crédito

Total del carrito de pagos: ARS 48 254 66

Eliminar todos los articulos | Agregar articulos & CER SREER

T

>

FedEx Billing Online

SRRy =

Ten en cuenta: Aln puedes
agregar mas facturas a tu carrito
antes de realizar tu pago. Haz
clic en'Agregararticulos'.

Ver caity ) Version para imprienie saic (3 -
ARS 48,254.66 @ O m
Buscarescargar w|[  Mis opiones v
Mi carrito de pago
1. Seleccionar pago 2. Revisarpage 3. Confimacion de pago
@ ayuda
Nimero de cuenta principal :
o dUPPPLARPTNL s nonne e ARFIEF.cicccencnnnns
Ver articulos en el carrito de pago ”~
MNumero de Numero de Fecha de
cuenta Tactura lnvoice date. vencimients Moneds Articylo de paue | Mento odeudado | Monto del pagg Aceién
5133636 06-Sep-2021 06-SEP-2021 ARS Pago de la factura 16.733.09 18.733.09 Eiminar
8-132-505 17-Aug-2021 17-AUG-2021 ARS Pago de 1a factura 2952157 29,521.57 Eliminar

Enviar cheque/Aviso de giro

<

Nimero de cheque

.................................... [ Ervior poao |
visa @0

Tarjeta de crédito

Total del carrito de pagos: ARS 45,254 65

Eliminar todos los articulos | Agregar articulos




FecEx CUESTIONAMIENTO

Cuestiona tus facturas

Tienes la opcién de cuestionar una factura completa o envios individuales dentro de una
factura.

FedEx Billing Online Ver carrito

En la pantalla 'Resumen [ H nmmmec @ @ [Daas
.’ Resumen de la cuenta BuscarDescargar | Mis opciones  w|
de cuenta', en la seccién ST = -

{I'EH 1 H : .
Lista de facturas', haz clic :
en eI NG ero de fact ra . Deberd esperar como maximo 24 horas para ver los pages. y créditos refisjadas en su cuenta

: Resumen de la cuenta @ Ayuda

: Cuenta primaria +  Agregaruna cuenta

. Moneda Cargos originales Pagos o créditos Total la Vencido |

. ARS 12047015 0.00 120470.15 120,470 15|

: ‘ Vencido H Pagado/Cerrado H Cuestionado Buscar todos

: Lista de facturas (Todas-Abiertas) @ Ayuda

: Filtrar por  No se selecciond ninguno Resultados por pégina 10

: i i Verlmprimi Tipode factura  Fecha de factura Fechade — Numerode  Estadode  Cargos Saldo Estado Moneda

M odo  factura r vencimiento cuenta factura originales deudor del pago

. =]

s [m] 06-Sep2021  06-Sep-2021 C“’,‘"“d &n 1873309  18733.09 ARS|

. (m] 0106004835 . Envio 30-Aug2021  30-Aug-2021 (Caridsd en 3437190 3437190 ARS|

: mora

: (m] 1060044 n Envio 17Aug 2021  17-Aug 2021 Canidad on 2952157 2952157 ARS|

. (w} B e 02-Aug2021  01-Sep2021 Canidad en 784359 37.84359 ARS|

: .l

. ¢ .
Haz clic en ‘Cuestionar ° Bcaesage 7| Weopi <
factura’
actura’. Vista del detalle de la factura auss
Resumen de factura @ Ayuda E Ocultar
Informacién de facturacién Resumen de cargos
e o « |siguiences Cargos estdndares totales. 26 577 85
Descuentos totales 0.00

Namero de cuenta Cargos adicionales fotales 248374
Namero de control Impusstos totales 0.00
N-* de ID del local Monto total de factura ARS 29,521.57
Tipo de factura Envio
Fecha de facura 17-Aug-2021
Fecha de vencimiento 17-AUG-2021
Estado de factura Past Due
Saldo deudor ARS29,521.57

Ver historial de facturas

—

Detalles de la factura de Fedex @ Ayuda
Filtrar por  No se selecciond ninguno Resultados por pagina 10 v
Fecha  Gupode Referencla  Pagader Estado Nimero de sistema Cusniade  Carges Saldo
D productos remitente originales deudor
O 20y, Consignes  Gantidad en 736553 788370431 856722 856722
2021 9 mora
(m] 2820362911 30-Juk2021 444980 3pany  Cantidaden 1600019 788370431 826234 826234
) 1681838071 ggg“"ﬂ' g‘m,; .4 Consignee S‘z’;“"d en 849207 788370431 1267201 1267201

FedEx Billing Online

Selecciona el ‘Tipo de A
cuestionamiento’enel @ e L T
menu desplegable. Cusstionar factura e

Ingrese todo detals pertinente a continuacién. Para garaniizar que e procese su cuestionamiento en forma oportuna, no utice este formulario para solicitudes de soports

Borrar todos los campos

Informacién de cuestionamiento @ Ayuda

Comentarios de cuestionamiento adicionales

Nimero de
cuenta

Nimero de
factura

Tipo de Otra razén de cuestionamiento de factura (especifique) v T ————

Haz clic en ‘Enviar
cuestionamiento’.

Una vez que hayas enviado una solicitud de cuestionamiento, un representante de FedEx se
comunicara contigo para solicitarinformacién adicional o para informarte sobre la resolucién del
cuestionamiento de la factura.



FecEx CUESTIONAMIENT

Cuestiona una factura por envio

Vista del detalle de la factura Alrds

Enla pantalla 'Vista Resumen de factura @ ayuda E Ocuttar
deta I Iada de Ia fa ctu ra" Informacion de facturacion Resumen de cargos [Ever detalles

h H - Nimero d factura <Anterior v Siguientex e ]
azclicenelnimerode @ Descusnio totls o0
Numero de cuenta Cargos adicionales totales. 248374
gu|a aérea (AWB) que Namero de control Impuestos totales 00
N2 de ID del local Monto total de factura ARS 29,521.57
d t. Tipo de factura Envio
eseas cuestionar. Fecha de factura 17-Aug-2021
Facha de vencimiento 17-AUG-2021
Estado de factura Past Due
Saldo deudor ARS29.52157
Ver historial de facturas
Ver/lmprimit PDE &
Detalles de la factura de Fedex @ Ayuda
Filtrar por  No se selecciond ninguno v Resultados por pagina 10 v
Fecha  Grupode Referencia  Pagador Estado Nimero de sistema Cuentade  Cargos Saldo
productos remitente originales deudor
03-Aug- Cantidad en
Er Consignes o7 736553 788370431 858722  8587.22)
o|dde e e e e e P 2020362011 3002021 444580 3rd Party Cantidad en 1600019 788370431 826234 826234
04-Aug- 52807 - Cantidad en
) 1681838071 5071 Coobineg  Consignee  C3m 849207 788370431 1267201 1267201
Detalles de ID de rastreo Aordy
Haz clicen® tionar’. @
Cues onar. H Resumen de ID de rastreo Dayuda O Qcultar
. Informacién de facturacion Mensajes
H Nimero de guia séea  <Anterior ISS1S3E0S533 N Siguiente>
. Nimero de factura
N Nimero de cuenta
B Facha de emvio 22-JuL-2021
. Nimero de control
N Facha da facturs 02-Aug-2021
H Fachs de vencmantc 01-8EP-2021
. Saldo deudor de ID de rastreo ARS24,085.03
N Estado Cantidad en mors
: Mer prueba frmaca ge la entrega
. Detalles de la transaccion @ ayuda © Qcultar
N Informacién del remitente Informacién del destinatario
: Detalies de envio Cargos
H Feens se envis 22-JuL-2021 Cargos de Transgorte Express 2082101
. Tioo de cago Corsgres Sobrecargc de Combustible 1,854.50
. Tipo de semvien FedEx Internatonal Frionty Percepcién LLE.B. Poia. Bs As 3Te.82
N Tion de pacuee o1 Cargos totales ARSZ105503
. Pesoreal 20.41kgs
N Peso estrmado 35.T0Kgs.
H Referencs ce cleme 81981 - Combines
. Refarancia N 2
N Referanca N*3
: Piazas
. i ce aems
H Valor ceciarase
: N.* de rastrec principal 1851

................................................................................................m

1D de rastreo de cuestionamiento:
Ingrese toda detalle pertinente a continuacién. Para garantizar que se procese su cuestionamiento en forma oportuna, no utilice este formulario para solicitudes de soparte.

Selecciona el ‘Tipo de [———

- . ) Informacion de cuestionamiento @ Ayuda
cuestionamiento’y
£ NOmero de ‘Comentanios de cuestionamiento adicionales
‘Razon de o e
cuestionamiento’ en el : factra
, . Nimero de guia 1681836058
menu desplegable. : sl
Teeeecni T g ncone v .
ceeeofplainge . Tarfaodescuento - 1 limite mé&imo de caracieres es 1000,
Haz clic en ‘Enviar

cuestionamiento’.

Una vez que hayas enviado una solicitud de cuestionamiento, un representante de FedEx se
comunicara contigo para solicitarinformacién adicional o para informarte sobre la resolucién del
cuestionamiento de la factura.



FecEx FACTURA ELECTRONICA

XML | | PDF,
<

Recibe tu factura electrénica

Ahora puedes recibir tus facturas por correo electrénico en formato archivo PDF y
XML.

‘En_el me‘nu de’splegal?le HX®FedEX Billing Online Yotver 5 FRST (@ysa (Pauda
Mis opciones’, haz clic en

Resumen delacuenta || BuscarDescargar | International Electronic & Paper
‘Ad m i n istr‘a r Ia . .......................................... ‘Administrar la configuracion de la cuenta

Adminisirar usuarios

. .z Administrar la configuracién de la cuenta -

configuraciéndela Admnsia rfrecios s pao R
’

cuenta’.

Peril de FedEx.com

Agregar/Eliminar cuentas @ Ayuda

Incorporacién de una nueva cuenta primaria
Para agregar una cuents primaria, serd redirigido a |a pantalla de registro de cuenta FedEx
Agregar una cusnta primaria

Incorporacion de una nueva cuenta secundaria para 993-2729-0

Para agregar una subcuenta (cusnia secundaria) a una cuenta primania FedEx existente, ingrese el nimero de cuenta y el nombre de I compafia en los siguientes s
campos informacion

* Nismera de cuenta

* Nombre de la Ingrese el nombre de la compaiiia tal como se muesira en las
compaiifa facluras de esta cuenta.

Agregar una cuenta secundaria
Eliminar una cuenta secundaria

Seleccione una subcuenta existente (cuenta secundaria) de la siguiente lista desplegable para dejar de recibir facturas para esa cuenta de FedEx Billing Online.

Cuentas aclivas actuales No hay cuentss activas ¥

Eliminar cuenta

Selecciona Ia Opcién de Editar informacion de la cuenta @ Ayuda E Ocultar
facturacidn ‘Electrénicay [ TETTTTTTRIRY EditarDdellocal, | ... . 0uuanas,

Seleccione el nimero de cuenta del local para gl cual desea actualizar la ID del local. Cuando haya heche su seleccién e ingresado el nuevo valor, seleccione ‘Actualizar ID del local' para

por correo eleCtréniCO’. aplicar la nueva configuracién.

Nimero de cuenta seleccionar] v

Cambiar medio de facturacion

Su opcion de facturacisn actual estd configurdi en Electrénica solamente. Para cambiar a otro método o para borrarse de FedEx Billng Onlins, seleccions una de las siguientes opciones

Opciones de

> 6 . o
o Electrénica y por correo electrnico

Le permite utiizar todas las funciones de Solo factura electrénica y, ademés, podr recibir su factura en un PDF adjunto a través de correo electrdnico. Al registrar esta opcién acepta recibir

la factura en PDF por correo electrénico en nuestro disefio especifico.
. . . 1
Haz clic en ‘Cambiar A

medio de facturacién’
para confirmar la
seleccion.

A Confirmacion de correo electrénico

Una vez que se haya activado 'Facturacién electrénicay por correo electrénico', tu proxima
factura se enviara a tu 'Direccién de correo electrénico principal' de facturacion registrada en tu
cuenta FedEx.

Completar el formulario en linea para confirmar o actualizar tu ‘Direccién de correo electrénico
principal’ de facturacion.

Para obtener méas ‘Preguntas frecuentes’, haz clic aqui.

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fEd ex.com



https://www.fedex.com/es-pa/billing/primary-email-update-form.html

Fed-x

BUSQUEDAS Y DESCARGAS

Busca y descarga tus facturas

En el menu desplegable
de la pestaina ‘Buscar /
Descargar’, haz clic en
‘Nueva busqueda o
descarga’.

Puedes realizar una
busqueda seleccionando
los valores
predeterminados como
‘Tipo’ de busqueda,
‘Rango de fechas’y el
‘Estado’ de las facturas.

Luego haz clic en ‘Buscar’
o puedes hacer clic en
‘Descargar datos’.

Puedes descargar tu
busqueda y especificar el
‘Tipo de archivo’, para
finalizar haz clic en ‘Crear
descarga’.

En el menu desplegable
de la pestafia ‘Buscar/
Descargar’, haz clic en
‘Centro de descargas’,
para ver el listado de
descargas realizadas en
tu cuenta o ‘Crearun
nuevo archivo de
descarga’.

@

Servcios

FedEx.

Enviar -

Rastrear -

Micuenta -

FedEx Billing Online

Resumen de la cuenta

[

BuscariDescargar

yheramientas | Senvicioal Cliente | = Espafiol | E

de aduana ~

Vercamto () Versidn pars mgrmis (@) Salt  (7)
0.00

Nueva blisqueda o descarga

Buscar Centro de descargas

1 Ingresar criterio de busqueda 2 Ver/Descargar resullados de la busqueda

* Denota campo obigatoo

Borat lodos los campos

Buscar

@ Ayuda

Busqueda rapida @ Ayuda

Debe ejecutar una biisqueda para generar unarchiv de descarga. Utiice una biisqueda guardada previamente o
cree una nueva bizsqueda que podra guardar. Nota: Los resuados na inchuiran facturas no estandar”.

Seleccionar valores que buscar Search results will be mited to 10000 Invoices or Tracking IDS per search

*Buscar Facturas v Tipo Todo v

* Namero de cuenta & ID del local (CTRL + seleccionar para buscar miiples cuentas)
Seleccionar todo[_]

Nomero de cuenta - ID del local o

* Seleccionar rango de fechas

|Nmm‘o@nmuz| ‘

Séio las facturas que pusden verse n FedEx Biling Online estén dispanibies para descarga

Desde ‘OE'IWOQI

Py Estadc Abierto

> * Hombre del archiva por descargar NOMERE DEL ARCHIVO

P> “Tipo de archive. EXCEL (xds)
ue los recargos en columnas
S od

A

> e

Debe sjecutar una bisqueda para generar unarchivo e descarga
Seleccione la informacion que desea buscar & ingrese un valor
especifica para encontrar

* Buscar
Nimero de factura v

eeeseceetescecssscecssscccssscscssssscssssssssssssnnas

Senvicios y hemamienias

FedEx.

Enviar - de

Rastrear -

Mi cuenta ~

FedEX Billing Online

Resumen de la cuenta

BuscariDescargar Mis opciones |

®
Ten en cuenta: Puedes
hacer una ‘Blsqueda
rapida’ por ‘Numero de
factura’, ‘ID de rastreo’
o ‘Referencia de pago’.

Servicio al Chente | [ Espail =

aduana ~

Ver carito () Version para imprimic
0.00

®uk @ [[am ]

Nueva bisqueds o descarga

“Centro’de’destarga:

Descargar resultados

@ Ayuda

Mis archivos por descargar o ver

@ ayuda

Los archivos vencerdn en un plaze de 14 dias a partir de la fecha de creacién.

Haga cic en actualizar lista para ver los archivos que seleccions. i no aparecen i inténtelo

Los siguientes archivos se crearan para descargas. Haga dlic en el nombre del archiva para guardarlo en su sistema.

Hombre del archivo por  Tipa de archive
descargar

Esiado Generado por

Creado el

Vence el Accién|

[ no hay archivos.

procesar

............... | Crear un nuevo archivo de descarga

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados.

Q

fedex.com




FecEx FACTURA ELECTRONICA

Preguntas Frecuentes

¢Necesito registrarme en FedEx® Billing Online para recibir mis facturas por
correo electrénico?
Si, esta funcién solo esta disponible cuando estas registrado en FedEx® Billing Online. Ten en

cuenta que tus facturas se enviaran por correo electrénico a la "Direccién de correo electrénico
principal" de facturacién asociada a tu cuenta FedEx.

Me registré en FedEx® Billing Online para recibir mis facturas por correo
electrénico. Puedo ver que se cargaron nuevas facturas en el sitio web, s por
qué no las recibo por correo electrénico?

Cuando eliges la opcion 'Registrarse para facturacién electrénica y por correo electrénico’,
enviamos una copia del archivo PDF y XML de tu factura a la 'Direccién de correo electrénico
principal’' de facturacién asociada con tu cuenta. Esta direccién de correo electrénico puede ser
diferente a la registrada en tu perfil de FedEx Billing Online.

Completar el formulario en linea para confirmar o actualizar tu "Direccién de correo electrénico
principal" de facturacién, un representante de FedEx se comunicara contigo para solicitar
informacion adicional o para confirmar que tu direccién de correo electrénico principal de
facturacién se ha actualizado.

¢Sime registro para la facturacién electrénica y por correo electrénico, podré
descargar facturas de mi cuenta FedEx® Billing Online?

Si, cuando eliges la opcion 'Registrarse para facturacién electrénica y por correo electrénico’,
te enviaremos una copia de tu factura en archivo de PDF y XML directamente a la bandeja de
entrada de tu correo electrénico, ademas de la copia electrénica que se carga en tu cuenta de
FedEx Billing Online. Ten en cuenta que el archivo de factura en PDF y XML que recibiras por
correo electrénico solo mostrara los uUltimos 4 digitos de tu nUmero de cuenta para proteger la
informacion de tu cuenta.

¢Cémo garantizan la seguridad de mi informacién?

El archivo PDF de la factura que recibiras por correo electrénico ocultara los datos
confidenciales de la cuenta para proteger la privacidad.
* Elndmero de cuenta estd enmascarado

¢Pueden enviar por correo electrénico el archivo PDF y XML de mi factura a mas
de una cuenta de correo electrénico?

Podremos enviarte por correo electrénico el archivo PDF y XML de tu factura electrénica a tu
"Direccion de correo electrdnico principal" de facturacién. Puedes adicionar hasta 10 correos
electrénicos de facturacién para recibir tu factura electrénica. Completa el formulario en linea
para confirmar o actualizar.

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fEd ex.com



https://www.fedex.com/es-pa/billing/primary-email-update-form.html
https://www.fedex.com/es-pa/billing/primary-email-update-form.html

FedEx.

Soporte Panama

Por favor contactar a tu representante de ventas o servicio al cliente:
) 507.271.3838 | 800.11.22

[ fedex.com + Suporte + Comunicate con nosotros

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fEd ex.com
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