_FedEx®Billing Online

Ver,administrary pagar facturas enlinea

FedEx® Billing Online te ofrece una forma
gratuita, rapiday facil de administrar tus
facturas y realizar pagos enlinea.

Ahora puedes ver los detalles de tus
descargararchivos en formato PDF,
cuestionarfacilmente tus facturas.

Registrate ahora para experimentaryadministrar tus
facturas de FedEx en: fedex.com/fedexbillingonline

Registroy
configuracion

Ver facturas

facturasenlinea,
XML, XLS 0 CSV, y

Pagar facturas

Cuestionarfacturas

D@ B D

Buscar y Descargar
facturas

AN
s

PD|

¢Comoregistrarse parala
‘FACTURACIONELECTRONICA’
en FedEx® Billing Online?

Registrate en FedEx Billing Online para aprovechar
hoy tus facturas y descargarlas en archivos
electrénicos en 3 pasos sencillos.

PASO 1: REGISTRO

Ir a fedex.com/fedexbillingonline

eingresatu D de usuarioylacontrasefia

de tu cuentaFedEx. Siguelas

instrucciones en la pantalla paravincular

tu cuentaaFedExBilling Online.

Recuerdamarcar el enlace como favorito

para que puedas encontrarlo facilmente
cuando desees pagar tus facturas. Para
obtener mas preguntas frecuentes, haz

clicaqui.

;Notienestodaviaun ID de usuario
FedEx?Crea unoahoraaqui.

FedEx® Billing Online

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fed ex.com


https://www.fedex.com/fedexbillingonline
https://www.fedex.com/fedexbillingonline/
https://www.fedex.com/register/
https://www.fedex.com/fedexbillingonline
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PASO 2: CONFIGURACIO DE LA CUENTA

En el menu desplegable ‘Mis opciones’, haz clic en ‘Administrar la configuracién de la cuenta’. &

Mi perfil icios y herramientas afiol * | Buscar
i peri Servicios y herramienta: Contictancs  [[sl] Espafiol a q

FedEx.

Express Enviar = Rastrear =~ Administrar mi cuenta =  Recursos adicionales ~

FedEx Billing Online Ver camito Versién para imprimir ®M @ Ayuda |
0.00

eeeseescessesssessesssesscosconses

Resumen de lacuenta || BuscariDescargar v| Mis opciones

Administrar la configuracién de la cuenta ereeccerrcsccctecscctctcssertcsscesscscessssscccssssccscdoscnressed .

Administrar preferencias de pago

Administrar |la configuracion de la cuenta

[ Perfil de FedEx com

* Denota campo obligatorio. Borrar todos los campos
Agregar/Eliminar cuentas @ Ayuda

Incorporacion de una nueva cuenta primaria

Para agregar una cuenta primaria, serd redirigido a la pantalla de registro de cuenta FedEx

Agregar una cuenta primaria

Editar informacion de la cuenta @ Ayuda E Qcultar

Editar ID del local

Seleccione el nimero de cuenta del local para el cual desea actualizar la ID del local. Cuande haya hecho su seleccion e ingresado el nuevo valor,
aplicar la nueva configuracién.

leccione 'Actualizar ID del local' para

Nimero de cuenta Seleccionar v

Cambiar medio de facturacion

PASO 3: OPCIONES DE FACTURACION

Seleccionalaopcion defacturacion‘Electrénica solamente’. Luego, hazclic en ‘Cambiar medio de

facturaciéon’ para confirmar la seleccion.

Editar informacion de la cuenta @ Ayuda E Ocultar

Editar ID del local

Seleccione el numero de cuenta del local para el cual desea actualizar la 1D del local. Cuando haya hecho su seleccion e ingresado el nuevo valor, seleccione "Actualizar ID del local para
aplicar la nueva configuracion.

Numero de cuenta Seleccionar v

Cambiar medio de facturacion

00000000000000000000000000000000000000¢

Su opcidn de facturacion actual esta configurada en Electronica y en papel. Para cambiar esto o borrarse de FedEx Billing Online, seleccione una de las siguientes opciones

Opciones de

=3 5ni T R N TR R
e Electrdnica solamente < :

Cambiar medio de facturacion B EREEER

Unavez que se hayaactivado medio de facturacion ‘Electrénica solamente', podrasvery
descargartusfacturaselectronicas en diferentes tipos de archivo:PDF, XML, XLS o CSV.

Para obtener mas‘Preguntas frecuentes’, haz clicagui.

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fed ex.com
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Registra tu cuenta

REGISTRO

Puedesregistrar tu cuenta FedEx en fedex.com/fedexbillingonline

Desde el menu
desplegable de la pagina
deinicio, ‘Cuenta’, haz clic
en ‘Very pagar facturas’.

Haz clic en ‘INICIA SESION
eingresa tu ID de usuario
y contrasehadetu cuenta
FedEx.

Usuarios FedEx: Sino
estds registrado en
FedEx® Billing Online,
siguelasinstruccionesen
pantalla para registrar tu
cuentacon FedEx Billing
Online. Paraobtener mas
detalles de este paso, haz

clicaqui.

Usuarios Nuevos : Inicia
sesioncontu ID de
usuarioy contrasefiade
tu cuenta FedEx y sigue
las instruccionesen

pantalla para registrar tu
: EedEx® Bili
Online,

@

¢No tienestodavia un ID de
usuario FedEx? Crear uno
ahora aqui.

e

Registrarse/Entrar @ Q

Enviar Rastreo Soporte

TARIFAS Y
TIEMPOS

MULTIPLES NUMEROS DE RASTREQ | ZNECESITAS AYUDA?

Soporte Cuenta Registrarse/Entrar @

Enviar Rastreo

FedEx® Billing Online

Facturacion eficiente.
Negocio eficiente.
Recibe, revisa, paga y solicita

ajustes a tus facturas, todo desd
un sitio seguro en linea.

FedEx® Billing Online. Tu ventaja de comercio electrénico.

s tiempo con tu negocio y menos tiempo administrando tu cuenta con nuestra solucion de facturacion eficiente y

x Billing Onlir

e enviar e de correo ele

en la seccion Prefelencias y administiacion a co

acturas de FedEx


https://www.fedex.com/fedexbillingonline
https://www.fedex.com/register/
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Confirmacion de cuenta

Seleccionatu cuenta

FedEx detu perfilenlinea °

para registrarte en
FedEx® Billing Online.

Los usuarios queinician
sesién por primeravez
pueden ingresar el
nimero de cuenta FedEx
y ponerleun
sobrenombreala cuenta.

Ingresa2 nimerosde
facturas recientes para
validar tu cuenta FedEx.

Haz clicen el botén
naranja para comenzara
utilizar FedEx® Billing
Online.

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados.

FedEx

Registro de acceso al sistema de fedex.com

REGISTRO

N @ 'nformacién de Cuenta 0
: Informacién Importante

. Este servicio de fedex.com requiere de un nimero de cuenta FedEx de nueve digitos. Por favor, indique la cuenta FedEx que
. quisiera UtIRZAr para este Senvicio
: (oo |
F ) Seeccions ura cuen Fedx e su i “on ine' [Seieccons oo ge Cuena |
........ » O INroduzea U NUMerc de cuenta FedEx de nusve digitas: l
N Sobrenombre de esta cuenta (opcional): Introducis sobrencmbre de cue
. Por favor, infroduzca su direccién facturacion
.
H Introduzea la direccion facturacion asociada a esta cuenta.
.

® . 10 FedEx Parkway,

oo

Ediiar

P FedEx.

Registro de acceso al sistema de fedex.com

@ informacion de Cuenta

Por maiivos de segunidad, e regames introduzca dos numeros de factura recientes (dltimos 120 dias) para el nimero de
cuenta que se esta uliizando en el registro.

El asterisco(*) indica un campo obligatorio
Cuenta FedEx: My Account - 650 Camblar Cuenta

: Introduzea los nimeros de factura
. > * Factura A
* Factura B

Cancelar Continuar >>

Servicios y hemamientas | Servicio ol Giiente | /@ Espaiiol ~

Em,,"' Enviar ~ Rastrear ~  Administrar Mi cuenta ~  Herramientas de aduana ~

Registro de acceso al sistema de fedex.com

@confirmacién

iSe ha completado su registrol Gracias por registrar una cuenta con FedEx Billing Online en
fedex.com

| IDdeusuario | Empezar a usar Of@ecccccccccessd
FedEx Billing Online

Alias de |a cuenta Direccion de facturacion

Registrese en FedEx InSight@ para supervisar todas sus actividades de envio y
recepcion

Informacion

Puede acceder y actualizar Ia informacin de su perfil en cualquier momento
haciendo clic en Mi Perfil en el sitio en cualquier momento

User

Buscar

¢Por qué necesilo un nimero
de cuenta?

®

fedex.com




CONFIGURACION
FedEx. | CONFIGURACION.

Express

ey
Configuracionesde la cuenta

Comienza ausar FedEx Shipping v Tracking v  Printing Services v Locations v
Billing Online o selecciona
para completarlos
siguientes pasos para
ingresar tu informacién
de pago e invitara otros
usuarios atener accesoa
lainformaciéndetu
cuentade FedEx Billing
Online.

Congratulations!

You have successfully completed your FedEx Billing Online Setup. The following 3 steps are optional but provide the ability to:
1. Enter your Electronic Funds Transfer (EFT) banking information

2. Add additional accounts to your FedEx Billing Online profile.

3. Invite other users to allow access your FedEx Billing Online account Information

Would you like to...

® start using FedEx Billing Online
"""" »O Complete the next steps for set-up: Enter your payment information, and invite

others to have access to your FedEx Billing Online account information
View a demo for using FedEx Billing Online? Click here to view demo

Haz clicaqui paraver un ° :

............. D T T R R

video de demostracién.

Bienvenido a FedEx® Billing Online

Desde las pestafias Fedbx. . "
superiores del menu =

principal, puedes FedEx Billing Online Vercanto (@ Yaingaainain @ 5a (D)
seleccionar para accedera ®:----.......... I emen e acone T
‘Resumen de la cuenta’,
¢ ) ¢ . Deberd esperar como méximo 24 horas para verlos pagos y crédlles refigjados en

B us.wr / ,Descargar ’ y M Is |Resum=nde la cuenta @ Ayuda
opciones’. o rimac e

[Moneda Pagos o creditos Total adeudada Vencido |

............. |> Vencido || Pagacorcenado Cuestionado ‘Busear todos

Puedesseleccionaren las : Lista e facturas (Todas. Aviares © s

pestaﬁas dela‘Lista de : Filrar por o se seecdond ninguno

fa Cturasl para versus . .E |r5mlgigm moa. Tive de fastura Fecha do fastura Eschads ;«ﬁ;ua ;l‘i’-:“ Carges originales % ;:‘;doﬂal Mensda
2

[ e e ]

estados ‘Todos abierto’,
‘Vencido’, ‘Pagado / o
Cerrado’ y * ‘Cuestionado’.

Resumen de tiempo de cuenta @ ayuda

Cuenta primaria; 772315392
Honeds LT 16 30diss TG0 diss 1 S0 diss s ds 91 diss Toul

wm

*Cuestionado: El historial de facturas cuestionadas no esté disponible actualmente. Para actualizar el estado de una factura
cuestionada o recibir asistencia, comunicate con nosotros: fbo_dispute_mx@corp.ds.fedex.com

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fed ex.com
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Ver tus facturas

FACTURAS

H I' I , d Miperil | Seniciosyhemamientss | Contictancs | Nl Espoil = Q
E,m,ﬂ"' Enviar ~ Rastrear -~ Administrar mi cuenta -  Recursos adicionales ~
‘Resumen de ta’
esumendelacuenta’ e I—— S —
| detalled :
para ver el detalle de : [ esomencen o | T
facturas :
N Bienvenida,
. Tiene 1 archivo(s) por descargar isto(s) en el Centro de descargas
. Deberh esperar como miimo 24 horas para verlos pagos y créditos refefagos en su cyenta
.
. Resumen de la cuenta @ Ayuda
. Cuenta primaria Eore0auna cuerty
. Moneda Carpos originsies Pagos o créditos Total sdeudado Canfidad en mors |
. it 222893 0.00 222893 0.00|
.
: Todoa-Abicrto ‘ Past Due H Pagado/Cernado H Cuestionado art
. Lista de facturas (Todas-Abiertas) @ Ayuda
ke M Filtrar por Mo se selecciond ninguna Resultados por pigina 50 v
: Seleccionar Nimerode Verlmprimir Tipode  Fechadefacturs Fechade  Nimerode  Esiadode  Cargos Saldo  Estade
. tode  factura factura cuenta factury originales gdeudor gl page
Haz clicen el 'icono PDF' :
sescccerde(Fhees P ao0sT1 : POF pendients Flels 13.5ep2021  05.0ct:2021 Abierto 146776 146776 i
para ¢ a b rir / descargar’ tu @---vvveeeee oo [ STt soosose oo Pl Fete 06.Sep2021  28.Sep-2021 e 78117 T80T o
Bl Leyenda del icona
Vista de Factura PDF Vista de pantalla de los detalles de la factura
N°.DE CONTROL: 8-133-70204 FedEx Billing Online Versin para imprimic Salc
FACTURA INTERNACIONAL 108 CONTROL: 8-1337 v carto oncare mpinic @St () [ ]
Foceral Exprom Car. MENPHES, TN 39101 N°_de Cuerta: MBI 0.00
W st
[ Resumendotacomna | T
Contciones de Pao:  Z1gms _—
HUEHUETOCA MISH640 frapr gl
WeTzzEn P -
i Vista del detalle de la factura aids
JRA: e e
s e e p— Resumen de factura @ Ayuda B Ocultar
[R— e m facturacion Resumen de cargos EVer detalies
Fotescon sun e n
Recar aita demanda 64 ” ’ Cargos estandares totales 89071
Vo e Commaie - Himero de factura shnterior v | Hotleme> Descuentos toales 245
P T Nimero de cuenta Cargos adicionales totales 0.00
Nimero de contol impusstos tolaes 10499
Importe Totai MN. 24123 N.* de ID del local ‘Monto total de factura MXN 76117
DOS MIL CUATROCIENTOS SETENTAY DOS PESOS 3100 MN. TEEHE D b
Fecha de factura 06-Sep-2021
Fecha de vencimiento 28-SEP-2021
e, Estado ce factura open
e v S B
e s, — Ve bitoral ge tacuas
Pees O021E0425500052183 s s n
Dolrs  002180475690000482 oo s Merlmorme POF
B R S T
[ ——
pepe—————
ey T
= X Detalles de la factura de Fedex @ayuda
e [[Tprmey Pravyey resyrey
I N Fitrar por  No se selecciond ninguno Resutags por pégna 50 v
Talén da Pago
CI
Cargos de Transports. Seleccionar todo Numerode  Fecha Grupo de Referencia  Pagader Estado Numero de sistema Cuenta de ‘Cargos. Saldo
0 ‘uia aerea productos remitente ‘originaies ‘deudor
‘Focha du Vercimiencs. 20 Sep 2021
JTTTE AT 0 mmas G T
e Fira s e 0 rraseonen 3R snoper Avlro sem s
HUEHUETOCA,  MXS54680 Feche
(=] sz A Shipper Abierto 19007 18007

La factura proporcionara tu ‘Informacién de facturacién’, ‘Resumen de cargos’ y ‘Detalles de la
factura de FedEX’ por cada nimero de‘Air WayBill’ (AWB).

ﬁl

e

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados.

Puedes realizar mas tipos de blsquedasy hacer descargas de facturas en diferentes tipos de
archivos electrénicos como PDF, XML, XLS o CSV.Paramasinformacién haz clicaqui.

fedex.com
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Crea tu ‘Perfil de pago’

Puedes pagar tus facturas con tarjeta de crédito; Todos los pagos requieren configuracién
de pago y los pagos se pueden realizar automaticamente en FedEx® Billing Online AutoPay.

Tener en cuenta: Puedeagregar hasta 5 tarjetas de crédito en tu cuenta FedEx para pagos
de facturas. No se permiten pagos parciales de factura.

En el menu desplegable e — O T e v

de Ia peStaﬁa ‘M iS bnm" Enviar ~ Rastrear ~  Administrar mi cuenta ~  Recursos adicionales ~

opciones’, hazclicen ®---

.
- . . - .
‘Administrar preferencias : fectx Billng Onine Voo @ esmmaimns @Sk (D
: 000
y .
d e p ago . Resumen de la cuenta H Buscar/Descargar v|
. [ Administrar la configuracién de la cuenta |
N Administrar preferencias de pago PR U
..................................... ’ T —
| Perfi de FedEx com !
Configuracion de pago automatico @ Ayuda
H azc I |C en ¢ A ﬁ adi r er-ﬁ I 'Su cuenta no estd inscrita actualmente enPagos automaticos Faciite aun mas el pago de sus facturas de FedEx registiandose para los pagos automalicos con uno dé sus perfiles de pago
p e - quardados. Al registiarse para los pagos automticos, también pusde establecer mites ds montos y fechas de pago
d ' :
e pago'. :
.
: Sus perfiles de pago actuales © ayuda
[Nombre del perfil Tipo de perfil |
| Actualmente, no hay datos disponibles. |

Miperil | Servicios y herramientas | Contéctancs | [l Espafiol =

®

FedEx

I n gresa Ia informacién de . . Exnwm Enviar ~ Rastrear ~  Adminisirar mi cuenta =~  Recursos adicionales ~
tu tarjeta de crédito

FedEx Billing Online

Resumen de |a cuenta || BuscarDescargar v

Perfil de pago con tarjeta de crédito

ke @ Usinsumuns @k (D

0.00

* Denota campo obligatario. bomar todos los campos
Informacion de facturacion de la tarjeta de crédito @ Ayuda
p:;;z axw de cuenta “Tipo de tarjeta Seleccionar Tipo d¢ v
Pais o teritorio MEXICO “Numero de tarjeta

seesseescescssssesscessssssonne

Este nombre s uliizard

dentro de *Fecha de
FedEx Billing Oniine solo vencimiento
para idenficar su perf.

A 4

“Nombre del perfil

Acepta los ‘Términos y °
. e e tarjeta
condiciones’

Mes v Ao v

Su tarjela podria ser apta para inscripcion o estd inscrita en un programa de
autenticacion. Luego de presionar el boton Enviar, el emisor de su tarjeta podria
solicitarle a contrasefia

“Direccidn visa @
*Ciudad “NVT

Por tu sequridad, te pedimos que ingreses tu
Estado/Provincia niimero de verificacion de la tarjeta

¢Rende lo encuentre?

*Cédigo postal

®eeeeeeelr [ Acsplolos Téminos y condiciones que rigen los pagos realizados mediante
FedEx Billing Online.

Haz clicen 'Agregar perfil
de tarjeta de Crédito| para .. m:l
continuar. :

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssosssss’

Miperfl | Sarvcios y hemamientss | Contéctancs | [l Espaficl v | Busca

e

U navez que haya_s ME“}_" Enviar - Rastrear -  Administrar mi cuenta =  Recursos adicionales -
agregado unatarjeta de

crédito a tu perfil, hazclic @®---: FedEx Biling Oniine o @l — @k ©

¢ - . .
en ‘Inscribirse en Pagos :
P , : Resumen dela cuenta || BuscarDescargar vm

automaticos’. :
M Administrar preferencias de pago
.
: Configuracion de pago automatico @ Ayuda
. Su cuenta no esta inscrita actualments enPagos automaticos. Facilite aun mas el pago de sus facluras de FedEx registrandose para los pagos automaticos con uno de sus perfiles de pago
M guardados. para los pagos automa también Iimites de montos y fechas de pago.
.
: : |
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Pagar tus facturas

Seleccionartu'Factura
FedEx'opuedeshacerclic o

en'Seleccionar todo' para
pagar varias facturas.

Después de seleccionar

1muuniena ‘ Past Due H Pagado/Cerrado Cuestionado Buscar todos
Lista de facturas (Todas-Abiertas) @ Ayuda
Filtrar por  No se selecciond ninguno Resuttados por pagina 50 v
Seleccionar Nimerode Verfimprimir Tipo de Fecha de factura Fecha de Estadode  Cargos Saldo Estado
o lodo factura yencimiento  cuenta factura originales deudor del page
(m} 4-606-71 PDF pendiente Flete 13-Sep-2021 05-0ct-2021 Ablarlo 146776 1.467 76 MXN}
-8 4-605-95 . Flete 06-Sep-2021 28-Sep-2021 Ablerlo 76117 6117 MXN}
“Puedes seleccionar hasta 10 facluras a a vez para la accidn de Descargar/imprimiriGuardar. Descargarfimprimir/Guardar
& Leyenda del icong

tus facturas, haz clic en
'Pagar'.

Pago con tarjeta de crédito

Revisay confirmatu pago
seleccionando laopcién
de pago ‘Tarjeta de
crédito’.

@

Puedes seleccionar ‘Pagar
con un perfil de pago’ o
puedes ‘Crear pago Unico’

Envia tu pago por correo

Seleccionala opcién de
pago ‘Enviar cheque por
correo/ Crear avisode
giro’,ingrese tu ‘Nimero
de cheque’ yhazclicen
‘Enviar pago’.

FedEx.

Eamm Administrar mi cuenta =

Enviar ~  Rastrear ~

FedEx Billing Online

Resumen de la cuenta Buscar/Descargar

| Mis opciones |

Miperl | Servicios yhemamientas | Gontéctanos | [+l Espafiol ~

Recursos adicionales =

Ver carrito
MXN 761.17

@\lzrs\\mparampn'ﬂ @M @

Mi carrito de pago

1. Seleccionarpago 2 Revisarpago 3. Confirmacion de pago

Nimaro de cuenta principal :

Importe a pagar : MXN 761.17

@ ayusa

Ver articulos en el carrito de pago

Eecha de

Monto adeudado
fagtura Inyoice date Moneda Articulo dé pago Monto del page Accién
06-Sep-2021 28-Sep-2021 MXN Pago de la factura 76117 76117 Elimina
Total del camito de pagos: MXN 76117
rave e SRR
Enviar cheque/Aviso de giro v
........... P> Tarjeta de crédito visa @ ~

FedEx Billing Online

Resumen de la cuenta BuscarDescargar ¥,

Mis opciones |

Teneren cuenta: Aln puedes

agregar mas facturas a tu carrito ®
antes de realizar tu pago. Haz

clic en'Agregar articulos'.

Ver carito
MXN 761.17

@Vels\én para imprimir ®ﬂ @

Mi carrito de pago

1. Seleccionarpage Z Revisarpago 3 Confirmacién de pago

Nimero de cuenta principal :

@ayuda

Ver articulos en el carrito de pago

Fecha de

Himero d Nimero de
cuenta faces

Moneda

06-Sep-2021 28-Sep-2021

=
%
=

Aniculo de page  Monto adeudado  Monto del pago Accion

Pago de la factura 76117 76117 Eliminat

Enviar cheque/Aviso de giro

eeeccescesccccfossccsfosccconhe

<

Nimera de cheque

e N e e |
visa @

Tarjeta de crédito

Total del carrito de pagos: MXN 761 17

Eliminar todos los articulos | Agregar articulos

s eeceescescesssesscssccsscsscescons



CUESTIONAMIENT
FedEx. | CUESTIONAMIENTO.
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Cuestiona tus facturas

Tienes la opcién de cuestionar una factura completa o envios individuales dentro de una
factura.

ey ey g TTwOT
Enla pantalla 'Resumen rﬁgwx& Enviar - Rastrear - | Administrar micuenta - Recursos adicionales ~
de cuenta',enlaseccion
'Listade facturas', haz clic
en el nimero defactura

e

FedEx Billing Online
Vercamito () Version pars imgrmic Salr
vercamio. . @) @=r @

Bienvenido,

Tiene 1 archivols) nor descargar listols) en el Centro de d
Deberd esperar gomo maxime 24 horas para ver los pagos ) crédios reflejados en su cuenta,

Resumen de la cuenta @ Ayuda
Cuenta primaria AQEE0M Una Cuenty

il i Total adeudado Cantidad en morg
MXN 222893 0.00 222893 0.00)

Past Due ” PagadaiCerrado | Cuestionada } Buscar todos

Lista de facturas (Todas-Abiertas) @ Ayuda
Filtrar por Mo se selecciond ninguns Resultades por pigina 50 v
Seleccionar Mumerode Verimprimic Tipode Fecha de factura Fecha de Numero de Estado de Cargos Saldo Estado Moneda
“lodo  facturs tactura vencimiento cuenta factura riginales Qeudor  del pago
O
O 4606.71 | POF pendiente Flele 13-Sep2021  05-0ct-2021 Abierto 146776 1467.76 WXN
cececeidottlhes g se05ss B e 06-5ep-2021  28-Sep-2021 Aberto TBIAT 76147 MXN

Haz clicen ‘Cuestionar _ [ Rosumen dencunncn [T oe s

[ misopciones ¥,

®

factura’ :

. . Vista del detalle de la factura Atras
N Resumen de factura @ ayuda = Ocultar
. Informacion de facturacion Resumen de cargos EIVer detalies
.

. § " Cargos estandares totales 690.71
N Nomero g factura <Anterior  |Slavienk: Descuentos fotales -3453
. Nimero de cuenta Cargos adicionales totales 0.00
. Numero de control Impuestos totales 104.99
N N de ID del local Monto total de factura MXN 761.17
. Tipo de factura Flate

. Fecha de factura 06-Sep-2021

. Facha de vencimiento 28-SEP-2021

. Estado de factura Open

: Saldo deudor MXNT61.17

. f | de f;

: [

N Ver/impnmir PDF

.

.

:
.

eeeoosle000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 000000000

Detalles de la factura de Fedex @ ayuda
Filtrar por  No se selecciond ninguno v Resultados por pdgina 50 v
Seleccionar todo Numerode  Fecha Grupo de Referencia  Pagador Estado Numero de sistema Cuenta de Cargos Saldo
[m] Quia aérea productos remitente originales deudor
m] 774863618 53'2‘;"9' Shipper Ablerto 24340 243 40|
=] 174666198 gg'z":““' Shipper Abierto 31870 313.70|

74591729 5059 © Shipper Abierto 199.07 199.07]
0 e

FedEx Billing Online

Seleccionael ‘Tipode wam @uummnen @ @ [
. . BuscarDescargar || s opoones v
cuestionamiento’ en el o . EECTIUTE .

menu desplegable.

Cuestionar factura
Ingrese todo detalle pertinente a continuacion. Para garantizar que se procese su cuestionamiento en forma oportuna, no utiice este formulario para solicitudes de soporte.

Borar todos los campos

Informacién de cuestionamiento @ Ayuda

Comentarios de cuestionamiento adicionales

Namero de
cuenta

Numero de
factura

Va
Ellimite méximo de caracteres es 1000.

Tipo de

cuestionamiento  Seleccione ¥

. . A
Hazcllcen ‘Env'ar ecceppescessessessessessccscnse
X X , @
cuestionamiento’.

Una vez quehayas enviado unasolicitud de cuestionamiento,un representante de FedExse
comunicaré contigo parasolicitarinformacién adicional o para informarte sobrelaresoluciéndel
cuestionamiento delafactura.



CUESTIONAMIEN
Fed | CUESTIONAMIENTO.

Express

Cuestiona una factura por envio

m e e

Enla pantalla 'Vista

Detalles de la factura de Fedex O syuda

Filtrar por  Ho se selecdiond ninguna w Resultados por pagina 50

Seleccionar todo Nimerode  Fecha Grune de Referencia  Paoader Estado Numero de sistema Cuenta de Cargos Saldo
[m] QUi aereq nroductos remitents origingles deudor

d t " d d I f t 1 Vista del detalle de la factura Alrds
e a a a e a ac ura’ Resumen de factura @ ayuda B 0cuttar
. P
hazclicen elnUmerode @:--: toracion s factmacién e [Er—
re z . - Cargos estindares totales 600.7T1
guiaaérea (AWB)que : T santeor v spens> Deaens s wpl
. . Nimero de cuenta Cargos adicionales totales 0.00
deseas cuestionar : Himor o sl s i
M : N.* de ID del local Monto total de factura MXN 761.97
. Tipo de factura Flata
N Fecha de faciura 06-Sep-2021
. Fecha de vencimianto 28-SEP-2021
N Estado de facturs. Open
: Saldo deudor MXNT81.1T
. Mer nistonal de (aCIUGS
. Vermpsimic POE [~
H
H
H
H

....... ofof]3e oo e P 1rasnas _g;'{;"ﬂ' Snioper Abierto 24340 24340
(m) FiZI T e Snioper At 3870 31870

0 2T ey Shioper Abierto 19907 19907

Detalles de ID de rastreo Atrds

En Ia panta”a de Resumen de ID de rastreo @ Ayuda [ Ocultar
‘DetallesdeID de w ensses

rastreo’, hazclicen e R ey ()

‘Cuestionar’. : o

s Fecha de envio 27-AUG-2021
Nimero de control

Fecha de factura 06-Sep-2021
Fecha de vencimiento 28-SEP-2021
Saldo deudor de ID de rastreo MXN243.40
Estado Open

Ver historial de facturas
Ver prueba firmada de 1a entrega

M Detalles de la transaccion @ Ayuda [ Ocultar

. del remitente del

MX MX

Detalles de envio Cargos

Fecha de envio 27-AUG-2021 Cargos de Transporte Express 22087
Tipo de pago Shipper Descuento -11.04
Tipo de servicio Nac. Economico IVA de México por fletes 3357
Tipo de paquete 01 Cargos totales MXN243.4
Peso real 350kgs

M Referencia del cliente

. Referencia N.* 2

: Referencia N> 3

H Piezas 1

Nimero de sistema 254042492

Valor deciarado MXN

1D de rastreo de cuestionamiento:
Ingres toda detalle pertinente a n. Para g que P no ullice este formulario para slicitudes de soporte.

Seleccionael ‘Tipode —
. . N Informacion de cuestionamiento @ Ayuda

cuestionamiento’ y

‘Razénde &

cuestionamiento’ en el

menu desplegable. :

Numero de Comentarios de cuestionamiento adicionales
cuenta

Nimero de

factura

Nimero de guia

by 1681638058

teceees Tipo de
P Troce eno  CaNGincormectn ~ p

Razén ge El limite méaximo de caracteres es 1000.
P> clestonamients  T21fa 0 descuento M

Haz clicen ‘Enviar

X " , @ - cceeccsecesseccsacsasecsssecssssesssecsssecettecctsectsscsttecsossctssectsscsssecsssess [ Enviar cuestionamiento |
cuestionamiento’.

comunicaré contigo parasolicitarinformacién adicional o para informarte sobrelaresoluciéndel

i Una vez quehayas enviado unasolicitud de cuestionamiento,un representante de FedExse
cuestionamiento delafactura.



Fed:x. BUSCQUEDAS Y DESCARGAS

Express

Buscay descarga tus facturas

Miperfl | Servicics y hemamientas | Comtactanos | [l Espafil ~ | Buscar Q
En eI menu deSplegable Fﬁﬁ,’xﬁ Enviar -  Rastrear -  Administrar mi cuenta ~  Recursos adicicnales ~
de la pestaiia ‘Buscar /
Descargar’,hazclicen - FedEx Blling Oniine wan: @ ueneom @ O
‘Nuevabuisqueda o : [ Remmnce oo
des carga’. .......... RRSRRRREE > premy—
1 Ingresar criterio de busqueda 2 Ver/Descargar resultados de la bisqueda
* Denota campo cbligatorio Bonar t0dos los campos:
. Buscar @ Ayuda | | Basqueda rapida @ Ayuda
Puedes realizar una et e T R e e || G o e S e i s
bUsqueda seleccionando - - S
I I :ele';fm valores que buscar Los resultados de las busquedas se limitardn a 10000 facturas o IDs de rastreo e
os valores et =
e a4 esssssesse > * Buscar  Facturas v Tipo Todo ' Nimero de factura v
pl’ed etel’mlnadOS como e . * Nimero de cuenta € ID del locl (D‘IRL‘sglacg?mr.uam:;vl!.mumuwwms) 4
‘Tipo’ debulsqueda, : r—r———rT : A

‘Rango de fechas’ y el
‘Estado’ delas facturas. :
Luego hazclic en ‘Buscar’ : T —

......... P> Dosds [oa142021 | (@) Hasta 091122021 |@®
Sblo las facturas que pueden verse en FedEx Biling Online estén disponibles para descarga.
“eccccce Pl oestato et v e oot
Luego haz clic en ‘Buscar’ e B\ 00000000000000000000000600CC0000 IS :
0 puedes hacerclic en L B P TP Pre: I e o A R NAME FLE :
¢ D esca rga r datos’ s ..... opoccccsssssscsccccce ﬁ.u:u;:,;;; m'r::ua::nm;xa (xds) W s
: ;
Puedes descargar tu : Tener en cuenta:
busqueda,yel ‘Tipo de : : '
q Y P @ erttsteiciiniciccitcisrcotectcccessssccscesessesstcssnssssanns . Puedeshaceruna

Archivo’. Luego haz clic

en ‘Crear descarga’ Busqueda rapida’ por

‘Numero de factura’,
‘ID derastreo’ o
‘referencia de pago’.

Fadb: Biling Online x|+ o

En el menu desplegable € 3 C b e Te———— mew Baowa
de la pestafia ‘Buscar / N . o e s
Descargar’,hazclicen

FedEx Billing Oniine.

‘Centrode descargas’, e i
para ver el listado de @ ocrerredententianinaniand, et it I I

descargas realizadas en o i T
tucuentao ‘Crearun :

nuevoarchivo de — =
descarga’. : :

Hamine el archi s D e ki i Gamiada sar Castnsl Nmnuzmr1

e
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Fed FACTURA ELECTRONICA

Express

Preguntas Frecuentes

Si tengo varias cuentas ;C6mo se presentaran lainformacién de mi factura?

Tus facturas se presentaran de la misma forma que antes. Recibirds unafactura por separado
para cada cuenta o, si actualmenterecibes una factura con los cargos para todas tus cuentas,
este formato no cambiara

¢ Puedo imprimir o guardar una copia de mi factura?

Puedes obtener unaversién en PDF de tu factura para guardarla oimprimirla haciendo clicen el
nimero dela factura desde el resumen dela cuentay luego en el botén “Descargar factura”. El
archivo PDF deberia estar disponible en tu Centro de descarga en unos pocos minutos.

NOTA: Paraverla facturaen formato PDF, debera instalar el Adobe AcrobatReader
gratuitamente en sucomputadora.

¢Puedorealizar pagos a través de FedEx Billing Online?

FedEx Billing Online ofrece actualmente la posibilidad de elegir pagar una o masfacturaso
enviosen linea con tarjeta de crédito* o mediante la creacién de unainstruccién de pago
dindmica para pagos fuerade linea. Esta instruccién de pago te permitira imprimiruna
notificacion deremesa consolidada por el monto que autorices. Puedes imprimir esta
notificacion deremesa para un pago fuerade linea, segin las instrucciones de pago que
aparezcan en la notificaciéon de remesa.

¢ Como garantizan la seguridad de miinformacion?

La seguridad de la informacién de tu cuenta es muy importante para FedEx. FedExBilling
Onlinecifraautomaticamente tu informacién confidencial usando el protocolo SSL (Secure
Sockets Layer) con unaclave de cifrado de 128 bits, el nivel de seguridad comercial mas alto
disponible.

¢ Puedo configurar mi cuenta para pagar automaticamente mis facturas?

En aquellos paises donde el pago con tarjeta de crédito es una opcién puedesinscribir tu
cuentaen Pago Automéatico. Unavezinscrita, las facturas nuevas emitidas contra tu cuentase
pagaran automaticamente usando el perfil de pago de tarjeta de crédito que selecciones. Para
inscribirte en pagos automaticos, haz clic en el botdn "Inscribete en pago automatico" enla
pantalla Administrar preferencias de pago.

¢ Qué debo hacer silos datos que he intentado descargar superar eltamafio
maximo para un archivo?

Para asegurarse de quelos resultados de las descargas sean mostrados rapidamente, FedEx
Billing Online evita la descarga de archivos muy grandes. En el caso de que tu solicitud de
descargas supere el tamafo maximo de 30 MB porarchivoy muestre el estado "Excede el
limite", utiliza las casillas desplegables olas opciones de rango de fechas para reducirla
cantidad de registros descargados.

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fed ex.com




FedEx® Billing Online
Fed

Express

Soporte | México

Para ayuda adicional, contacta a tu representante de ventas o servicio al cliente:
J 55.5228.9904 | Presionar 7: Mas Servicios | Presionar 6: Asistencia Técnica
[ fedex.com + Suporte + Comunicate con nosotros

>< Escribir a FedEx

Comuniquese con nosotros

© 2021 FedEx. Todos los derechos reservados. fed ex.com



https://www.fedex.com/es-mx/customer-support/write-to-fedex.html

