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23 de noviembre del 2021.
Estimado cliente de FedEx:
Nos comunicamos contigo para traerte informacién importante relacionada a tus tarifas.

La nueva versién de la Guia de Servicios y Tarifas para el 2022 disponible el 1 de diciembre de 2021 enla
seccion de informacion de tarifas de fedex.com, la cual redisefiamos recientemente.

La Guia de Servicios y Tarifas no solo contiene el listado de las tarifas de todos nuestros servicios,
recargos y cargos auxiliares, sino que también puedes encontrar informacién sobre nuestros servicios
de envios, los pasos para calcular tu tarifa, la red de puntos de venta de FedEx y soluciones de empaque.
Las tarifas para nuestro nuevo servicio de entrega a medio dia, FedEx International Priority® Express,
estén incluidas en esta actualizacién.

Las tarifas para el 2022 se haran efectivas a partir del 3 de enero del 2022. El recargo internacional para
envios fuera del area de entrega (ODA) y el recargo internacional para envios fuera del area de
recoleccién (OPA) cambiaran a partir del 17 de enero del 2022, a una estructura de precios basada en
niveles de cédigos postales o ciudades que aplicara a servicios internacionales de FedEx de carga y
paqueteria. Los recargos por ODA y OPA son necesarios para crear una alineacién entre las tarifas
domeésticas e internacionales y poder cubrir los costos mas altos de recoleccién y entrega en areas menos
accesibles.

Te recomendamos visitar la seccién sobre informacién de las tarifas en fedex.com para obtener la Guia
de Servicios y Tarifas del 2022 y descubrir las distintas opciones de envio con FedEx, asi como mantenerte
actualizado con la informacién mas reciente sobre el recargo por combustible.

iApreciamos tu negocio y te deseamos unas muy felices fiestas y un 2022 lleno de éxitos!

Para cualquier duda, aclaracién o informacién adicional, por favor contacta a tu ejecutivo de ventas o a
servicio al cliente.



