
Potenciamos tu e-commerce con soluciones de transporte y distribución diseñadas para responder
a las exigencias del comercio electrónico. Garantizamos entregas rápidas, seguras y eficientes, protegiendo
la integridad de tus productos en cada etapa del proceso y mejorando la experiencia de tus clientes.

Soluciones para tu negocio
de e-commerce nacional

Te presentamos FedEx Delivery Manager®
Llevamos tus entregas al siguiente nivel: una solución global que notifica
a los destinatarios y les permite personalizar la entrega final según sus necesidades.

• Entrega programada
• Entrega programada a una ubicación segura
• Entrega en domicilio en una fecha futura
• Entrega a un vecino
• Entrega en otra dirección

Solución disponible únicamente para entregas a personas naturales.

Beneficios clave de FedEx Delivery Manager®

Agregar información para la entrega: Incluye detalles para tu entrega.

Entregar en mi domicilio en una fecha futura: Podrás proporcionar instrucciones específicas sobre 
la fecha de entrega de tu envío.

Entrega en otra dirección: Los destinatarios pueden cambiar la dirección de entrega a una ubicación 
alternativa dentro de la misma ciudad.



Para más información sobre nuestros servicios y tiempos de entrega, contacta a tu ejecutivo comercial
escribiendo a sclweb@fedex.com o llamando a nuestro Centro de Atención al Cliente al 800.36.3030.

Escanea el QR para dirigirte al FedEx Developer Portal
y obtener más información sobre nuestras API y sobre cómo 
integrar los servicios de FedEx en tu sitio web o aplicación.

Una API es un punto de conexión que permite que dos sistemas diferentes trabajen juntos.
Las API de FedEx facilitan a tu equipo el cumplimiento de pedidos y permiten a tus clientes
rastrear envíos directamente desde tu sitio web o aplicación.

Impulsa la eficiencia de tu negocio con las API
(Interfaz de Programación de Aplicaciones) de FedEx

Beneficios clave de las API de FedEx

Accede a tarifas
y tiempos de entrega

Rastrea tus envíos

Programa tus envíos

Revisa la disponibilidad 
de servicio

Solicitud de retiros

Validación de direcciones 
y Códigos Postales

Queremos que las devoluciones nacionales sean una solución ágil para tu negocio y un proceso simple
para tus clientes. Nuestro servicio está diseñado para brindarte una guía clara en la creación de etiquetas, 
la preparación de envíos y la gestión eficiente de las devoluciones.

Facilita tus devoluciones con FedEx® Global Returns

Mira todo lo que puedes hacer con FedEx® Global Returns

Genera etiquetas de devolución
de manera fácil e imprímelas o envíalas 
por correo electrónico a tus clientes.

Puedes vincular tus devoluciones al envío 
original para una mayor comodidad.

Obtener ayuda de nuestros 
expertos.

Gestionar sus devoluciones a 
nivel nacional.


