
 

Indicadores de servicio 

Segundo Trimestre 2026 

Abril - Junio 

 

 
PQR 

Avería 12% 

Expoliación 17% 

Pérdida 66% 

Otros 5% 

Total PQR: 146 

 

Para comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Cliente FedEx 

por favor llama al 601.508.5405 en Bogotá. 

 


