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TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL: EXPORTA'Y GANA
CON FEDEX.

Toda persona que, conforme a los presentes Términos y Condiciones, desee participar en la
promocién denominada “Exporta y Gana con FedEx” (en adelante la “PROMOCION”) acepta
cumplir con la totalidad de los mismos. Al participar, se entendera que haleidoy comprendido
integramente estos Términos y Condiciones, comprometiéndose a cumplir totalmente con los
requisitosy condicionesaquiestablecidos (en adelante los “TERMINOS”):

Cualquierincumplimiento de los TERMINOS, los procedimientos y/o sistemas establecidos para
la realizacion de esta PROMOCION, implica la inmediata exclusiéon y/o la revocacién de la
adjudicacion de los premios en casode resultar ganador.

1. RESPONSABLEDE LA PROMOCION
Es FedEx Express Chile SpA, en adelante “FedEx”, quien acepta y reconoce ser el Gnico
responsable de estaPROMOCION en Chile.

2. VIGENCIADE LAPROMOCION
La vigenciade laPROMOCION iniciael 15 de octubre de 2020y finalizael 31 de diciembrede
2020.

3. AMBITOTERRITORIAL DELAPROMOCION
Esta PROMOCION esvalida dentrodel territoriode laRepublicade Chile.

4. PARTICIPANTES
Las personas naturales ojuridicas que reunan todosy cadaunode los siguientes requisitos
podran participarenla PROMOCION:

a) Quesean personasnaturaleso juridicasdomiciliadas enla Republicade Chile.
b) Queaceptenlos presentes TERMINOS.

¢) Queleany aceptenla politicade confidencialidad y protecciéon de datos personales de
FedEx, que se encuentra disponible en https://www.fedex.com/es-cl/privacy-
policy.html.

d) Quetengancuentadecliente de FedExy realicen unenvio o envios de exportacion,usando
cualquieradelossiguientesservicios FedEx:

ENVIOSINTERNACIONALES
FedExInternational First®
FedExInternational Priority®
FedExInternational Priority® Freight
FedExInternational Economy®
FedExInternational Economy® Freight

e) Queelenviodeexportacidénseade origenChileyhaciacualquieradelospaisesy territorios
servidospor FedEx.
f) Que el envio haya sido realizado durante la vigencia de la promocién (entre el 15 de
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octubrey el 31 de diciembre de 2020).
g) Quehaya realizadoel pagodelenviocon el que pretende participaryse encuentre al dia
ensuspagos a FedEx.

Los datos de caracter personal que proporcionenlos PARTICIPANTES de laPROMOCION,
deberanseractualizados, veracesy completos.

En el caso delas personasjuridicas, el PARTICIPANTE serdlacompaiiatitular dela Cuenta
FedExolacompainiaquerealizéelenvioy no las personas naturales usuarias de dicha
cuenta.

NO PODRAN PARTICIPAR O SERAN DESCALIFICADOS:
Los empleados de FedEx, y sus cényuges, convivientes, y familiares hasta tercer grado de
consanguinidad oafinidad de unempleado de FedEx;
Los empleadosy/o propietariosde los Centros de Envios Autorizados FedExy/u Operadores
de Servicio FedEx (comercializadores), y/o sus sociedades controladoras, subsidiarias,
afiliadas y/o partes relacionadas, sus cényuges, convivientes y familiares hasta el tercer
gradode consanguinidad o afinidad inclusive.
Los empleadosofuncionariosde los proveedoresy/o colaboradoresde FedExinvolucrados
en la planificacién, desarrollo u organizacién de la PROMOCION, sus cényuges, convivientes
y familiareshasta el tercer gradode consanguinidad o afinidad inclusive.
Hackers (término utilizado para referirse a personas con grandes conocimientos en
informaticay telecomunicaciones que son empleados con objetivos personales, los cuales
puedenonoserilegales).
CazaPromociones (definidocomotodoaquel PARTICIPANTEqueactUasolooconjuntamente
con recursos econémicos, materiales o informativos de forma desleal frente a los otros
PARTICIPANTES para obtener el beneficio de laPROMOCION, incluyendo mecanismos que
sean poco éticos o, incluso, ilegales, como crear perfiles falsos para aumentar las
posibilidadesde ganar).

Cualquierintentoo ejecuciénde aplicaciéon de programas o sistemas que pretendan atacar
o vulnerarla PROMOCION, podra ser perseguido mediante lasacciones legales pertinentes
que a criteriode FedExsean suficientesy generaralainmediatadescalificaciény anulacion
de participaciondel PARTICIPANTE que incurraen tal conducta. Cualquier Hackery/o Caza
Promociones detectadoseradescalificadoautomaticamente.

Quedara inmediatamente descalificado aquel PARTICIPANTE, que, a juicio de FedEx, sea
ficticio, y/oqueincumplalas disposiciones contenidas en estos TERMINOS o la ley.

Toda decision de FedExserainapelable, definitivaysin posibilidad de reconsideracion.

5. MECANICADE LA PROMOCION
Serealizarantressorteos entrelos PARTICIPANTES que, durantelavigenciadela
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PROMOCION, ingresensus guias de exportaciénenelsitio dela campafa

https://www.fedex.com/es-cl/campaign/peak.htmlysiganlos pasos que a continuaciéonse
sefialan:

a) Ingresarsus datos personales(nombre completo, teléfono, correo electrénico)ynimero
decuentaFedEx.

b) Registrar su(s) numero(s) de guias(s) de envio internacional de 12 digitos (envios
realizadosentre el 15 de octubrey el 31 dediciembrede 2020).

¢) Pulsar elbotén"PARTICIPAR”.

e Ganaran los premioslos PARTICIPANTES que hayan registradolostres nimeros de guias
ganadorasen elsorteo quesellevaraacabo el 15 de enerode 2021 enlas instalacionesde
FedExubicadas en Santa Catalina de Chena N° 1001, comuna de San Bernardo, Santiago.

e Soloseraentregadounpremiopor cadaguiaaéreasorteada.

e Los PARTICIPANTES podranregistrar sinlimitacion, todasaquellas guiasinternacionales de
exportacion con origen Chile y hacia cualquierade los paisesy territorios servidos por
FedEx, delosenvios efectivamente realizados durante lavigenciade laPROMOCION.

e Los PARTICIPANTES solamente podranregistrarel mismonumerode guiade enviouna(1)
sola vez durante todala vigenciade laPROMOCION.

e Encasoqueelnimerode guiade enviohaya sidocargadoincorrectamente,noseratomado
encuentaalos efectosdela PROMOCION.

6. SELECCION DEL GANADOR:

Los tresganadoresseran escogidos mediante unsorteovirtual a través de una macro en Excel
que garantizarala aleatoriedad del proceso.

Se realizardunsorteo por cada premio (esdecir, tressorteos) en presenciade unNotario
Puablico,eldia15 deenerode 2021. El resultado del sorteo sera definitivoeirrefutable,siempre
que los PARTICIPANTES efectivamente cumplan conlosrequisitos parapoder participardela
PROMOCION. Los participantes que ganen el sorteo se denominaréan como “Ganador Principal
PrimerPremio, “Ganador Principal SegundoPremio” y “GanadorPrincipal Tercer Premio”.

Seguidodelostressorteos principalesserealizaran otros tres sorteos adicionales por cada
premio, utilizando el mismométodode seleccidonybajolas mismas condiciones, paraefectosde
seleccionartres(3) ganadoressuplentes paracadapremioencaso de quelos respectivos
GanadoresPrincipalesnocumplan conlos requisitos pararecibir el premio del primer sorteo.
Estos participanteselegidos se denominaran como “Ganador Suplente PrimerPremio”,
“Ganador Suplente SegundoPremio” y “Ganador Suplente Tercer Premio”.

Todos los aspectos relacionados con la PROMOCION, seran publicados en la pagina

https://www.fedex.com/es-cl/campaign/peak.htm! de la PROMOCION y los resultados

comunicados a los Ganadores Principales por correo electrénico a través de su ejecutivo de
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cuenta. Los Ganadores Suplentes solo seran contactados en caso de que el Ganador Principal
respectivoquedeose encuentreinhabilitado pararecibirel premio.

NOTIFICACION DE GANADOR Y ENTREGA DE PREMIOS
Los PARTICIPANTES que resulten comoganadores del premio, seran notificados por escrito
al correo electrénico que proporcionaron al momento de registrar su guia internacional de
envio a mas tardar el dia 19 de enero de 2021. A cada Ganador se le informaran las
condicionesde supremioylasindicacionespararecibirlo.

Los ganadorestendranhastalas 17:00 horas del 29 de enerode 2021 para aceptarsu
premio.Laentregaestaraacargo del Ejecutivode Cuentaen caso que se aceptenvisitasen
las instalaciones del ganador o directamente aladireccién principal registradaporlacuenta.

En caso de que el ganador sea una persona natural, al momento de aceptar el premio, sera
necesarioque presente enlasoficinasde FedExo envie a través de correo electrénico copia
desu Céduladeldentidad yfirmarelacta de recibosuministradapor FedEx.

En caso que el ganador sea una persona juridica, se entregara el premio a un apoderado de
la persona juridica (quien deberé acreditar dicha calidad exhibiendo el poder respectivo
otorgado por una persona autorizada para tal efecto). El Apoderado deberainformar por
escrito en el momento en que acepte el premio el nombre de las personas naturales que
disfrutaran del premio como también entregar una copia de sus Cédulas de Identidad y
firmar el acta derecibosuministradapor FedEx.

DESCALIFICACION DE GANADORES

En caso de que el Ganador Principal no reclame su premio en la fecha establecida, FedEx
podra asignarlo al siguiente Ganador Suplente que cumpla con los criterios sefalados en
estos TERMINOS.

La descalificacién seranotificada porescritoal correoelectronicoque el PARTICIPANTE haya
sefialadoal momentoderegistrar su guiainternacional de envioal dia habil siguiente aaquel
enquevenza el términoparareclamarsu premio.

Cualquier incumplimiento de los TERMINOS, cualquier falsedad en el registro o la conducta
errénea y/o dolosa del Ganador resultara en su descalificaciéon inmediata, a la completa
discreciénde FedEx, ytodoslos privilegios en su caracter de PARTICIPANTE seran terminados
de manerainmediataeirrevocable.

En caso de que uno de los GANADORES divulgue publicamente que ha sido elegido como
ganadorantes de que FedExasilo anuncie publicamente, sera descalificado.
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PREMIOS

Durante esta promocion, se entregaranlossiguientespremiosalos tres GANADORES:
PrimerPremio: Macbook Air 13" Intel Core i3 8GB RAM 256GB SSD Gold.
SegundoPremio:iPhone 11 de 64GB Black

TercerPremio: iPad mini Wi-Fi64GB - Space Gray

Los premios estan sujetosa la disponibilidad de colorymodelo, de acuerdoconlas
caracteristicasdescritas previamente. Sinohubiese inventariode los premiosindicados se
cambiarapor elmodeloo versién masreciente que correspondaala actualizaciéndel
premiomencionado.

EXCLUSION DE GARANTIAS Y DE RESPONSABILIDAD
FedExnogarantizaniseraen casoalgunoresponsable delos siguienteshechosy contenidos,
danos y/o perjuicios que pudieran, ensu caso, derivarse de:

- Accidentesocurridos pararecoger el premio, o durante el goce del mismo.

- Falta de disponibilidad, continuidad, acceso, mantenimiento y efectivo
funcionamiento de la pagina web denominada: https://www.fedex.com/es-
cl/campaign/peak.htm| (en adelante el “Sitio Web”) y/o de sus servicios y
actualizacién, exactitud, exhaustividad, pertinencia, actualidad y fiabilidad de sus
contenidos, cualquieraque sealacausay las dificultades oproblemastécnicosode
otra naturalezaen los que tengan su origendichos hechos.

- Latransmisiény/o existenciade virus, otros elementos o programaslesivos paralos
equipos electrénicos de los PARTICIPANTES, como consecuencia del acceso, uso o
examen del Sitio Web, o que produjeran alteraciones en sus documentos
electronicosoficheros.

- Delusoilicito, negligente ofraudulento, delasuplantacion de personalidad por parte
deuntercero, o del uso contrario al contenido de estas condiciones generales, ala
buenafe, alos usos generalmente admitidos o al orden publico, de laweb y de su
serviciopor parte delos PARTICIPANTES.

- Del uso de marca, nombre comercial, denominacion, logotipo, eslogan u otros
signos distintivos que se utilicen en los nombres de la PROMOCION sin previa
autorizacion del autor.

- De las vulneraciones o infracciones, no atribuibles a FedEx, de las leyes, usos o
costumbres vigentes en materia de derechos de terceros de propiedad industrial,
derechosde autor,imagen, propiedad, publicidad o competencia, entre otros.

- Del conocimiento de cualquier informacién que pudieran poseer o utilizar terceras

personasnoautorizadasrelativaal uso que los PARTICIPANTES hagan del Sitio Web
delaPROMOCION.

- ElCentrodeAtenciénal Cliente paratodolorelacionado conla PROMOCION estara
disponible en el 800.36.3030 0 2 2361 6000 en Chile, en horario de lunes a viernes,
de 9:00 a 24:00 horas, sabadosde 10:00 a 19:00 horas y domingosde 12:00a 18:30
horas. Exceptodias festivos.

- Engeneral,derivadasde cualquiersituacién fueradel control de FedEx.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

La enumeracién anterior tienemero caracter enunciativoynoes, enningin caso,
exclusivo niexcluyente enninguno de sus puntos.

MODIFICACIONES.
FedExpodra:

1. Ampliar la cantidad de premios establecida en estos TERMINOS o reemplazarlos por
otros de valor similar;

2. Modificarlas fechas de comienzoy finalizacién de laPROMOCION;

3. Modificar estos TERMINOS por cualquier motivo, y en cualquier momento, incluso para
cancelar o disminuir premios o modificar otras condiciones de laPROMOCION; y

4. Cancelar, suspender o modificar esta PROMOCION cuando, por circunstancias no
atribuibles a FedEx, no previstas en estos TERMINOS, o que constituyan caso fortuito o
fuerza mayor, asi lo justifiquen. Toda modificacién a los presentes TERMINOS sera
comunicada mediante publicaciones en el Sitio Web https://www.fedex.com/es-
cl/campaign/peak.html

AUTORIZACION.

Los PARTICIPANTES que resulten ganadores de esta PROMOCION autorizan expresa e
irrevocablementeaFedEx, paradifundirenlos medios que estime conveniente, el nombrey
apellido, paisy ciudad de origen, fotografias y/o videos del ganador para ser utilizados en
aquellos materiales publicitarios que pudieran requerirse a efecto de dar publicidad y
difusiéna estaPROMOCION enlos mediosyen laforma dispuestos por FedEx,sinderecho a
compensacion, remuneracidonoretribucién alguna.

LEYES.
Esta PROMOCION se considerardemitidaconforme alas leyesde la Republicade Chile.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

FedEx no sera responsable por las pérdidas, danos o perjuicios sufridos por los
PARTICIPANTES ganadores, o cualquier tercero, por ningun perjuicio que pudieraderivar de
un caso fortuito osituacion de fuerzamayor, actos de tercerosy/o cualquier responsabilidad
que no lesea atribuible FedEx.

OBLIGACION DE NO DIVULGACION

LOS PARTICIPANTES se obligan a no divulgar por sus propios medios que fueron elegidos
como ganadoresantesde que FedExasilodé a conocer publicamente.Elincumplimiento de
esta condiciongeneraralainmediatadescalificacién de los PARTICIPANTES ganadores.

AVISODE PRIVACIDAD
Se hace presente a los PARTICIPANTES que los datos personales que le son requeridos
(nombre,nimero de identificacién, direccién, correo electrénico, teléfono, fotografias) son
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17.

recabados por FedEx, sociedad con domicilio en Santa Catalina de Chena 1001, comuna de
San Bernardo, Santiago, paraser usados especificay Unicamente parael correctodesarrollo
dela PROMOCION, para contactar a los PARTICIPANTESy, en general, paraproporcionarles
informacién relacionadaconla PROMOCION.

FedEx reconoce la importancia del tratamiento legitimo, controlado e informado de sus
datos personales, a fin de garantizar su derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos
personalesy a solicitar la eliminacidon de dichos datos en cualquier momento enviando un
correoelectrénicoaprotecciondatos@mail. fedex.com.

De conformidad con lo anterior sus datos seran tratados de conformidad con la politica de
privacidad de FedExdisponible en https://www.fedex.com/es-cl/privacy-policy.html

JURISDICCION

Las partesse someten paralaresolucion de cualquiercontroversiaquepuedasurgiren
relacion al presente documento, alajurisdicciényfuerodelos Tribunales Ordinarios de
Justiciadelaciudad de Santiago, Chile.

En caso de que tengacualquierinquietud orequieraalgunaaclaracion o presentaruna
reclamacién relacionada conlaPROMOCION, por favor comuniquese al teléfono 800.36.3030

00223616000 enChile.
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