
Prepara tus envíos para 
una fácil transportación



Conoce la mercancía cuyo empaque puede
complicar su traslado, así como algunos
consejos para poder transportarla.

Consulta el anexo sobre las Reglas de 
Aceptación de Paquetes,  para evitar algún 
posible rechazo en el envío.



Se aceptan máximo 2 llantas unidas que 
deberán ser del mismo tamaño. En conjunto,
no debe superar los 34 kg, de lo contrario, es
necesario enviar cada llanta de manera  
individual como multi-piezas.

No deben contener aire, ni rin.*

Deberán ir unidas con flejes plásticos (no metálico), 
mínimo 3, preferentemente 4. Se recomienda 
pegar un pouch (canguro) directamente en la 
llanta para ingresar la etiqueta de envío.

El playo o plástico, solo se puede utilizar para 
reforzar la seguridad más no para unirlos.

*El rin debe enviarse de forma independiente dentro de una caja de cartón (consulta Anexo 1).
Nota: Es importante considerar que si la mercancía no viene empacada dentro de una caja de 
cartón, es sujeto al cargo por manejo adicional. FedEx se reserva el derecho de rechazar 
cualquier paquete que no cumpla con los parámetros mínimos de aceptación.

Llantas



Utiliza solamente cajas de cartón doble 
corrugado en buen estado, con todos los
bordes intactos.

Utiliza material de protección interior para 
rellenar los espacios vacíos y evitar el
movimiento dentro de la caja durante el
transporte (envoltura burbuja o relleno
cacahuate).

Nota: Es importante considerar que si la mercancía no viene empacada dentro de una caja de 
cartón, tu envío estará sujeto al cargo por manejo adicional.  FedEx se reserva el derecho de 
rechazar cualquier paquete que no cumpla con los parámetros mínimos de aceptación

Contenido 
metálico 
(tornillos, pernos, 
tuercas)  



Si se envían líquidos no considerados como 
“artículos peligrosos”, se deberá comprobar 
que se encuentran herméticamente sellados
con separadores en el interior. 

Coloca las botellas que contengan líquidos en 
posición vertical. 

El empaque  de protección interior debe de ser 
adecuado para contener las fugas del líquido.

El empaque debe de ser una caja de cartón
resistente.

Líquidos

Nota: Es importante considerar que si la mercancía no viene empacada dentro de una caja 
de cartón, tu envío estará sujeto al cargo por manejo adicional.  FedEx se reserva el derecho 
de rechazar cualquier paquete que no cumpla con los parámetros mínimos de aceptación.



Para artículos cuya forma sea poco común, 
irregular, con bordes sobresaliendo o afilados 
deberás envolverlos con cartón, mínimo 5 cm 
de espesor de plástico burbuja y colocar cinta 
adhesiva en todos los bordes o las partes
sobresalientes*, tal como metal expuesto.
Si mandas sillas, es importante colocarlas 
dentro de una caja de cartón doble corrugado.  

Protege todas las piezas que son susceptibles de 
daño por hendiduras, rasguños o raspaduras 
usando material de protección resistente para 
su transporte.

Nota: Es importante considerar que si la mercancía no viene empacada dentro de una caja de 
cartón, tu envío estará sujeto al cargo por manejo adicional. FedEx se reserva el derecho de 
rechazar cualquier paquete que no cumpla con los parámetros mínimos de aceptación.

Irregulares o 
amorfos

*Material de protección mínimo. 



Anexo



Anexo 1 – Reglas para la Aceptación de Paquetes

Cualquier paquete que cumpla con una o varias de las siguientes 
características en su empaque principal, no podrá ser aceptado, 
recolectado o enviado:

• Sobresaliendo del empaque.
• En bolsas de plástico o playo.
• En cajas de alimento (ej. de huevo, atún, entre otros), detergente, madera,    
   unicel, hieleras.
• En cajas que vengan selladas o sujetadas con soga, cuerda o cinta masking.
• Más de dos paquetes pegados o atados entre sí.
• En cajas que contengan piezas sueltas o frágiles sin protección interior.
• En cajas con rombos de seguridad, cajas húmedas o reusadas con daños.
• Sillas mal empacadas, que no cuenten con material de protección 
   adecuado y que no estén dentro de una caja rígida y resistente de cartón    
   doble corrugado.
• Cajas amarradas con sogas, cuerdas o cinta de papel no reforzada.


