FedEx Import Tool (FiT)

Guia del Usuario

Agilizando tu proceso de despacho de aduanas




/Qué es FIT (FedEx Import Tool)?

FiT (FedEx Import Tool) es una solucién gratuita, rapida, centralizada y facil de usar que te
ofrece la capacidad de acelerar tu proceso de despacho aduanal.

Beneficios de Usar FiT

Esta disefiado para clientes que realizan envios internacionales y que tienen informacién
faltante, incompleta o adicional requerida para acelerar el proceso de despacho aduanal.

Reduce las demoras en aduana respondiendo rapidamente a las solicitudes
de informacion

requeridos

Descarga los documentos relacionados con el despacho aduanal para tus
registros

Carga y actualiza los documentos e informacion de despacho aduanal

cQué necesitas para acceder a FiT?

Para usar FiT, asegurate de tener acceso a internet y un navegador web. Para obtener la mejor
experiencia, mantén tu navegador actualizado. Te recomendamos visualizar la herramienta
con el zoom del navegador configurado al 100%.

Como Acceder a FiT

Hay dos formas de acceder a FiT:

1. A través de una Notificaciéon por Correo Electrénico
2. A través de tu Namero de Rastreo en fedex.com



http://fedex.com

1. Acceso a FiT a través de una Notificacion por Correo Electronico

Esta opcidon es para cuando recibes una notificacion directa por correo electréonico de que se
necesita informaciéon para tu envio.

@ Abre el Correo Electrénico

Recibiras un enlace seguro por correo electronico de FedEx cuando se requiera tu accion. Este
enlace es valido por 5 dias habiles. Haz clic en el boton “ACTUALIZAR INFORMACION” en el
correo electronico para acceder a FiT.

De: FedEx <NOREPLY@fedex.com>
Asunto: Solicitud de informacién de envio de FedEx

La aduana requiere informacion
adicional.

Estimado cliente:

ID de rastreo:

Tu envio se esta trasladando 2 MEXICO. Fue enviado por FedEx a
Para evitar retrasos innecesarios y que la aduana pueda autorizar tu
envie, FedEx necesita gue properciones la documentacien o infermacion faltante:

1. Se requiere una descripcion del producto detallada y precisa
2. Se requiere el nimero de identificacion fiscal del destinatariof/importador
Haz clic en el botén
Los envios que no se liberen después de 5 dias habiles pueden 73 = 7]
devolverse al remitente. ACTUALIZAR I NFORMACIO N
para accedera FiT
¢Por qué debo brindar informacién o Nota: La notificacién por correo electrénico
documentacion aduanal? se envia al remitente, destinatario u otra
parte relevante segun la informacion
requerida.

« Lainformacién y documentacion aduanal son necesarias para importar o
exportar mercancias, ya que ayudan a las autoridades aduaneras a calcular
el valor de la transaccion, determinar los impuestos y aranceles, y
garantizar el cumplimiento de las leyes comerciales

« Los documentos aduaneros pueden incluir: factura comercial, certificado
de origen, licencia de exportacion, lista de embalaje. etc.

« Cargartu documentacion aduanal electrénicamente puede ayudar z evitar
retrasos en la aduana

© 2026 FedEx. Todos los derechos reservados. Lee nuestra Politica de privacidad y nuestros
Términos y condiciones que rigen el uso de cualquiera de nuestros servicios definidos en ellos
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@ Revisa las acciones requeridas

Una vez en FiT, haz clic en la pestafia “Detalles de Liberacion Aduanal”. Aqui veras
instrucciones detalladas sobre la documentacién o informacién faltante requerida para tu
envio.
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ACCION DEL CLIENTE PENDIENTE

Detalles del envio Detalles del destinatario y el remitente Detalles de liberacion aduanal Documentos

Informacién de liberacién necesaria expanDIR TODO

Q Se requiere una descripcién del producto detallada y precisa >
CL Se requiere el nimero de identificacion fiscal del destinatario/importador >
[ ingresa tu nombre aceptar estos TERMINOS DE USO

Expande las pestaiias de

@ Por favor, revise cuidadosamente todos los detalles de la autorizacion antes del envio. La informacion precisa ayuda a evitar retrasos

13 H 1A ”
del envio Detalles de Liberacion Aduanal
Esta comunicacién se proporciona Gnicamente con fines informativos. Los requisitos normativos pueden variar segtn el pais y a q u|l
estéan sujetos a cambios. Los clientes son responsables de verificar las leyes aplicables con las autoridades locales.

ENVIAR

© Carga tus documentos

Para enviar la informacién solicitada, debes completar todos los campos requeridos para cada
solicitud de liberacion pendiente.

Envio™  Rastreo™  Ayuda Cuenta™

Cédigo postal del destinatario o importador *

Nota: Un envio puede tener uno o mas
elementos que requieren accion. Para
cada uno, puedes hacer clic en el botdn
“SUBIR ARCHIVOS” para adjuntar los
documentos necesarios.

Correo electrénico del destinatario o importador *

Nimero de teléfono del destinatario o importador *

Copias claras de ambos lados inatario o i enarchivo PDF

Adjunto (opcional)
(© Puedes cargar hasta 4 archivos.

Carga archivos desde tu dispositivo

T, SUBIR ARCHIVOS

Comentarlos

Una vez que hayas proporcionado toda la informacion, debes aceptar los términos y
condiciones, ingresar tu nombre y hacer clic en “ENVIAR” para mandar de forma segura la
informacion a FedEx.

Fed Envio  Rastreo™  Soporte v  Cuenta v
L se requiere el nimero de identificacion fiscal del destinatario/importador >
H ¢ 9
Haz clic en “ENVIAR |:| | ‘ Ingresa tu nombre aceptar estos TERMINOS DE USO

® Por favor, revise cuidadosamente todos los detalles de la autorizacién antes del envio. La informacién
precisa ayuda a que tu envio evite retrasos.

Esta comunicacion se proporciona tinicamente con fines informativos. Los requisitos normativos pueden

variar segun el pafs y estan sujetos a cambios. Los clientes son responsables de verificar las leyes aplicables
con las autoridades locales.

ENVIAR




@ Confirmacion

Después de enviar la informacioén, recibiras un correo electréonico de confirmacion de FedEx
indicando que la informacién de aduana se actualizé correctamente.

De: FedEx <NOREPLY@fedex.com>

Asunto: Solicitud de informacién de envio de FedEx

Su informacién aduanera se
actualizd con éxito.

Estimado cliente:

ID derastreo

Procesaremos tu envio lo mas pronto posible y te haremos saber si se requiere mas

informacion.

JTiene pregu

ntas?

CONTACTANOS

© 2026 FedEx. Todos los derechos reservados. Lee nuestra Politica de privacidad y nuestros

Términos y condiciones que rigen el uso de cualquiera de

El estado del envio en FiT tam
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nuestros servicios definidos en ellos.

bién se actualizara.

ACCION DEL CLIENTE PENDIENTE

Detalles del envio Detalles del de:

Gracias por la informaci

stinatario y el remitente Detalles de liberacién aduanal Documentos

© Suinformacion ha sido enviada.

6n proporcionada. Validaremos y procesaremos su envio lo antes posible. Nos pondremos en

contacto con usted nuevamente si se requiere informacién adicional.




Adicionalmente, puedes iniciar sesion para acceder a la pestafia “Documentos”. Aqui puedes
acceder y descargar los documentos relacionados con el despacho aduanal para tus registros.
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ACCION DEL CLIENTE PENDIENTE

Detalles del envie Detalles del destinatario y el remitente Detalles de liberacion aduanal Documentos

Documentos

A

Para ver los detalles completos, necesitas iniciar sesién

INICIAR SESION

{Qué pasa si el enlace seguro del correo electronico expira?

El enlace seguro enviado a tu correo electrénico por FedEx solo es valido por 5 dias habiles. Si
el enlace expira antes de que puedas enviar tu documentacion, por favor contacta al Servicio
al Cliente de FedEx para obtener ayuda.



https://www.fedex.com/es-mx/customer-support.html
https://www.fedex.com/es-mx/customer-support.html

2. Acceso a FiT con tu NUmero de Rastreo

También puedes acceder a FiT directamente desde el sitio web de FedEx utilizando el numero
de rastreo de tu envio.

@ Rastrea Tu Envio

Ve a la pagina local de fedex.com. Ingresa el ID de rastreo de tu envio y haz clic en
“RASTREAR”.

Fed Envio~  Rastreo~  Ayudav  Cuenta v Inscribirse/lniciarsesién@ Q

Ingresa tu ID de rastreoy
haz clic en “RASTREAR”
Ej'o‘

TARIFAS Y RASTREA
TIEMPOS DE
TRANSITO

@ Busca una Notificacion

Situ envio tiene informacion de despacho aduanal pendiente, la pagina de resultados del
rastreo mostrara un mensaje de notificacion. Haz clic en “SUBIR INFORMACION?” para
acceder a FiT.

ID de rastreo: o< Hora local del escaneo v
FECHA DE ENTREGA PROGRAMADA Se necesita informacién adicional sobre la

., liberacién aduanal. DESDE
m [erCO|eS PANAMA, PAPA
EI 10/06/2026 antes de las SUBIRINFORMACION
21:00 TENEMOS TU PAQUETE
Estimado entre:

09:40 - 13:40 EN CAMINO
PANAMA CITY PA
08/06/26 17:20
Ver més detalles

LISTO PARA LA ENTREGA

i i v
@ Revisa las opciones de entrega ana

TIJUANA, BC MX

Haz clicen .
“SUBIR INFORMACION”

Q Obtén actualizaciones ~




© Autentica Tu Acceso

Ingresa la direcciéon de correo electronico asociada con el envio y haz clic en
“INICIAR SESION”.

Ingresa tu direccién de correo electréonico o nimero
de celular para iniciar sesion

Numero de celular o direccién de correo electrénico

Proporciona tu niimero de teléfono celular para recibir actualizaciones optimizadas y una experiencia en linea sin
problemas.

Alusar FedEx Import Tool, aceptas los Términos de uso, la Declaracion de privacidad  a Politica de privacidad global.
Ademas, declaras y garantizas que eres el usuario o suscriptor de la informacién de contacto que proporcionaste a través de FedEx Import Tool

INICIAR SESION

Luego, recibiras un correo electronico de autenticacion con un cédigo de un solo uso. Ingresa
este codigo y haz clic en “ENVIAR” para continuar.

Verificacion

El codigo de verificacion que se envio es valido por
12:22 minutos

@ Te enviamos un codigo de verificacion de un solo uso a tu direccion de correo electronico

.com

¢No recibiste el c6digo? REENVIAR CODIGO o EDITAR CONTACTO

ENVIAR

Nota: Siingresas un correo electrénico que
no estd asociado con el envio, veras el
mensaje en el recuadro rojo. Siingresaste el
correo electrénico correctamente y aun no
puedes continuar, no se requiere ninguna
otra accion a menos que FedEx te lo indique
de otra manera.

Ingresa tu direccién de correo electrénico o nimero
de celular para iniciar sesiéon




@ Gestiona TuEnvio en FiT

Una vez autenticado, seras dirigido a FiT. Desde alli, puedes enviar la informacion faltante o
incompleta para el proceso de despacho aduanal. Para completar tu envio, por favor haz clicy
sigue el Paso 2: Revisa las Acciones Requeridas de la seccién anterior.
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ACCION DEL CLIENTE PENDIENTE

Detalles del envio Detalles del destinatario y el remitente

Detalles de liberacion aduanal Documentos
Informacién de liberacién necesaria expanpir TODO
Q Se requiere una descripcién del producto detallada y precisa >
Q Se requiere el nimero de identificacion fiscal del destinatario/importador >
|:| | | Ingresa tu nombre aceptar estos TERMINOS DE USO

@ Por favor, revise cuidadosamente todos los detalles de la autorizaciéon antes del envio. La informacién precisa ayuda a evitar retrasos
del envio.

Esta comunicacion se proporciona Gnicamente con fines informativos. Los requisitos normativos pueden variar segun el pais y
estan sujetos a cambios. Los clientes son responsables de verificar las leyes aplicables con las autoridades locales.

ENVIAR




Atencion al Cliente

;Necesitas mas informacion acerca de FiT?

Visita FiT en fedex.com Contacta a atencion al cliente en fedex.com
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