El 2 de diciembre de 2024, te informamos que los servicios de Despacho Aduanaly las
tarifas relacionadas con los envios internacionales aumentarian, con vigencia a partir
del 17 de febrero de 2025. Sin embargo, nos gustaria notificarte que la fecha correcta
de vigencia de este aumento es el 10 de febrero de 2025, en lugar del 17 de febrero de
2025, como se comunico anteriormente. A continuacion, te compartimos la
comunicacion actualizada con la fecha correcta de vigencia para este aumento
especifico, el cual es aplicable a tu pais.

Estimado Cliente FedEx,

Gracias por tu confianza en nosotros. Mientras nos preparamos para iniciar el afio 2025,
nos entusiasma continuar brindando el mejor servicio a nuestros clientes.

A continuacion, te informamos de cambios importantes con respecto a nuestras tarifas
para el 2025, modificaciones en cargos adicionales especificos y otra informacién de
interés.

e Nuestras nuevas tarifas entraran en vigor el 6 de enero de 2025. Estaran
disponibles en la Guia de Servicios y Tarifas en tu pagina local de fedex.com en la
seccién “Informacion sobre tarifas”, a partir del 2 de diciembre de 2024. Por favor
consulta nuestra guia para mas detalles acerca de las diferentes opciones de envio
disponibles, nuestras soluciones de empaque y todos los pasos necesarios para
calcular tus tarifas.

¢ Nuestros servicios de Despacho Aduanal y las tarifas relacionadas con los envios
internacionales tendran un aumento a partir del 10 de febrero de 2025. Por favor
visita nuestra pagina de Servicios de Despacho Aduanal.

e Durante periodos de voliumenes elevados de envio, alta demanda por capacidad y
mayores costos operativos en nuestra red, FedEx implementara Recargos por Alta
Demanda. Para mantenerte informado sobre los cambios relacionados con este
recargo, consulta regularmente la pagina sobre el “Recargo por Alta Demanda” en
la seccion “Informacion sobre las Tarifas” en tu pagina local de fedex.com.

e Sitienes un envio urgente, nuestra herramienta de Tarifas de Ultimo Minuto te
ofrece inmediatamente la tarifa mas econdmica. Aprovecha la capacidad
disponible en nuestra red para realizar tus envios urgentes de una manera mas
flexible al mejor precio. Para mas informacién visita
fedex.com/tarifasultimominuto. Las Tarifas de Ultimo Minuto estan sujetas a
disponibilidad.



https://www.fedex.com/en-us/ancillary-clearance-service.html
https://www.fedex.com/es-sv/shipping/rates/last-minute-rates.html

Si tienes preguntas o necesitas mas informacién, comunicate con tu representante de
ventas FedEx o con nuestro equipo de atencién al cliente.

iValoramos tu negocio y aprovechamos para desearte unas felices fiestas y un exitoso
2025!

Gracias por elegir FedEx.

Sinceramente,

FedEx
América Latinay el Caribe



