Fedtx

Estimado cliente FedEx:

En preparacién para recibir el nuevo afio, queremos informarte que el 5 de enero de 2026 entraran
en vigor nuevas tarifas. Haz clic en el enlace «Guia de Servicio y Tarifas» en la pagina de
“Informacién sobre las tarifas” de tu sitio local fedex.com para acceder a la Guia de servicios y
tarifas de 2026.

Ademas, queremos que tengas en cuenta que, a partir del 12 de enero de 2026, habra cambios en
los criterios de aplicacién de los Cargos por Manejo Adicional de Dimensién y Paquete Extragrande.
Este cambio afiadira un nuevo criterio de volumen cubico al Cargo por Manejo Adicional -
Dimensién, y ademas un criterio de volumen clbico y de peso al Cargo por Paquete Extragrande,
ademas de los criterios existentes.

Por favor, recuerda visitar regularmente la pagina de “Informacion sobre las tarifas” de tu sitio
local fedex.com para obtener actualizaciones sobre:

e Cambios de tarifas de envio: podriamos necesitar actualizar o introducir nuevos cargos
adicionales y tarifas a lo largo del afio. Todos los anuncios relacionados con cambios de precios
se publicaran aqui.

e Cargo por alta demanda: durante periodos de alto volumen, demanda de capacidad o aumento
de los costos operativos, podriamos aplicar cargos por demanda.

e Cargo por combustible: los porcentajes del cargo por combustible para los servicios FedEx se
actualizan semanalmente.

e Cargos aduanales: ofrecemos despacho aduanero estandar; sin embargo, podria aplicarse una
tarifa de servicio para obtener la liberacién de tu envio por parte de cualquier organismo
regulador o por servicios especiales que solicites. Se estan finalizando los nuevos cargos
aduanales para 2026; visita la pagina con regularidad para obtener informacién detallada.

Si tienes preguntas, comunicate con tu Ejecutivo de Ventas de FedEx o con el equipo local de
Atencién al Cliente.

Agradecemos tu preferencia y te deseamos una maravillosa temporada festiva y un exitoso 2026.

Atentamente,

FedEx, Divisién de América Latina y el Caribe



