
(FiT) أداة فيديكس للاستيراد
دليل المستخدم

أداة فيديكس للاستيراد هي حل مجاني وسهل 
الاستخدام يبسّط لك تخليص شحنات الاستيراد.



الاتصال بشبكة الإنترنت + متصفح الويب. وللحصول على أفضل تجربة، يُفضل استخدام متصفح 
Google Chrome وتكبير الصفحة بنسبة %100

متطلبات الوصول إلى أداة فيديكس للاستيراد

المزايا

تنزيل المستندات — الوصول إلى المستندات 
في أي وقت بعد اكتمال التخليص الجمركي

تتبع حالة الشحنة — عرض حالة التخليص 
الجمركي في الوقت الفعلي

الوصول إلى الأداة على مدار الساعة — 
لتتبع الشحنات لمدة تصل إلى 90 يومًا 

بعد الاستلام

دفع الرسوم والضرائب — إكمال عمليات 
الدفع بسرعة من خلال أداة فيديكس 

إرفاق المستندات — تقديم المستندات 
الجمركية المطلوبة بسهولة
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يمكنك الوصول إلى الأداة بطريقتين:
الطريقة الأولى

."fedex.com اضغط على خيار "لدي حساب على موقع •

الوصول إلى أداة فيديكس للاستيراد

• أدخل اسم المستخدم وكلمة المرور 
.fedex.com الخاصين بك على موقع

• اضغط على "تسجيل الدخول".

الخطوة الأولى

أدخل معلومات الاتصال الخاصة بك.

أدخل عنوان بريدك الإلكتروني أو

رقم الهاتف الجوال، ثم اضغط على 
"تسجيل الدخول".

تتوفر أداة فيديكس للاستيراد لجميع الأطراف، سواء كنت المرسل أو المستلم أو المستورد. كما يمكن لأصحاب 
الحسابات في فيديكس وغير المشتركين الوصول إلى الأداة واستخدامها.
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اختَر طريقة التحقق. حدد معلومات جهة 
الاتصال التي تريد التحقق منها واضغط 

على "تحقق".

الخطوة الثانية

أدخل رمز التحقق.
أدخل رمز التحقق لمرة واحدة الذي تم إرساله
إلى جهة الاتصال التي تم اختيارها، ثم اضغط 

على "تحقق".

الخطوة الثالثة

عرض شحناتك
بعد تسجيل الدخول، يمكنك عرض الشحنات المرتبطة بمعلومات 

الاتصال الخاصة بك.

الخطوة الرابعة
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الطريقة الثانية

."fedex.com اضغط على خيار "ليس لدي حساب مستخدم على موقع •

واجهة لوحة تحكم أداة فيديكس للاستيراد

ملخص حالة 
الشحنة

عرض مخصص 
بناءً على الاختيارات 

المحددة

أدخل عنوان البريد الإلكتروني أو •
رقم الهاتف الجوّال الخاص بك، ثم 

اضغط على "تسجيل الدخول".
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عرض لوحة تحكم أداة فيديكس للاستيراد

البحث باستخدام رقم التتبع

أدخل رقم التتبع لبدء عملية البحث

تنزيل

تنزيل تقرير لوحة التحكم.

إدارة عرض لوحة التحكم

إضافة أو حذف أعمدة لوحة التحكم 
حسب الحاجة

الأسئلة الشائعة

اضغط على خيار الأسئلة الشائعة 
لعرضها

تنبيهات

اختَر أيقونة الجرس لعرض 
الشحنات التي تتطلب اتخاذ إجراء 

محدد

تستعرض لوحة التحكم بشكل تلقائي علامة التبويب "مستند مفقود". اختَر حالة محددة لعرضها 
 في العرض المخصص.

تعرض الأداة أربع حالات شحن. يجب اتخاذ إجراء بشأن الحالات التالية: 

يوضح الشريط العلوي حالة الشحنة المحددة

مستند مفقود: تحميل المستندات الجمركية المطلوبة.  

الدفع مُعلق: يجب سداد الرسوم والضرائب المستحقة. 

قيد النقل: الشحنة في طريقها إلى دولة أو إقليم الوجهة.

تم التخليص الجمركي: اكتملت إجراءات التخليص الجمركي للشحنة في دولة أو إقليم الوجهة.

الحالات الأخرى:
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تحتوي الصفحة على أربعة أقسام رئيسية:

تُبرز هذه الأقسام الإجراءات المُعلقة لتسهيل الرجوع 
إليها بسرعة.

اضغط على أي بوليصة شحن جوي لاستعراض صفحة 
التفاصيل الخاصة بها.

صفحة تفاصيل بوليصة 
الشحن الجوي

تقديم المعلومات المطلوبة لإكمال التخليص الجمركي

قسم التخليص الجمركي

تنزيل المستندات المتعلقة 
بالتخليص، بما في ذلك

 بوليصة الشحن الجوي1.

 فاتورة تجارية2.

 بوليصة الدخول3.

  فاتورة الرسوم والضرائب4.

 قائمة التعبئة5.

�.   الشحنة ومعلومات الاتصال

�. المستندات

�.  تعليمات التخليص الجمركي

�.  المدفوعات

1

2

3

4

DocumentsShipment & Contact Clearance Instructions Payments

DocumentsShipment & Contact Clearance Instructions Payments

� � � �

٠٧



يظهر هذا القسم عندما تكون الرسوم والضرائب مستحقة. اضغط على "الدفع الآن" لإتمام عملية الدفع. 

قسم المدفوعات

أدخل عنوان بريدك الإلكتروني لتلقي 
تأكيد باكتمال عملية الدفع.

الخطوة الأولى

أدخل تفاصيل بطاقة الائتمان 
الخاصة بك.

الخطوة الثانية

سيتم إرسال تأكيد بإتمام عملية الدفع 
إلى عنوان البريد الإلكتروني المحدد.

الخطوة الثالثة
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عرض الإجراءات المُعلقة المرتبطة 
بشحنتك على صفحة التتبع

الرسوم الجمركية والضرائب 
المستحقة

في انتظار تقديم مستندات 
التخليص الجمركي

الدفع•

إتمام الدفع باستخدام بطاقة فيزا أو ماستركارد•

تلقي تأكيد بإتمام العملية عبر البريد الإلكتروني•

تسلسل الخطوات في صفحة التتبع

يرجى زيارة الموقع 
fedex.com :الإلكتروني

أدخل معرف 
التتبع

انقر على 
"تتبع"

راجع الإجراءات 
المُعلقة

اختَر رابط 
الإجراء

1

2

35

4
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دعم العملاء

لمزيد من المعلومات حول أداة فيديكس للاستيراد،

fedex.com يمكنك زيارة موقع

 (QR) قم بمسح رمز الاستجابة السريعة
للوصول إلى الأداة
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