
FiT دليلك إلى
أداة فيديكس للاستيراد

أداة فيديكس للاستيراد

دفع الرسوم والضرائبلوحة تحكم (FiT) أداة فيديكس للاستيرادالوصول إلى (FiT) أداة فيديكس للاستيراد (FiT) نبذة عن

https://www.fedex.com/ar-sa/customs-tools/fedex-import-tool.html


 أداة فيديكس للاستيراد هي منصة رقمية متكاملة، 
توفر حلاً مجانيًا وسريعًا وسهل الاستخدام لإدارة 

شحنات الاستيراد بكفاءة عالية.

٠٢دليلك إلى FiT أداة فيديكس للاستيراد

الاطلاع على حالة التخليص 
الجمركي لشحنات الاستيراد 

ومتابعة آخر التحديثات.

تنزيل مستندات ما بعد 
التخليص الجمركي عند 

الحاجة.

تقديم المعلومات 
اللازمة لاستكمال الملف 

التعريفي للعميل.

سداد الرسوم الجمركية 
والضرائب مباشرة من خلال 

الأداة، ما يوفّر الوقت والجهد.

إمكانية الوصول إلى الأداة على مدار الساعة 
وطوال أيام الأسبوع، مع القدرة على تتبع 

الشحنات في الوقت الذي يناسبك لمدة تصل 
إلى 90 يومًا بعد الاستلام.

الوصول إلى (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

لوحة تحكم (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

دفع الرسوم
والضرائب (FiT) نبذة عن

دليلك إلى FiT؟
أداة فيديكس للاستيراد

يتطلب الوصول إلى أداة فيديكس للاستيراد توفر اتصال بالإنترنت ومتصفح إلكتروني. 
ولضمان أفضل أداء، يُفضل تحديث المتصفح واستخدام Google Chrome مع 

إعداد العرض بنسبة %100.

متطلبات الوصول إلى أداة فيديكس للاستيراد

طوّرت هذه الأداة لتمكين المستخدمين من الإشراف المباشر والمراقبة اللحظية لشحنات 
الاستيراد إلكترونيًا، في أي وقت ومن أي مكان.

ما هي فوائد استخدام أداة فيديكس للاستيراد؟



تتوفر أداة فيديكس للاستيراد لجميع 
الأطراف، سواء كنت المرسل أو المستلم 

أو المستورد. كما يمكن لأصحاب 
الحسابات في فيديكس وغير المشتركين 

الوصول إلى الأداة واستخدامها.

الوصول إلى (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

https://www.fedex.com/ar-sa/customs-tools/fedex-import-tool.html
انقر على الزر أو انتقل إلى:

إجراءات تسجيل الدخول لمستخدمي
خيار "لدي حساب مستخدم على

"fedex.com موقع

https://www.fedex.com/ar-sa/customs-tools/fedex-import-tool.html. 

الضغط على خيار "لدي حساب مستخدم على موقع   •
fedex.com" لتسجيل الدخول باستخدام اسم   
الحساب وكلمة المرور الخاصين بك على موقع   

fedex.com  

الضغط على خيار "ليس لدي حساب مستخدم على  •
موقع fedex.com" للدخول عبر بيانات التواصل     

المرتبطة بالشحنة؛ ستتلقى رمز تحقق لمرة واحدة    
للمصادقة على تسجيل الدخول.   

أدخل اسم الحساب وكلمة المرور الخاصين بك على 
موقع fedex.com، ثم انقر على "تسجيل الدخول".

تتوفر طريقتان للوصول إلى الأداة:

٠٣دليلك إلى FiT أداة فيديكس للاستيراد

الوصول إلى (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

لوحة تحكم (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

دفع الرسوم
والضرائب (FiT) نبذة عن

أداة فيديكس للاستيراد

توفر هذه الصفحة تفاصيل دقيقة حول عملية تسجيل الدخول، والميزات المتاحة، بالإضافة إلى الأسئلة الشائعة.

https://www.fedex.com/ar-sa/customs-tools/fedex-import-tool.html
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بعد إتمام عملية تسجيل الدخول، ستتمكن من استعراض جميع الشحنات المطابقة للحسابات المرتبطة بحسابك على 
موقع fedex.com. أكمل إجراءات المصادقة على تسجيل الدخول باستخدام رمز التحقق لمرة واحدة لعرض وتتبع 

الشحنات المرتبطة ببيانات الاتصال الخاصة بك.

fedex.com للمستخدمين الذين لديهم مُعرّف مستخدم على موقع

١
قم بمصادقة وصولك باستخدام رمز التحقق لمرة واحدة لعرض 

وتتبع الشحنات المرتبطة بتفاصيل الاتصال الخاصة بك.

بعد النقر على "التحقق"، سيصلك رمز تحقق لمرة واحدة على 
البريد الإلكتروني المسجّل. أدخل الرمز المستلم وانقر على 

"إرسال" لتسجيل الدخول.

سيجري تحميل لوحة تحكم أداة فيديكس للاستيراد، مع 
إظهار شحنات إضافية مرتبطة ببيانات الاتصال الخاصة بك.

٣
Outlook

From: FedEx <FedEx@message.fedex.com>
To: johnsmith@company.com>
Date: Thursday, 13 November 2025 at 9:34 am

Mail Subject: FedEX Import Tool - One Time Password

الوصول إلى (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

لوحة تحكم (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

دفع الرسوم
والضرائب (FiT) نبذة عن

٠٤دليلك إلى FiT أداة فيديكس للاستيراد

حدد وسيلة الاتصال التي ترغب في التحقق 
منها ثم اضغط على "تحقق".

٢
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في حال عدم وجود حساب على موقع fedex.com، يمكنك تسجيل الدخول باستخدام بيانات الاتصال المرتبطة بشحنتك. يمكنك تسجيل 
الدخول باستخدام رقم الهاتف الجوّال أو عنوان البريد الإلكتروني.

أصبح بإمكانك الآن الوصول إلى واجهة لوحة تحكم أداة فيديكس للاستيراد.
يوضح الشريط العلوي حالات الشحنات. تستعرض لوحة التحكم بشكل افتراضي علامة التبويب "معلومات مفقودة" يمكنك اختيار أي حالة 

للحصول على عرض مُخصص. تعرض الأداة 4 حالات للشحن، منها حالتان تتطلبان إجراءً منك (معلومات مفقودة، والدفع مُعلق).

قيد النقل: الشحنة في طريقها إلى دول / أقاليم الوجهة.  •

معلومات مفقودة: المعلومات اللازمة لإكمال ملف تعريف العميل ناقصة، ويُطلب من المستخدم تحميل البيانات المطلوبة.  •

الدفع مُعلق: الرسوم الجمركية والضرائب في انتظار السداد.  •

اكتمال التخليص الجمركي: اكتملت إجراءات التخليص الجمركي للشحنة في دولة الوجهة.  •

سوف تتلقى رمز التحقق لمرة واحدة.

٢

أدخل رقم الهاتف الجوال أو البريد الإلكتروني 
ثم اضغط على "تسجيل الدخول".

١

الوصول إلى (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

لوحة تحكم (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

دفع الرسوم
والضرائب (FiT) نبذة عن

٠٥دليلك إلى FiT أداة فيديكس للاستيراد

إجراءات تسجيل الدخول لمستخدمي خيار
"fedex.com ليس لديّ حساب مستخدم على موقع"
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تعرّف على لوحة التحكم لتسهيل 
الوصول إلى المعلومات وأدوات التتبع.

١

٢

٣

٤
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الوصول إلى (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

لوحة تحكم (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

دفع الرسوم
والضرائب (FiT) نبذة عن

أعمدة لوحة التحكم وإدارة العرض:

٠٦دليلك إلى FiT أداة فيديكس للاستيراد

التنقل داخل
لوحة تحكم أداة

فيديكس للاستيراد

البحث برقم التتبع: أدخل رقم التتبع الصحيح للبحث

على الرغم من وجود 8 أعمدة افتراضية محددة مسبقًا، يمكنك تخصيص طرق العرض الخاصة بك من خلال إدارة العرض، بما يشمل:

تفاصيل الشحنة: رقم التتبع، تاريخ الشحن، قيمة الفاتورة، عدد الطرود، نوع الخدمة، وغيرها.  •
تفاصيل المُرسِل: اسم المُرسِل، الشركة، الدولة/الإقليم، المنطقة، والمدينة.  •

تفاصيل المستلم: اسم المستلم، الشركة، الدولة/الإقليم، المنطقة، والمدينة.  •

الأسئلة الشائعة: حول أداة فيديكس للاستيراد

التنبيهات: تُعرض هنا بوالص الشحن الجديدة التي تتطلب تقديم معلومات أو سداد الرسوم الجمركية والضرائب.

.CSV تنزيل: تنزيل البيانات المعروضة في لوحة التحكم بصيغة

إدارة عرض لوحة التحكم: إضافة أو حذف أعمدة لوحة التحكم حسب الحاجة.

إدارة عرض لوحة التحكم: الإجراء المطلوب من: يوضح الطرف المسؤول عن تقديم المعلومات المطلوبة.



صفحة تفاصيل بوليصة
الشحن الجوي

قسم الشحنة والاتصال 

١
٢٣

١

تنزيل الكل
قائمة التعبئة

قائمة التعبئة

بيان الاستيراد

بيان الاستيراد

الفاتورة التجارية

الفاتورة التجارية

بوليصة الشحن الجوي

بوليصة الشحن الجوي

الرسوم الجمركية والضرائب

الرسوم الجمركية والضرائب

٢

قسم المستندات: يمكنك تنزيل المستندات المتعلقة 
بالتخليص الجمركي مثل: بوليصة الشحن الجوي، والفاتورة 

التجارية، وفاتورة الرسوم الجمركية والضرائب، والبيان الجمركي، 
وغيرها من المستندات

٣

الوصول إلى (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

لوحة تحكم (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

دفع الرسوم
والضرائب (FiT) نبذة عن

٠٧دليلك إلى FiT أداة فيديكس للاستيراد

اضغط على أي بوليصة شحن جوي لاستعراض صفحة 
التفاصيل الخاصة بها. تتضمن كل بوليصة شحن جوي 

أربع أقسام رئيسية:

الشحنة والاتصال  •
التخليص الجمركي  •

المستندات  •
المدفوعات  •

تُبرز الأداة الإجراءات المعلقة المطلوبة من العميل في 
جميع هذه الأقسام للوصول إليها بسرعة وسهولة.

قسم التخليص الجمركي
إرسال المعلومات المطلوبة لاستكمال ملف 

تعريف العميل



ShippingTrackingSupportAccount

یوجد مبلغ مستحق للرسوم الجمركیة والضرائب.

إجراء الدفع
مطلوب معلومات إضافیة للتخلیص الجمركي

تحمیل المعلومات

يمكنك عرض الإجراءات المعلقة على شحنتك عبر صفحة التتبع

المعلومات المُعلقة المطلوب تقديمها الرسوم الجمركية والضرائب المستحقة

أدخل عنوان البريد الإلكتروني لاستلام إشعار   •
التأكيد فور إتمام السداد.  

أدخل تفاصيل بطاقة الائتمان الخاصة بك  •

سيتم إرسال تأكيد الدفع مباشرة إلى البريد   •
الإلكتروني المُدخل.  

الوصول إلى (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

لوحة تحكم (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

دفع الرسوم
والضرائب (FiT) نبذة عن

٠٨دليلك إلى FiT أداة فيديكس للاستيراد

قسم المدفوعات

انقر على زر "الدفع الآن"

يظهر هذا القسم في حال وجود رسوم جمركية أو 
ضرائب مستحقة على الشحنة الخاصة بك.



دفع الرسوم
الجمركية

والضرائب

الوصول إلى (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

لوحة تحكم (FiT) أداة
فيديكس للاستيراد

دفع الرسوم
والضرائب (FiT) نبذة عن

٠٩دليلك إلى FiT أداة فيديكس للاستيراد

يمكنك إجراء عمليات السداد عبر الدخول إلى تفاصيل الشحنة، ثم النقر على "المدفوعات" لاستعراض وتسوية أي رسوم أو ضرائب مستحقة.

كيف يمكنني دفع الرسوم الجمركية والضرائب؟

نقبل حالياً وسائل الدفع التالية:
بطاقات الائتمان (فيزا، ماستر كارد).

ما هي طرق الدفع المتاحة عبر الإنترنت في أداة فيديكس للاستيراد؟

ث حالة الدفع فورًا داخل واجهة أداة فيديكس للاستيراد. سيتم إرسال إيصال الدفع إلى البريد الإلكتروني الخاص بالمُسدد، كما تُحدَّ

توجه إلى موقع فيديكس الإلكترون  •
أدخل رقم التتبع في تبويب "التتبع"  •

انقر على "تتبع". ستظهر لك نتائج البحث  •
في حال وجود إجراء معلّق، ستظهر لك رسالة تنبيهية.  انقر على الرابط لاستكمال الإجراء المطلوب.  •

وبدلاً من ذلك، يمكنك أيضًا استعراض الإجراءات المعلقة عبر صفحة التتبع كالتالي:

كيف أتأكد من اعتماد موقع فيديكس لعملية السداد؟



fedex.com/sa :يرجى زيارة الموقع الإلكتروني
أو مسح رمز الاستجابة السريعة للوصول إلى الأداة.

هل تحتاج إلى مزيد
من المعلومات حول

أداة فيديكس؟


