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Cả thế giới tin dùng dịch vụ vận chuyển của FedEx. Chúng ta đã 

có được sự tin tưởng này nhờ vào việc kết nối với các cá nhân 

và tận dụng những cơ hội một cách thông minh, có trách nhiệm 

và chính trực. Tôi vô cùng tự hào về những gì mà đội ngũ của 

chúng ta đã xây dựng trong hơn nửa thế kỷ qua và sẽ thiết lập 

trong tương lai, đồng thời tôi như được tiếp thêm động lực bởi sứ 

mệnh phát triển FedEx và thay đổi thế giới mai sau.

Mặc dù chúng ta cần hành động để đổi mới và phát triển nhằm 

đáp ứng nhu cầu của khách hàng, nhưng những quyết định tuân 

theo đạo đức sẽ luôn là ưu tiên hàng đầu và bất biến của chúng 

ta trong mọi việc. 

FedEx đã xây dựng văn hóa đề cao trách nhiệm, hợp tác, đổi 

mới và hành động. Chúng ta cam kết luôn nghiêm túc thực 

hiện những điều đúng đắn. Chúng tôi tin tưởng các bạn sẽ làm 

gương, tôn trọng các cam kết của mình và tuân thủ luật pháp, 

chính sách cũng như các giá trị văn hóa của chúng ta, bao gồm 

việc chăm sóc lẫn nhau, thực hiện những điều đúng đắn, nắm 

chắc thành công, thúc đẩy kết quả kinh doanh và tạo ra những 

thành tựu tiếp theo. 

Quy tắc Ứng xử của FedEx là nguồn tài liệu dành cho tất cả 

thành viên trong đội ngũ và bao gồm các kỳ vọng về pháp lý, đạo 

đức và hành vi mà mọi thành viên trong đội ngũ của FedEx phải 

tuân theo. Tại FedEx, chúng ta thực hiện một chính sách mở 

cửa, nghĩa là bất kỳ thành viên nào trong nhóm đều có thể trao 

đổi với quản lý, bộ phận nhân sự hay đại diện pháp lý vào bất 

cứ lúc nào để được tư vấn, hướng dẫn hoặc báo cáo về những 

mối quan ngại. Bạn cũng có thể liên hệ với Đường dây cảnh báo 

của FedEx nếu bạn cho rằng đã xảy ra hành vi vi phạm pháp 

luật, Quy tắc hoặc chính sách của chúng ta. Quy tắc của chúng 

ta nghiêm cấm mọi hình thức trả thù cá nhân đối với bạn trong 

trường hợp bạn đã thiện chí báo cáo về những mối quan ngại 

và chúng tôi cam kết sẽ nghiêm túc xem xét và giải quyết nhanh 

chóng các vấn đề nếu phát sinh hành vi trả đũa. 

FedEx là một trong những công ty được tin tưởng và ngưỡng mộ 

nhất trên toàn thế giới nhờ sự tận tâm và nỗ lực từ đội ngũ nhân 

viên của chúng ta. Cảm ơn bạn đã thực hiện Purple Promise – 

tạo ra những trải nghiệm ấn tượng về FedEx của chúng ta. Mỗi 

ngày, chúng ta xây dựng dựa trên di sản của mình và củng cố 

cho tương lai của FedEx thông qua những hành động chính trực 

và các dịch vụ xuất sắc nhất chứ không chỉ dừng lại ở mức độ tốt 

để phục vụ cộng đồng. 

Raj Subramaniam

Chủ tịch kiêm Giám đốc Điều hành 

Tập đoàn FedEx 

Thư từ Chủ tịch kiêm Giám đốc Điều
hành của chúng ta
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Xây dựng văn hóa liêm 
chính vững mạnh giúp 
chúng ta phục vụ cộng 
đồng của mình, thực 
hiện đổi mới và nhanh 
chóng nắm bắt các cơ 
hội.
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Tôn trọng Quy tắc và các
giá trị của chúng ta Thực hiện điều đúng đắn Hãy lên tiếng Chăm sóc lẫn nhau Có trách nhiệm  Bảo vệ tài nguyên 

của chúng ta  
Cam kết thực hiện

những điều đúng đắn 
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Việc liên tục chứng minh cam kết tuân 
thủ và đạo đức của chúng ta thể hiện 
sự đáng tin cậy và tạo dựng niềm tin với 
khách hàng, thành viên nhóm và cộng 
đồng chúng ta đang phục vụ.  

Người dân trên toàn thế giới có thể nhìn 
thấy tên và logo của FedEx mỗi ngày. 
Cách chúng ta cư xử ảnh hưởng đến 
những điều mọi người nghĩ về chúng ta. 
Hành động và quyết định tạo nên danh 
tiếng của chúng ta. 

Thực hiện điều đúng đắn Hãy lên tiếng Chăm sóc lẫn nhau Có trách nhiệm  Bảo vệ tài nguyên 
của chúng ta  

Cam kết thực hiện
những điều đúng đắn 

Tôn trọng Quy tắc và các
giá trị của chúng ta 
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Thực thi
FedEx cam kết ngăn chặn và phát hiện bất kỳ hành vi nào vi phạm Quy tắc. Chúng ta 
sẽ nhanh chóng hành động để ngăn chặn bất kỳ hành vi vi phạm nào khi bị phát hiện 
hoặc báo cáo vi phạm Quy tắc và kỷ luật các thành viên nhóm kỷ luật có hành vi tương 
tự, bao gồm cả việc chấm dứt hợp đồng lao động theo các chính sách và thủ tục.

Các cán bộ cấp cao, giám đốc và quản lý của FedEx có trách nhiệm đảm bảo tuân thủ 
các chính sách và quy trình của công ty trong phạm vi trách nhiệm. Họ cũng phải báo 
cáo kịp thời các hành vi vi phạm chính sách của công ty, các hành vi bất hợp pháp và 
hoạt động liên quan khác cho người giám sát, bộ phận nhân sự hoặc bộ phận pháp 
chế và thực hiện biện pháp kỷ luật phù hợp. Việc không thực hiện giám sát phù hợp có 
thể khiến các cán bộ cấp cao, giám đốc và quản lý phải chịu kỷ luật và có thể sẽ bị cho 
thôi việc.

FedEx duy trì các chính sách liên quan đến việc hoàn lại khoản đền bù khích lệ, tiền 
thưởng hoặc giải thưởng cổ phiếu từ một số quan chức hiện tại và trước đây trong 
trường hợp điều chỉnh lại tài chính hoặc gian lận hoặc hành vi sai trái cố ý trong việc 
thực hiện nhiệm vụ của họ dẫn đến tổn hại về danh tiếng hoặc tài chính cho FedEx.

Miễn trừ
FedEx có thể cấp giấy miễn trừ cụ thể đối với Quy tắc nhưng sẽ không cấp bất kỳ giấy 
miễn trừ nào để cho phép vi phạm pháp luật. Đơn xin miễn trừ phải được gửi đến bộ 
phận pháp chế và phải được Tổng Cố vấn của Tập đoàn FedEx hoặc người được chỉ 
định chấp thuận. 

Đơn xin miễn áp dụng Quy tắc này dành cho các quan chức điều hành hoặc thành 
viên Hội đồng quản trị của Tập đoàn FedEx phải được gửi đến Chủ tịch Ủy ban Kiểm 
toán và Tài chính của Hội đồng Quản trị và phải được toàn thể Hội đồng Quản trị chấp 
thuận. Bất kỳ đơn xin miễn trừ nào như vậy sẽ được công bố ngay lập tức.



Tôn trọng Quy tắc và các
giá trị của chúng ta Thực hiện điều đúng đắn Hãy lên tiếng Chăm sóc lẫn nhau Có trách nhiệm  Bảo vệ tài nguyên 
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Giá trị văn hóa của chúng ta 
Văn hóa FedEx được xây dựng dựa trên niềm tin của chúng ta rằng các giá trị chung 
và hành vi nguyên tắc sẽ củng cố khả năng đáp ứng và vượt qua các mục tiêu chiến 
lược của chúng ta. Bằng cách làm việc cùng nhau, chúng ta sử dụng sức mạnh của 
mạng lưới, con người và tài sản của mình để hỗ trợ khách hàng.

Các giá trị và hành vi nhằm khuyến khích, làm gương và khen thưởng đã thấm nhuần 
vào văn hóa của chúng ta. Chúng ta phải xem xét hành động của mình và để cam kết 
về hành vi đạo đức và hợp pháp dẫn dắt tới quyết định của chúng ta.

Cam kết thực hiện những điều đúng đắn.
•	 Chúng ta tạo ra những kết nối.

•	 Chúng ta tìm cách để bảo vệ hành tinh của chính mình.

•	 Chúng ta thực hiện những điều đúng đắn theo cách đúng đắn.

•	 Chúng ta giúp cộng đồng phát triển.

Luôn nổi bật.
•	 Chúng ta coi trọng mọi trải nghiệm.

•	 Chúng ta đơn giản hóa và làm việc thông minh hơn để phục vụ 
khách hàng.

•	 Chúng ta tìm cách để nổi bật giữa đám đông.

•	 Chúng ta nhanh chóng, linh hoạt và tập trung.

Thúc đẩy kết quả kinh doanh.
•	 Chúng ta biết vai trò của mình hỗ trợ doanh nghiệp như thế nào.

•	 Chúng ta đem lại kết quả phù hợp với chiến lược.

•	 Chúng ta đầu tư khôn ngoan để tăng lợi nhuận.

•	 Chúng ta tạo ra giá trị cho các cổ đông.

Tạo ra giá trị tiếp theo.
•	 Chúng ta dự đoán tương lai.

•	 Chúng ta không ngừng học hỏ.

•	 Chúng ta hành động ngay để luôn dẫn đầu.

•	 Chúng ta chỉ ra con đường phát triển cho tất cả mọi người.

Chăm sóc lẫn nhau.
•	 Chúng ta đặt an toàn lên hàng đầu.

•	 Chúng ta biến “an toàn” thành một nơi cụ thể, một thói quen và tư duy.

•	 Chúng ta nỗ lực hết mình trong công việc.

•	 Chúng ta coi trọng sự khác biệt của mình và tin rằng mọi ý kiến đều có 
giá trị.



mailto:integrity@fedex.com
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Cam kết thực hiện
những điều đúng đắn 

Bảo vệ tài nguyên 
của chúng ta  Có trách nhiệm  Chăm sóc lẫn nhau Hãy lên tiếngThực hiện điều đúng đắn Tôn trọng Quy tắc và các

giá trị của chúng ta 

Nếu bạn trả lời CÓ cho 
tất cả các câu hỏi, bạn 

có thể tiếp tục.

Hãy nhớ rằng, bạn có 
thể yêu cầu trợ giúp 

bất cứ lúc nào!

Nếu bạn không chắc chắn 
hoặc trả lời KHÔNG cho 
bất kỳ câu hỏi nào, hãy 

dừng lại.

Hãy dừng lại và tìm kiếm 
trợ giúp bằng cách liên hệ 
với quản lý, bộ phận nhân 
sự hoặc bộ phận pháp lý 
để thảo luận thêm hoặc 

được phê duyệt.

KHÔNG HOẶC KHÔNG 
CHẮC CHẮN

CÓ Liệu điều đó có phản ánh tính 
đạo đức và giá trị của chúng ta?

Quyết định này liệu có đúng không?

Tôi có cảm thấy thoải mái nếu mọi 
người biết hoặc nếu thông tin xuất hiện 

trên trang tin tức không?

Điều đó có phù hợp với các tiêu chuẩn 
và mục đích của Quy tắc cũng như các 

chính sách của chúng ta không?

Đưa ra những quyết định chuẩn đạo đức
Chúng ta phải thực hiện những điều đúng đắn và có đạo đức ngay cả khi gặp tình 
huống rắc rối hay khó khăn. Quy tắc và văn hóa liêm chính vững mạnh của chúng ta 
giúp bạn đưa ra những quyết định đúng đắn. 
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Lãnh đạo bằng cách làm gương
Chúng ta dựa vào quản lý để hỗ trợ các thành viên trong nhóm làm điều đúng đắn, 
đúng cách. Các quản lý của chúng ta có trách nhiệm cao hơn trong việc thúc đẩy hành 
vi đạo đức, xây dựng lòng tin và lãnh đạo bằng cách làm gương.

FedEx kỳ vọng tất cả các quản lý phải:

•	 Biết và thực hiện theo Quy tắc.

•	 Trao đổi về các thông điệp chính có trong Quy tắc với các thành viên trong nhóm. 

•	 Khuyến khích thực hiện Purple Promise một cách liêm chính.

•	 Hãy làm một tấm gương tốt và một hình mẫu tích cực.

•	 Tạo một môi trường cởi mở mà các thành viên trong nhóm thoải mái lên tiếng. 

•	 Hãy tiếp thu và lắng nghe ý kiến, câu hỏi hoặc mối quan ngại về đạo đức của các 
thành viên trong nhóm.

•	 Luôn xem xét nghiêm túc các báo cáo về hành vi sai trái và chuyển báo cáo lên bộ 
phận nhân sự và bộ phận pháp chế vào thời điểm thích hợp.

•	 Ngăn chặn hành vi trả thù thành viên nhóm đã thiện chí báo cáo về các mối quan 
ngại.

Chúng ta đang cố gắng đạt được các mục tiêu hiệu suất của nhóm mình. 

Khi chúng ta gần đạt được mục tiêu nhưng lại không thành công, quản lý 

đã điều chỉnh số liệu tăng lên. Tôi nghi ngờ hành động của người quản 

lý đó vi phạm Quy tắc của công ty nhưng tôi không chắc chắn. 

Tôi nên làm gì? 

Việc thay đổi bất kỳ số liệu hiệu suất hoặc hồ sơ nào khác có thể 

được coi là một vấn đề nghiêm trọng và thậm chí là hành vi vi 

phạm pháp luật. Hành động này không chỉ phi đạo đức mà còn 

không đáng tin cậy. Vì quản lý của bạn có liên quan đến mối quan 

ngại, bạn nên liên hệ với người quản lý khác, bộ phận nhân sự, 

bộ phận pháp chế hoặc Đường dây cảnh báo của FedEx để báo 

cáo mối quan ngại của mình. 

Quy tắc của chúng ta khi áp dụng trong thực tế 

Các nguồn tư liệu khác
Trung tâm tài nguyên cho bộ phận quản lý 

về tính liêm chính và tuân thủ quy tắc doanh 

nghiệp

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Manager-Resource-Center.aspx
https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Manager-Resource-Center.aspx
https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Manager-Resource-Center.aspx
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Chăm sóc lẫn 
nhau 

Là một doanh nghiệp đa quốc gia và đang hoạt động kinh doanh 
tại hơn 220 quốc gia và vùng lãnh thổ, chúng ta luôn hỗ trợ và tôn 
trọng quyết định của tất cả mọi người về cuộc sống và sự phát triển 
tiềm năng của mình. Chúng ta tin vào việc đối xử với mọi người với 
thái độ đường hoàng và sự tôn trọng. Chúng ta hành động có trách 
nhiệm khi ký hợp đồng với các nhà cung cấp luôn coi trọng nhân 
quyền. Quan điểm của chúng ta về nhân quyền là:

•	 Chúng ta cam kết bảo vệ nhân quyền trong các hoạt động của 
mình. 

•	 Chúng ta nghiêm cấm việc sử dụng lao động trẻ em, lao động bắt 
buộc hoặc lao động cưỡng bức bất hợp pháp. 

•	 Chúng ta không khoan nhượng cũng như nghiêm cấm chế độ nô 
lệ và buôn người. 

•	 Chúng ta trả lương công bằng và tuân thủ luật về tiền lương và 
giờ làm việc tại các quốc gia và vùng lãnh thổ mà chúng ta hoạt 
động.

•	 Chúng ta yêu cầu các bên thứ ba tôn trọng nhân quyền.

•	 Chúng ta khuyến khích các thành viên trong nhóm báo cáo tất cả 
hành vi nghi ngờ vi phạm nhân quyền. 
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Cam kết thực hiện
những điều đúng đắn 

Bảo vệ tài nguyên
của chúng ta  Có trách nhiệm  Chăm sóc lẫn nhau Hãy lên tiếngThực hiện điều đúng đắn Tôn trọng Quy tắc và các

giá trị của chúng ta 

Hành động với sự tôn trọng 
Tôn trọng lẫn nhau và cùng nhau thành công là một trong những giá trị cốt lõi của 
chúng ta tại FedEx. Chúng ta đạt được thành công có ý nghĩa và lâu dài khi đối xử với 
mọi người bằng sự tôn trọng và khuyến khích xây dựng văn hóa tại nơi làm việc. 

Chúng ta nỗ lực hết mình để duy trì tác phong chuyên nghiệp tại nơi làm việc. Thái độ 
chuyên nghiệp trong công việc được thể hiện qua những hành động tôn trọng và lịch 
sự, giúp đỡ người khác và tích cực, có trách nhiệm, chịu trách nhiệm và trung thực. 
Mọi thành viên nhóm có thể tạo dựng niềm tin bằng cách thể hiện và khuyến khích 
những hành vi đáp ứng hoặc vượt xa tiêu chuẩn của chúng ta. 

Tôn trọng tính đa dạng, công bằng và hòa 
nhập 
Tính đa dạng là sức mạnh xuyên suốt toàn bộ tổ chức của chúng ta. Chúng ta thúc đẩy 
một môi trường làm việc đa dạng, công bằng và hòa nhập, nơi chúng ta luôn đón nhận 
sự khác biệt. Đề cao sự công bằng có nghĩa là chúng ta cam kết trao quyền được lên 
tiếng cho bất kỳ ai và tạo khả năng tiếp cận các cơ hội lãnh đạo, giáo dục và việc làm 
cho tất cả các thành viên trong đội ngũ của chúng ta. Tất cả chúng ta đều có thể xây 
dựng mối quan hệ và tìm thấy điểm chung với nhau. Chúng ta cùng nhau mạnh mẽ 
hơn. 
 

Các nguồn tư liệu khác
Chính sách cấm buôn người

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/Policies/Policy_Combating_Trafficking_in_Persons.pdf
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24Quy tắc Ứng xử của FedEx 

Có trách 
nhiệm
FedEx phản đối hành vi tham nhũng và hối lộ dưới mọi hình 
thức, ở mọi nơi chúng ta hoạt động kinh doanh. Hối lộ và 
tham nhũng là sai trái, bất hợp pháp và đi ngược lại các giá 
trị của chúng ta. 
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Tôn trọng Quy tắc và các
giá trị của chúng ta Thực hiện điều đúng đắn Hãy lên tiếng Chăm sóc lẫn nhau Có trách nhiệm  Bảo vệ tài nguyên

của chúng ta  
Cam kết thực hiện

những điều đúng đắn 

Từ chối tiếp tay cho hành động tham 
nhũng và hối lộ
Chúng ta tuân thủ Đạo luật Chống Tham nhũng ở Nước ngoài (FCPA) của Hoa Kỳ, 
Đạo luật Chống hối lộ của Anh Quốc, Sapin II của Pháp, Đạo luật Chống tham nhũng 
cho Cán bộ, Công chức nước ngoài (CFPOA) của Canada, Đạo luật Công ty Trong 
sạch của Brazil, Bộ luật Hình sự của Thụy Sĩ và tất cả các luật và quy định chống tham 
nhũng hiện hành ở bất cứ nơi nào chúng ta hoạt động kinh doanh. 

Chúng ta sẽ không tham gia vào hành vi hối lộ hoặc tham nhũng, phớt lờ hoặc bỏ qua 
những dấu hiệu cảnh báo tham nhũng mà chúng ta có thể gặp phải trong hoạt động 
kinh doanh của mình. Chúng ta nghiêm cấm các thành viên trong đội ngũ của mình và 
những người đại diện cho chúng ta nhận, đề nghị, hứa hẹn hoặc thực hiện các khoản 
thanh toán hoặc hối lộ bất chính hoặc tham gia vào việc gây ảnh hưởng không đúng 
đến quyết định kinh doanh hoặc thu được lợi ích kinh doanh. 

Ví dụ: chúng ta sẽ không sử dụng quà tặng, bữa ăn, các buổi chiêu đãi, du 
lịch, cơ hội việc làm, thực tập có lương hoặc không lương, tài trợ, quyên góp 
từ thiện hoặc các lợi ích khác cho hoặc từ bên thứ ba để gây ảnh hưởng 
không đúng đắn đến quyết định của chính phủ hoặc bên tư nhân hoặc để thu 
được một lợi ích kinh doanh. Chúng ta sẽ không đòi hỏi hoặc chấp nhận bất 
kỳ khoản hối lộ, lại quả hoặc khoản tiền hay lợi ích bất chính nào khác để trao 
hợp đồng hoặc hoạt động kinh doanh của FedEx cho bên thứ ba. 

FedEx nghiêm cấm các thành viên trong đội ngũ của chúng ta và những người đại diện 
cho chúng ta tham gia vào các hành vi hối lộ và các âm mưu tham nhũng khác như lại 
quả, các khoản thanh toán bất chính hoặc mua bán sức ảnh hưởng. Nếu bạn bị yêu 
cầu thực hiện đưa một khoản thanh toán bất chính hoặc hối lộ, hay được đề nghị nhận 
hối lộ hoặc lại quả để đổi lấy hợp đồng hoặc công việc kinh doanh của FedEx, hãy liên 
lạc ngay với người quản lý và bộ phận pháp chế hoặc Đường đây cảnh báo của FedEx 
để báo cáo lại vụ việc. Những hành động này là bất hợp pháp ở hầu hết các quốc gia 
và có thể khiến bạn và FedEx bị truy tố hình sự cũng như chịu các hình phạt khác.
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Tôn trọng Quy tắc và các
giá trị của chúng ta Thực hiện điều đúng đắn Hãy lên tiếng Chăm sóc lẫn nhau Có trách nhiệm  Bảo vệ tài nguyên

của chúng ta  
Cam kết thực hiện

những điều đúng đắn 

•	 Vật phẩm quảng cáo

•	 Hoa

•	 Đồ ăn

Chấp nhận được

Bị cấm
•	 Tiền mặt

•	 Thẻ quà tặng

•	 Quà tặng giá trị cao

•	 Kỳ nghỉ 

Quà tặng, bữa ăn, các chuyến du lịch và các buổi chiêu đãi phải ở mức vừa phải, phù 
hợp với khu vực hoặc văn hóa địa phương và chỉ nhằm mục đích thúc đẩy các mối 
quan hệ kinh doanh của FedEx. Khi tặng hoặc nhận quà, bữa ăn, chuyến du lịch hoặc 
các buổi chiêu đãi, chúng ta phải hiểu và tuân thủ các yêu cầu chính sách của mình.

Chịu trách nhiệm với quà tặng và các buổi 
chiêu đãi
Quà tặng, bữa ăn, buổi chiêu đãi kinh doanh hợp lý và phù hợp sẽ giúp thúc đẩy các 
mối quan hệ kinh doanh tốt đẹp. Tuy nhiên, chúng ta phải cẩn thận để không bao giờ 
đưa hoặc nhận bất cứ thứ gì có thể gây ảnh hưởng bất chính đến một quyết định kinh 
doanh. FedEx cam kết đưa ra các quyết định kinh doanh công bằng và minh bạch. Làm 
như vậy sẽ giúp bảo vệ danh tiếng của chúng ta và gây dựng lòng tin.

•	 Các thành viên trong đội ngũ có thể nhận quà, bữa ăn hoặc chiêu đãi từ bên 
thứ ba trong những trường hợp sau:Không thường xuyên, không được đòi 
hỏi và không xa hoa hoặc quá mức.

•	 Không nhằm mục đích hối lộ, đền đáp hoặc lại quả.

•	 Không tạo ra hình ảnh được đối xử đặc biệt.

•	 Hợp lý và phù hợp với hoạt động kinh doanh.

•	 Phù hợp với mọi giới hạn chính sách cụ thể.

Các nguồn tư liệu khác
Chính sách quà tặng và chiêu đãi toàn cầu

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICGiftsEntmt/Policies/Gift_Entertainment_English.pdf
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Tôn trọng Quy tắc và các
giá trị của chúng ta Thực hiện điều đúng đắn Hãy lên tiếng Chăm sóc lẫn nhau Có trách nhiệm  Bảo vệ tài nguyên

của chúng ta  
Cam kết thực hiện

những điều đúng đắn 

Tránh xung đột lợi ích
Trong lúc làm việc cho FedEx, lòng trung thành trong kinh doanh của 
chúng ta phải hướng về FedEx đầu tiên. Có thể có xung đột lợi ích 
khi một điều gì đó hoặc ai đó mà chúng ta có quan hệ cá nhân ngoài 
công việc tại FedEx có thể tác động lên các trách nhiệm của chúng 
ta với FedEx. Khi chúng ta có xung đột lợi ích, điều đó có thể ảnh 
hưởng đến khả năng hành động chân thành và vì lợi ích tốt nhất của 
FedEx khi đưa ra quyết định kinh doanh. 

Để tránh xung đột lợi ích, chúng ta phải tránh các hoạt động, khoản 
đầu tư hoặc mối quan hệ cá nhân thân thiết tạo ra hoặc có vẻ tạo 
ra xung đột giữa lợi ích cá nhân của chúng ta và lợi ích của FedEx. 
Ngoài ra, FedEx đặc biệt nghiêm cấm các thành viên trong đội ngũ 
hoặc các mối quan hệ cá nhân thân thiết của họ nhận tiền, quà tặng 
hoặc lợi ích cá nhân để đổi lấy hoạt động kinh doanh của FedEx.

Nếu bạn cho rằng mình có thể gặp xung đột lợi ích, bạn phải tiết lộ 
ngay xung đột tiềm ẩn đó cho FedEx. Quản lý của bạn sẽ đánh giá 
tình hình và làm việc với bộ phận nhân sự và bộ phận pháp chế, nếu 
thích hợp, để xem xét, hướng dẫn hoặc hành động.

Trừ khi được Phó chủ tịch Điều hành và Giám đốc Tài chính của Tập 
đoàn FedEx chấp thuận trước, bạn không được thuê bất kỳ người 
nào đã được kiểm toán viên độc lập của FedEx (hiện tại là Ernst & 
Young LLP) tuyển dụng trong ba năm trước đó. 

Thực hiện điều đúng đắn Hãy lên tiếng Chăm sóc lẫn nhau Bảo vệ tài nguyên
của chúng ta  

Cam kết thực hiện
những điều đúng đắn 
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Có trách nhiệm  Tôn trọng Quy tắc và các
giá trị của chúng ta 
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Tôn trọng Quy tắc và các
giá trị của chúng ta Thực hiện điều đúng đắn Hãy lên tiếng Chăm sóc lẫn nhau Có trách nhiệm  Bảo vệ tài nguyên

của chúng ta  
Cam kết thực hiện

những điều đúng đắn 

Cạnh tranh với tinh thần liêm chính
FedEx phát triển mạnh trong các thị trường cạnh tranh. Chúng ta cam kết mang đến 
cho khách hàng những giá trị tốt nhất cho sản phẩm và dịch vụ của chúng ta. Luật 
chống độc quyền và cạnh tranh được thiết kế để bảo vệ khách hàng bằng cách thúc 
đẩy cạnh tranh lành mạnh, dẫn đến giá thấp hơn, nhiều lựa chọn hơn, chất lượng tốt 
hơn và đổi mới sáng tạo nhiều hơn. Các hành vi vi phạm luật chống độc quyền và cạnh 
tranh, chẳng hạn như thỏa thuận với đối thủ cạnh tranh để ấn định giá, chia rẽ khách 
hàng hoặc thị trường hoặc không tuyển dụng nhân viên của nhau, đều bị nghiêm cấm.

Các thỏa thuận giữa các đối thủ cạnh tranh có thể dẫn đến vi phạm nghiêm trọng và 
gây hại cho chính sách chống độc quyền. Những thỏa thuận như vậy không nhất thiết 
phải được viết ra. Những thỏa thuận đó có thể được suy ra từ các hành động như cuộc 
họp, trò chuyện thân mật hoặc trao đổi thông tin bí mật. Chúng ta phải cẩn thận khi 
tương tác với các đối thủ cạnh tranh để tránh ngay cả biểu hiện của hành vi vi phạm 
chống độc quyền. 

Tôn trọng quyền của người tiêu dùng 
Là một thương hiệu giao hàng toàn cầu đáng tin cậy, chúng ta có trọng trách giới thiệu 
chính xác các sản phẩm và dịch vụ của mình trên thị trường. FedEx cam kết thực hiện 
các hoạt động tiếp thị và bán hàng công bằng, chính xác và trung thực. Chúng ta đối 
xử với khách hàng theo chuẩn mực đạo đức và công bằng. Chúng ta xứng đáng với 
các hoạt động kinh doanh và sự tin tưởng của họ dựa trên các giải pháp ưu việt, dịch 
vụ khách hàng xuất sắc và giá cả cạnh tranh. 

Tôi có những người bạn làm việc cho đối thủ cạnh tranh. Tôi có 
thể nói chuyện với họ về công việc khi chúng tôi đi ăn tối 
cùng nhau không?

Luật chống độc quyền được áp dụng mọi lúc, ngay cả tại các 
cuộc tụ họp xã hội và trong các cuộc trò chuyện thân mật. 
Không có ngoại lệ nào danh cho bạn bè, gia đình hoặc đồng 
nghiệp cũ. Không được thảo luận các chủ đề bí mật như giá 
cả, khách hàng hoặc đối thủ cạnh tranh. Nếu người khác 
nêu ra những chủ đề này, hãy ngăn họ lại, rời khỏi cuộc trò 
chuyện nếu họ vẫn tiếp tục và thông báo cho bộ phận pháp 
chế.

Quy tắc của chúng ta khi áp dụng trong thực tế 

Các nguồn tư liệu khác
Chính sách về luật cạnh tranh và chống độc 
quyền toàn cầu

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICAntitrust/Policies/Antitrust_Competition_Policy_English.pdf
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Bảo vệ tài nguyên 
của chúng ta
Tài nguyên công ty được giao phó cho chúng ta để chúng ta có thể 
thực hiện công việc của mình cũng như đạt được các mục tiêu liên 
quan đến công việc. Đổi lại, FedEx trông cậy vào chúng ta để sử dụng 
những nguồn tài nguyên đó một cách hợp lý. Chúng ta chịu trách 
nhiệm bảo vệ tài sản của FedEx, bao gồm tài sản tài chính và vật chất, 
tài sản trí tuệ cũng như thông tin bảo mật. Chúng ta có bổn phận báo 
cáo các trường hợp gian lận, sử dụng sai mục đích, trộm cắp, gây hư 
hỏng và mất mát tài nguyên của FedEx xảy ra thực tế hoặc trong diện 
nghi ngờ. Nghĩa vụ tương tự cũng áp dụng đối với tài sản của khách 
hàng và tài sản được các bên khác ủy thác cho chúng ta. 
 
Luôn đưa ra phán đoán đúng đắn khi sử dụng tài nguyên của FedEx. 
Nhìn chung, việc sử dụng với mục đích cá nhân ở mức tối thiểu đối 
với một số tài nguyên nhất định của FedEx (như máy tính xách tay và 
điện thoại thông minh) thường được cho phép nếu việc đó không ảnh 
hưởng đến nhiệm vụ công việc của bạn hoặc có tác động tiêu cực đến 
tính bảo mật hoặc tài nguyên của thiết bị hoặc mạng. 

34Quy tắc Ứng xử của FedEx 
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Tôn trọng Quy tắc và các 
giá trị của chúng ta Thực hiện điều đúng đắn Hãy lên tiếng Chăm sóc lẫn nhau Có trách nhiệm  Bảo vệ tài nguyên 

của chúng ta  
Cam kết thực hiện  

những điều đúng đắn 

Tôi cần mượn một số công cụ chuyên dụng tại nơi làm việc để sử dụng 
tại nhà. Tôi có thể làm điều đó miễn là tôi mang trả lại công cụ vào 
ngày hôm sau không?

Không. Bạn không thể mượn công cụ của FedEx hoặc tài sản khác do 
FedEx sở hữu để sử dụng với mục đích cá nhân tại nhà. Tài sản của 
FedEx phải được lữu trữ hoặc bảo quản để sử dụng cho các mục đích 
của FedEx. Ngay cả khi làm việc tại cơ sở với công cụ hoặc tài nguyên 
của FedEx, cần phải nhớ rằng những vật liệu đó được cung cấp để 
chúng ta có thể thực hiện công việc của mình chứ không phải dành 
cho mục đích sử dụng cá nhân hay sự thuận tiện của chúng ta. 

Chúng ta phải hành động thận trọng để bảo vệ tài sản trí tuệ của FedEx. Tài sản trí 
tuệ đề cập đến một hạng mục tài sản vô hình có quy mô rộng lớn. Một số tài sản, như 
bằng sáng chế, bản quyền, logo, nhãn hiệu thương mại, phần mềm và tiết lộ công khai, 
được cung cấp công khai nhưng chỉ có thể được sử dụng theo một số cách nhất định. 
Các tài sản trí tuệ khác, như bí mật thương mại, chiến lược kinh doanh, kế hoạch bán 
hàng và “bí quyết” thường mang tính chất nội bộ, nhạy cảm hoặc bí mật. 

Tài sản trí tuệ góp phần vào lợi thế cạnh tranh của chúng ta. Để giữ gìn giá trị cho tài 
sản trí tuệ của công ty, chúng ta phải bảo vệ và đảm bảo tài sản trí tuệ được sử dụng 
đúng cách. Bảo vệ tài sản trí tuệ của cũng giống như việc bảo vệ các tài sản khác của 
chúng ta. 

Chúng ta cần phải tôn trọng và bảo vệ tài sản trí tuệ do khách hàng, nhà cung cấp và 
các bên thứ ba khác giao phó cho chúng ta. Ví dụ: chúng ta không có quyền chiếm 
đoạt hoặc sao chép tài liệu có bản quyền mà không có sự cho phép của chủ sở hữu. 
Tương tự như vậy, chúng ta chỉ có thể phân phối phần mềm khi được các thỏa thuận 
cấp phép liên quan cho phép. Bất kỳ hành vi sử dụng phần mềm nguồn mở nào đều 
phải được bộ phận bảo mật thông tin của chúng ta phê duyệt trước. Chúng ta không 
được phép tải xuống và lưu trữ bản sao phần mềm hoặc nội dung không được cấp 
phép hoặc bất hợp pháp.

Tôi lưu trữ các tập tin cá nhân và email trên máy tính xách tay FedEx 
của mình. FedEx có quyền truy cập vào những thông tin này không?

Chúng ta đều có những kỳ vọng hạn chế về quyền riêng tư khi sử dụng 
thiết bị và mạng của FedEx. Khi được luật pháp cho phép và theo như 
chính sách của chúng ta, FedEx có thể truy xuất và xem xét máy tính 
xách tay, máy tính bảng và điện thoại thông minh FedEx của bạn, cũng 
như bất kỳ thông tin nào được lưu trữ trên máy chủ của FedEx, bao 
gồm tất cả email, tin nhắn văn bản và trình duyệt internet, trong trường 
hợp cần thiết một cách hợp lý nhằm thực hiện các mục đích được quy 
định trong những chính sách đó. 







https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICDataPrivacy
https://myfedex.sharepoint.com/teams/InformationSecurityGlobalDocumentRepository?market=en-US
https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Insider-Trading.aspx
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Cam kết thực hiện
những điều đúng đắn 

Bảo vệ tài nguyên 
của chúng ta  Có trách nhiệm  Chăm sóc lẫn nhau Hãy lên tiếngThực hiện điều đúng đắn Tôn trọng Quy tắc và các

giá trị của chúng ta 

Mô tả về FedEx cares
FedEx Cares tập trung vào việc đồng thời đáp ứng các mục tiêu xã hội và kinh doanh. 
Chúng ta đầu tư mạnh nhất vào các lĩnh vực mà chúng ta có thể giải quyết các vấn đề 
quan trọng và áp dụng các khả năng kinh doanh độc đáo của chúng ta. FedEx Cares 
có ba danh mục đầu tư từ thiện chính: Mang lại những điều tốt đẹp, tinh thần khởi 
nghiệp toàn cầu và logistics bền vững. Điểm chung của ba điều này là cam kết của 
chúng ta về sự đa dạng, công bằng và hòa nhập; cũng như hoạt động tình nguyện của 
các thành viên trong nhóm.

•	 Mang lại những điều tốt đẹp - Chúng ta cung cấp mạng lưới toàn cầu và chuyên 
môn logistics của mình cho các tổ chức phi lợi nhuận có nhu cầu thiết yếu và các 
cộng đồng bị ảnh hưởng bởi khủng hoảng và thiên tai.

•	 Tinh thần khởi nghiệp toàn cầu - Công việc của chúng ta là giúp củng cố các 
doanh nghiệp nhỏ do phụ nữ và người da màu làm chủ bằng cách kết nối họ với 
các nguồn lực, đào tạo và vốn.

•	 Logistics bền vững - Cam kết của chúng ta trong việc thúc đẩy các đổi mới như 
thu hồi carbon và xe điện giúp giảm tác động môi trường của ngành logistics.

•	 Đa dạng, công bằng và hòa nhập - Mọi thứ chúng ta thực hiện đều hỗ trợ cho mục 
tiêu của chúng ta là tạo ra những cộng đồng công bằng và bình đẳng hơn. 

•	 Tình nguyện - Các thành viên trong nhóm tình nguyện dành thời gian và dùng khả 
năng chuyên môn của mình để nâng cao tác động của chúng ta và thắt chặt thêm 
các mối quan hệ của chúng ta trong cộng đồng.

Tuân theo các quy tắc của chúng ta  
về quyên góp và hoạt động chính trị
Tại FedEx, chúng ta được tự do hỗ trợ và tham gia vào tiến trình chính trị thông qua 
đóng góp cá nhân, vận động hoặc tình nguyện dành thời gian cá nhân cho các ứng cử 
viên hoặc tổ chức. Những hoạt động này hoàn toàn là vấn đề lựa chọn của cá nhân. 
Những hoạt động này không được tiến hành trên tài sản hoặc dùng thời gian của 
FedEx hoặc liên quan đến việc sử dụng bất kỳ tài nguyên nào của FedEx nào, bao 
gồm tiền bạc, thiết bị, phương tiện, máy tính, máy in, hoặc vật tư. 

Chúng ta không được thực hiện hoặc cam kết đóng góp chính trị thay mặt cho FedEx. 
Nếu bạn là công dân Hoa Kỳ hoặc thường trú nhân Hoa Kỳ, bạn có thể chọn tham 
gia hoặc không tham gia vào FedExPAC – Ủy ban Hành động Chính trị của Tập đoàn 
FedEx. Tất cả những đóng góp như vậy là hoàn toàn tự nguyện và không được khấu 
trừ thuế. 

Các nguồn tư liệu khác
fedexcares.com

https://fedexcares.com/
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Bộ Quy tắc của chúng ta mô tả cam kết của chúng ta về đạo đức và sự tuân thủ, đồng 
thời đóng vai trò là kim chỉ nam cho tất cả thành viên trong nhóm. Mục tiêu là cung cấp 
cho bạn thông tin và công cụ cần thiết để bạn có thể thực hiện công việc của mình và 
giữ vững niềm tin của các thành viên trong nhóm, khách hàng và cộng đồng nơi chúng 
ta kinh doanh. 

Nếu bạn rơi vào tình huống không biết phải làm gì, hãy hỏi người quản lý, bộ phận 
nhân sự, an ninh, bộ phận pháp chế hoặc bộ phận tuân thủ và liêm chính của công ty 
tại integrity@fedex.com. 

Bằng cách hành động có đạo đức và tuân theo các nguyên tắc trong Quy tắc, chúng ta 
thực hiện Purple Promise và giúp đảm bảo sự thành công tiếp diễn của chúng ta. 

Sự liêm chính rất quan trọng.

Quy tắc Ứng xử của FedEx 

Lời khuyên tổng kết

mailto:integrity@fedex.com
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