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Giao hang trén tinh than liém chinh
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Thw tr Chu tich kiém
hanh cua ching ta

Ca thé giai tin dung dich vu van chuyén ctia FedEx. Ching ta da
¢6 dwoc sy tin twdng nay nhd vao viéc két ndi véi cac ca nhan
va tan dung nhirng co hdi mét cach théng minh, cé trach nhiém
va chinh tryc. T6i vo cling tw hao vé nhirng gi ma ddi ngid cla
chuing ta da xay dwng trong hon nira thé ky qua va sé thiét lap
trong twong lai, d(")ng thoi téi nhw duoc tiép thém dong lyc bdi st

ménh phat trién FedEx va thay déi thé gi¢i mai sau.

Méc du chuing ta can hanh déng dé ddi mai va phat trién nhdm
dap wng nhu cau cla khach hang, nhwng nhizng quyét dinh tuan
theo dao dlrc sé& ludn la wu tién hang dau va bat bién clia ching

ta trong moi viéc.

FedEx da xay dung van hoa dé cao trach nhiém, hop tac, doi
m&i va hanh ddng. Chung ta cam két luén nghiém tuc thuc
hién nhirng diéu dung dan. Chung t6i tin twéng cac ban s& lam
guong, tén trong cac cam két ciia minh va tuan tha luat phap,
chinh sach cling nhw cac gia tri van hoa cla chung ta, bao gébm
viéc cham séc 1an nhau, thwe hién nhitng diéu ding dén, ndm
chéc thanh cong, thuc day két qua kinh doanh va tao ra nhirng

thanh twu tiép theo.

Quy tic 'ng x&r clia FedEx la ngudn tai liéu danh cho tat ca
thanh vién trong d6i ngd va bao gébm cac ky vong vé phap ly, dao
dlrc va hanh vi ma moi thanh vién trong déi ngi clia FedEx phai
tuan theo. Tai FedEXx, ching ta thyc hién mot chinh sach mé

ctlra, nghta Ia bat ky thanh vién nao trong nhom déu co thé trao

iam doc

ieéu

dbi v&i quan ly, bd phan nhan sy hay dai dién phap ly vao bat
ct lic nao dé dwoc tw van, hudng dan hodc bao cao vé nhirng
méi quan ngai. Ban ciing cé thé lién hé vai Budng day canh bao
ctia FedEx néu ban cho réng da xay ra hanh vi vi pham phap
luat, Quy tic hodc chinh sach clia ching ta. Quy tic ctia ching
ta nghiém cdm moi hinh thirc tra thu ca nhan ddi véi ban trong
trwong hop ban da thién chi bao cao vé& nhitng mdi quan ngai
va chung tdi cam két s& nghiém tic xem xét va giai quyét nhanh

chéng cac van dé& néu phat sinh hanh vi tra dia.

FedEx la mét trong nhirng cong ty dworc tin twdng va nguwdng mod
nhét trén toan thé gi¢i nho sy tan tam va nd lwc tlr ddi ngti nhan
vién clia chung ta. Cdm on ban da thyc hién Purple Promise —
tao ra nhirng tréi nghiém 4n twong vé FedEx clia ching ta. Mdi
ngay, chiing ta xay dwng dwa trén di san cGa minh va cling ¢
cho twong lai cila FedEx thong qua nhirng hanh déng chinh tric
va cac dich vu xuat sic nhat chiv khdng chi divng lai & mire do tét

dé phuc vu coéng déng.

Raj Subramaniam

Cha tich kiem Giam dbc Diéu hanh

Tap doan FedEx
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Xay dwng van hoéa liém
chinh virng manh giup
chung ta phuc vu cong
dong ctia minh, thwe
hién déi m&i va nhanh
chéng nam bat cac co’
hoi.
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Ton trong Quy
tac va cac gia
tri cua chung ta

Tai FedEx, chuing ta theo dudi sw xuat sic va hanh dong
chinh tric. Cam két nay duoc thé hién trong Purple Promise:
"T6i sé& khién moi trai nghiém véi FedEx déu tré nén 4n

twong vuwot troi". Ngwéng tiéu chuan cao, cling véi cac cong
viéc va su cong hién ctia cac thanh vién nhém, da gidp chung
ta tré thanh mot trong nhivng cong ty néi tiéng va dang tin cay

nhét trén thé gidi.
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Bao vé tai nguyén Cam két thuc hién

T6n trong Quy tac va cac
clia chung ta nhirng didu ding dan

Thuc hién diéu ding dan Hay Ién tiéng Cham séc 1&n nhau Cé trach nhiém

gia tri cia chung ta

Quy tac Ung xir

Chung ta cam két hanh déng liém chinh va tuan tha phap luat. Cam két cGa chung ta
dwoc thé hién ré trong Quy tdc U'ng x&r nay (“Quy tac”). Quy tac dong vai trd nhw mot
tuyén b cong khai vé cac gia tri ctia chiing ta. Quy tac nay ciing tém tét cac chinh

sach quan trong ctla chung ta.

Quy téc cung cAp cho doi ngii nhan vién mét bd quy tic rd rang va thiét lap

cac ky vong vé hanh vi dao dirc. TAt ca thanh vién thudc doi ngii FedEx phai doc va
tuan thd Quy tac nay. Méc du da dwoc hoan thién toan dién, Quy tic va chinh sach cua
chuing ta cling khéng thé giai quyét moi tinh huéng ma ching ta cé thé gép phai. Khi
ban khong biét chac minh phai lam gi, hay trao di v&i quan Iy ctia ban. Ngoai ra, dé
biét thém thong tin, hay kiém tra cac chinh sach khac ctia ching ta. Ludn tén trong cac

yéu cau ciing nhw muc dich cta Quy tac va chinh sach cla ching ta.

Pham vi

Quy tac nay ap dung cho moi can b cap cao, giam déc, quan ly va nhan vién (goi
chung la “déi ngl nhan vién”) cia Tap doan FedEx va cac céng ty con clia FedEx. Quy
tac nay ciling ap dung cho cac thanh vién Hoi ddng quan tri ctia Tap doan FedEx khi
d&m nhan vai tro la thanh vién Hoi ddng quan tri hodc bat ky vai trd nao khac lién quan
dén FedEx. Mét s6 phan cu thé trong Quy téc nay ciing ap dung déi véi cac bén the ba
khi dai dién FedEx thwc hién céac dich vu.
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T6n trong Quy tac va cac
gia tri cia chung ta

Thuc hién diéu ding dén

[
i The Purple Promise

Viéc lién tuc chirng minh cam két tuan
tha va dao dirc clia ching ta thé hién
sy dang tin cay va tao dwng niém tin véi
khach hang, thanh vién nhém va cong
ddng ching ta dang phuc vu.

Ngudi dan trén toan thé gidi c6 thé nhin
thay tén va logo clia FedEx méi ngay.
Cach chung ta cw x&* anh hwéng dén
nhirng diéu moi ngudi nght vé ching ta.
Hanh déng va quyét dinh tao nén danh
tiéng cdia chung ta.

Hay Ién tiéng

Cham séc lan nhau
T

Co trach nhiém

Cam két thuc hién
nhirng didu ding dan

Bao vé tai nguyén
cula chung ta
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T6n trong Quy tac va cac

Thuc hién diéu ding dan Hay Ién tiéng

gia tri cia chung ta

Thuwe thi

FedEx cam két ngdn chan va phat hién bat ky hanh vi nao vi pham Quy tic. Chung ta
s& nhanh chéng hanh déng dé ngén chan bat ky hanh vi vi pham nao khi bi phat hién
hoac bao céo vi pham Quy tac va ky luat cac thanh vién nhom ky luat cé hanh vi twong
tw, bao gdm ca viéc chAm dut hop ddng lao déng theo cac chinh sach va thu tuc.

Céc can bo cap cao, giam dbc va quan ly clia FedEx c6 trach nhiém dam bao tuan thi
céac chinh sach va quy trinh clia céng ty trong pham vi trach nhiém. Ho cling phai bao
céo kip thoi cac hanh vi vi pham chinh séach ctia cong ty, cac hanh vi bat hop phap va
hoat dng lién quan khac cho ngwoi giam sat, bd phan nhan sy hoac bd phan phap
ché va thwc hién bién phap ky luat phu hop. Viéc khéng thuwe hién giam sat phu hop cé
thé khién cac can bd cap cao, giam dbc va quan ly phai chiu ky luat va cé thé sé bi cho

thoéi viéc.

FedEx duy tri cac chinh sach lién quan dén viéc hoan lai khoan dén bu khich 1&, tién
thwéng hodc gidi thuwdng cb phiéu tir mét sé quan chire hién tai va trwéc day trong

trwong hop diéu chinh lai tai chinh ho&c gian 1an hodc hanh vi sai trai ¢d y trong viéc
thwe hién nhiém vu ctia ho dan dén tén hai v& danh tiéng hoéc tai chinh cho FedEx.

Cham séc lan nhau

Cam két thuc hién
nhirng didu ding dan

Bao vé tai nguyén

Co trach nhiém N .
cla chung ta

Mién trur

FedEx c6 thé cAp gidy mién trir cu thé dbi véi Quy tic nhwng sé khong cAp bét ky gidy
mién trir nao dé cho phép vi pham phap luat. Don xin mién trir phai dwoc gvi dén bd
phan phap ché va phai duwoc Téng C6 van ctia Tap doan FedEx hodc ngudi dugc chi
dinh chép thuan.

DPon xin mién ap dung Quy tac nay danh cho cac quan chirc didu hanh hodc thanh
vién Hoi ddng quan tri ctia Tap doan FedEx phai dwoc gtvi dén Cha tich Uy ban Kiém
toan va Tai chinh ctia Hoi ddng Quan tri va phai dwoc toan thé Hoi ddng Quan tri chap
thuan. Bat ky don xin mi&n trlr ndo nhw vay sé duwgc cong bd ngay lap tie.
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T6n trong Quy tac va cac

e . Thuc hién diéu ding dén
gia tri cda chung ta

Gia tri van héa cua chung ta

Van héa FedEx dwoc xay dwng dwa trén niém tin clia ching ta rang cac gia tri chung
va hanh vi nguyén tic sé ciing cb kha ndng dap (rng va vuot qua cac muc tiéu chién
lwoc clia chung ta. Béng cach lam viéc cung nhau, ching ta st dung strc manh cla
mang lwdi, con ngwdi va tai san clia minh dé hd tro khach hang.

+ Chung ta nd luc hét minh trong céng viéc.
gia tri.

Cham séc 1an nhau.
+ Chung ta dat an toan Ién hang dau.
+ Chung ta bién “an toan” thanh mét noi cu thé, mot théi quen va tw duy.
+ Chung ta coi trong sw khac biét ctia minh va tin rdng moi y kién déu cé
o Cam két thwe hién nhirng diéu dung dan.

+ Chung ta tao ra nhirng két néi.

+ Chung ta tim cach d& bao vé hanh tinh ctia chinh minh.

+ Chung ta thwc hién nhitng diéu dung dan theo cach dung dan.

+ Chung ta gitip cong déng phat trién.

Ludn néi bat.

\\.

AWy

» Chung ta coi trong moi trai nghiém.

7

+ Chung ta don gidn hoa va lam viéc théng minh hon dé phuc vu
khach hang.

+ Chung ta tim cach d& ndi bat gitra dam dong.

* Chung ta nhanh chéng, linh hoat va tap trung.

Hay Ién tiéng Ch&m séc lan nhau

Bao vé tai nguyén Cam két thuc hién

C6 trach nhiém clia chung ta nhirng didu ding dan

Cac gia tri va hanh vi nham khuyén khich, lam gwong va khen thwéng da thdm nhuan

vao van hoa clia ching ta. Chung ta phai xem xét hanh déng ctia minh va dé cam két

v& hanh vi dao dirc va hop phap dan dat t&i quyét dinh clia ching ta.

]

i

Thuc day két qua kinh doanh.

+ Chung ta biét vai trd ctia minh hd tro doanh nghiép nhw thé nao.
+ Chung ta dem lai két qua phu hop véi chién luoc.

+ Chung ta dau tw khon ngoan dé téng loi nhuan.

+ Chung ta tao ra gia tri cho cac cb déng.

Tao ra gia tri tiép theo.

* Chung ta dy doan twong lai.

+ Chung ta khéng ngtrng hoc hé.

+ Chung ta hanh ddng ngay dé ludn dan dau.

+ Chung ta chi ra con dwdng phat trién cho tt c& moi nguoi.
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T6n trong Quy tac va cac
gia tri cia chung ta

Bao vé tai nguyén Cam két thuc hién

‘ Cham séc lan nhau Co trach nhiém cla chiing ta nhimg didu ding asn

Giam sat tinh toan ven va
tuan thu

Ban Giam dé6c va déi ngii quan ly ctia FedEx né lwc duy tri
van héa dao dirc virng manh, tinh liém chinh va d6 tin cay
manh mé cla ching ta. Hoi ddng Quan tri ctia ching ta da
giao trach nhiém giam sat viéc tuan thd cho Uy ban Kiém
toan va Tai chinh. Biéu nay bao gébm trach nhiém giam sat
cac chwong trinh tuan tha va dao dirc clia cong ty, bao gébm
Quy tac, cac chinh sach vé sy liém chinh va tuan tha ciing
nhw Dwong day Canh bao clia FedEx.

Giam dbc Tuan tha cGa ching ta lanh dao b6 phan tuan tha
va liém chinh ctia cong ty. Bé phan tuan tha va liém chinh
clia cong ty cung cap giam sat chwong trinh tuan tha, dinh
hwéng chién lwoc va cung cip ngudn lwe cho cac thanh vién

trong nhém trén toan doanh nghiép.

Néu ban c6 thdc mac vé cac tiéu chuin dwgrc mo ta trong
Quy t&c, hay héi quan ly ctia ban, bd phan nhan sw, bd phan
phap ché hodc bd phan tuan tha va liém chinh ctia cong ty
tai integrity@fedex.com.

Cac nguon tw liéu khac
Su liém chinh va tuan thd clia doanh nghiép

ANNNN\\\N
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Thuwc hié
we hié

. ”
dieu dung dan
Quy téc Ung x&r cia FedEx két ndi ching ta bat ké chung ta &
dau trén khép thé gi6i. Quy téc cung cép cho chung ta nhitng

cbng cu can thiét ‘dé 1am nhirng didu ding dan, séng theo
nhi*ng gia tri clia chang ta, luén ndi bat va chinh tryc.
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T6n trong Quy tac va cac
gia tri cia chung ta

Thyc hién didu ding dén Hay lén tiéng Cham sc 1&n nhau C6 trach nhiém Bao vé tai nguyén Cam ket thurc hién
cla chung ta nhirng dieu dung dan

Biét dwoc trach nhiém cuaa ban

Tét ca thanh vién nhém FedEx phai tuan thi luat phap, hanh déng cé dao dlrc va:

Poc va hiéu Quy tac cling nhw cac chinh sach co ban.

s Tuan thi cac nguyén tac da néu va muc dich ctia Quy téc
s/ cling nhw céc chinh sach clia cong ty trong moi quyét dinh
l-" .

kinh doanh.
® o

85_} ? D4t cau hdi va tim kiém hwéng dan khi nhan thdy mot
hanh déng chwa rd rang.
T T ong g

Bao cao kip thdi cac hanh vi vi pham da biét, bi nghi ng®
| ho&c cé kha ndng xay ra dbi véi Quy tac, chinh sach cla

cbng ty hoac phap luét.
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T6n trong Quy tac va cac

gia tri clia chung ta Hay lén tieng

Thuwc hién diéu ding dan

Pwa ra nhirng quyét dinh chuan dao dirc

Chung ta phai thue hién nhitng didu dung dén va cé dao dirc ngay ca khi gép tinh

hubng réc réi hay khé khan. Quy tic va van hoa liém chinh vi'ng manh cta chung ta

‘ Cham séc an nhau

gilip ban dwa ra nhitng quyét dinh dung dan.

co
Néu ban tra 161 CO cho

tat ca cac cau hoi, ban
c6 thé tiép tuc.

Hay nhé rang, ban c6
thé yéu cau trgr giup
bat c luc nao!

Co trach nhiém

Cam két thuc hién
nhirng didu ding dan

Bao vé tai nguyén
culia chung ta

\ %4

Liéu didu d6 c6 phan anh tinh
dao dlrc va gia tri clia chung ta?

Diéu do cé phu hop vGi céc tidu chuan
va muc dich cia Quy tac cling nhw cac
| chinh sach cua ching ta khong?

Q

1o
® o N @
(o]

T6i co cam thay thodi mai néu moi
ngu i biet hoac néu théng tin xuat hién
trén trang tin trc khong?

_@_

-()- (@— (@— ~)-

KHONG HOAC KHONG
CHAC CHAN

Néu ban khéng chac chan
hodc tra 16 KHONG cho
bat ky cau héi nao, hay

dirng lai.

Hay dirng lai va tim kiém
tro giup béng céach lién hé
véi quan ly, bd phan nhan

sw hoac bd phan phap ly

dé thao luan thém hodc
dwoc phé duyét.

T
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T6n trong Quy tac va cac

gia tri clia chung ta Hay lén tieng

Thuwc hién diéu ding dan

Lanh dao bang cach lam gwong

Chung ta dwa vao quan ly dé hd tro cac thanh vién trong nhém lam diéu dung dén,
diing cach. Cac quan ly clia chiing ta c6 trach nhiém cao hon trong viéc thic ddy hanh
vi dao dirc, xay dung l1ong tin va lanh dao bang cach lam gwong.

FedEx ky vong tat ca cac quan ly phai:

+ Biét va thuc hién theo Quy téc.

+ Trao dbi vé cac théng diép chinh cé trong Quy tc véi cac thanh vién trong nhém.

. Khuyén khich thiwc hién Purple Promise mét cach liém chinh.

+ Hay lam mét tAm gwong tét va mét hinh mau tich cwe.

+ Tao mot méi trwdng c&i mé& ma cac thanh vién trong nhém thoai mai 1én tiéng.

« Hay tiép thu va lang nghe y kién, cau hai hodc médi quan ngai vé& dao dirc clia cac
thanh vién trong nhom.

+ Ludn xem xét nghiém ttic cac bdo cdo v& hanh vi sai trai va chuy&n bao céo 1&n bo
phan nhan sw va bo phan phap ché vao thoi diém thich hop.

* Ngan chan hanh vi tra thu thanh vién nhém da thién chi bao céo vé cac mdi quan

ngai.

‘ Cham séc an nhau

Cam két thuc hién
nhirng didu ding dan

Bao vé tai nguyén

Co trach nhiém N .
cla chung ta

Quy tac cua ching ta khi ap dung trong thuwec té

Chuing ta dang c6 gang dat dwoc cac muc tiéu hiéu suét cia nhém minh.
@ Khi chiing ta gan dat dwgc muc tiéu nhung lai khéng thanh cong, quan ly
da diéu chinh sé liéu tang 1én. Téi nghi ngd hanh ddng cla ngwdi quan

ly d6 vi pham Quy téc cla cong ty nhung téi khdng chéac chan.

T6i nén lam gi?

A~ Viéc thay ddi bat ky sé liéu hiéu suat hodc hd so ndo khac c6 thé

dwoc coi 1a mot van dé nghiém trong va tham chi 1a hanh vi vi

= pham phap luat. Hanh dong nay khong chi phi dao dirc ma con
khong dang tin cay. Vi quan Iy ctia ban c6 lién quan dén méi quan
ngai, ban nén lién hé v&i nguwdi quan ly khac, bd phan nhan sy,
bd phan phap ché hodc Pudng day canh bao clia FedEx dé bao

cao mdi quan ngai ctia minh.

Cac ngudn tw liéu khac
Trung tam tai nguyén cho bd phan quan ly

vé tinh liém chinh va tuan tha quy tac doanh

nghiép

ANNNN\\\N
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Hay Ién tiéng

Diéu quan trong |a ban can d&t cau hdi, chia sé y twéng cai tién

va bay t6 mbi quan ngai v&i ngudi quan ly. Tt ca nhitng ngudi

A« 2.

quan ly déu luén dé “ctra mé” dé& ban cé thé tim ho gilp d&.
Néu ban cho rang cé diéu gi d6 khong ding ho&c khong tuan
tha phap luat, Quy tic clia ching ta hodc cac chinh sach khac
clia cong ty, ban phai lén tiéng dé& dwoc hd tro va bao céo vé
méi quan ngai ctia minh.
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Ton trong Quy tac va cac | r - pian gidu dang dén Hay lén tiéng Cham sc 1&n nhau C6 trach nhiém Bao vé tai nguyén Cam ket thurc hién
gia tri cia chung ta cla chung ta nhirng dieu dung dan

Bao cao Moi quan ngai

Cac hanh dong phi dao dirc, bt hop phap, khéng an toan hodc khéng phu hop khac déu trai voi
cac gia tri clia FedEx. Nhirng hanh déng nay cé thé gay tén hai cho céc thanh vién trong nhom,
khach hang va thwong hiéu ctia chiing ta. Hay 1én tiéng dé git gin van héa clia ching ta va bao vé
nguwdi khac. Ching ta khong thé gidi quyét cac médi quan ngai néu khong nam rd van dé ngay tir

dau.

Néu ban nghi ng® c6 hanh vi vi pham luat phap, chinh sach, hodc dao dtrc xay ra, ban cé nghia
vu phai bao céo vé& hanh vi dé véi ngudi quan ly, bd phan nhan sy, bo phan phap ché hoic qua
Pudng day canh bao ctia FedEx. FedEx nghiém c&m moi hinh thirc tra thu déi véi ngudi cé thién

chi dwa ra béo cao vé bat ky hanh vi sai trai ndo ma ho biét hodc nghi ngo.

Tin twéng vao Bwong day canh bao cua
FedEXx

Théng qua Buwdng day canh bao ciia FedEx, ban co thé& bi mat bao cao vé& moi vi pham phap luat,
Quy tic hodc chinh sach khac clia cdng ty ma ban biét hodc nghi nge hay cac hanh vi phi dao
dirc hodc thiéu an toan khac. Tai hau hét cac quéc gia va ving Ianh thd, ban co thé bao céo truc
tuyén hodc goi dén sb dién thoai mi&n phi dé té cdo. Ca hai lwa chon ludn hoat déng 24/7 & hau

hét moi noi trén thé gidi. Mot bén thr ba doc lap sé tiép nhan tat ca cac béo céo.

Khi bao c4o, ban co thé chon tiét 16 danh tinh ctia minh ho&c bao cao &n danh néu phap luat
cho phép. Truy cap fedexalertline.com dé& bao céo truc tuyén hoéc tim sb dién thoai bao céo
twong &ng véi qudc gia hodc lanh thd clia ban. Sé dién thoai tai Hoa Ky 1& 1.866.42.FedEx

(1.866.423.3339).

Dam bao chdng hanh vi tra diia

Tét ca cac nha quan ly phai xay dwng mot méi tredng an toan dé cac thanh vién trong nhém cé ; N R i
R ) ) ) Cac nguon tw liéu khac
thé dat cau hdi, bay td moi quan ngai va béo cao nhirng sy c6. FedEx nghiém cam hanh vi tra dda . i s s | » .

Chinh sach toan cau vé Bao cao moi quan ngai

ddi voi bat ky ai da cé thién chi td cao hodc bao cao v& mdt van dé cu thé. Néu ban nghi ngd bi

tra diia, hay lén tiéng va bao cdo mdi quan ngai ctia minh. AN\
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T6n trong Quy tac va cac
gia tri cia chung ta

Thuc hién diéu ding dén

Hay lén tiéng

Cham séc an nhau

Bao vé tai nguyén Cam két thuc hién
clia chung ta nhirng didu ding dan

Co trach nhiém

Néu ban bao cdo hanh vi vi pham phap luat, Quy tdc hodc chinh sach hodc tha
tuc, bao cdo dé thwdng sé dugc cac diéu tra vién t&r bd phan nhan sw, an ninh,
an toan va phap Iy xt Iy. Néu thich hop, bao cao d6 co thé dwgc bd phan kiém
toan ndi bd hodc bén ngoai x ly. Trong méi trwdng hop, nhitng ngudi phu

trach van dé sé c6 gang tim hiéu xem liéu hanh vi sai trai cé xay ra hay khéng.

Néu vay, FedEx sé& nhanh chéng dwa ra phan hdi kip thdi va phi hop.

Céc thanh vién nhém co trach nhiém tai FedEx sé phai gitr bi mat vé cac bao
cdo va cudc diéu tra trong pham vi cé thé. Poi khi diéu tra vién cé thé can st
dung hoac tiét 16 thong tin dé tién hanh moét cudc diéu tra hoan chinh va dam
bao mét quy trinh cdng bang cho bt ky ai bi cido budc cé hanh vi sai trai. Ho
ciing c6 thé dwa vao thong tin da chon dé trién khai hoat déng dao tao tiép theo
hoé&c tién hanh bién phap khac phuc. D6i véi mét s6 van dé nhat dinh, FedEx
c6 thé sé phai tiét 16 thong tin cho cac co’ quan quan ly hodc co’ quan chinh phi
khac. Vi ching ta luén cb gang bao vé danh tinh cla tAt ca nhitng ngudi tham
gia cudc didu tra nén FedEx thudng khong tiét 16 két qua hodc hanh dong cu
thé dwoc thwe hién khi diéu tra, trir khi phap luat yéu cau.

Néu can thiét, chiing t6i c6 thé yéu cau sw tre gitip clia ban dé tién hanh didu
tra. Trong nhirng trvo'ng hop nhw vay, ban phai hgp tac theo chinh sach cua
chdng t6i. Cho du ban cé dwoc yéu cau hd tre hay khéng, ban khéng dwoc can
thiép vao cudc diéu tra, cung cap thong tin sai l&ch, tiét 16 thdng tin chi tiét vé
cudc diéu tra cho bén thir ba ho&c chinh stva hay hiy hd so.
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Cham séc lan
nhau

La mot doanh nghiép da quéc gia va dang hoat déng kinh doanh

tai hon 220 quéc gia va vung lanh thd, ching ta luén hé tro va ton

trong quyét dinh clia tAt ca moi nguwdi vé cudc sbng va sw phat trién

tiém nang ctia minh. Chung ta tin vao viéc dbi x& véi moi ngudi véi

thai d6 dwdng hoang va s ton trong. Chung ta hanh déng c6 trach

nhiém khi ky hgp ddng véi cac nha cung cép luén coi trong nhan

quyén. Quan diém cla chung ta vé& nhan quyén la:

+ Chung ta cam két bao vé nhan quyén trong cac hoat déng cla
minh.

+ Chung ta nghiém cam viéc st dung lao dong tré em, lao dong bat
budc ho&c lao ddng cuéng burc bat hop phap.

+ Chung ta khéng khoan nhuwong ciing nhw nghiém cAdm ché do no
I& va budn nguwoi.

+ Chung ta trd lwong cong bang va tuan tha luat vé tién lvong va
gid 1am viéc tai cac quéc gia va ving lanh thd ma chung ta hoat
dong.

+ Chung ta y&u cau cac bén thi ba tén trong nhan quyeén.

+ Chung ta khuyén khich cac thanh vién trong nhém béo céo tat ca

hanh vi nghi ngé vi pham nhan quyén.
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Ton trong Quy tac va cac | r - pian idu dang dén Hay Ién tiéng
gia tri cia chung ta

Hanh déng véi sw ton trong

Tén trong 1&n nhau va cung nhau thanh céng la mét trong nhivng gia tri cét 16i cia
chuing ta tai FedEx. Chung ta dat dwoc thanh cong cé y nghia va lau dai khi déi x&r voi

moi ngwdi bang sw ton trong va khuyén khich xay dwng van héa tai noi lam viéc.

Chung ta nd lwc hét minh dé duy tri tdc phong chuyén nghiép tai noi lam viéc. Thai do
chuyén nghiép trong coéng viéc dwoc thé hién qua nhirng hanh déng tén trong va lich
sw, giup d& ngwoi khac va tich cwe, co trach nhiém, chju trach nhiém va trung thyec.
Moi thanh vién nhém co thé tao dwng niém tin bang cach thé hién va khuyén khich

nhirng hanh vi dap rng hodc vwot xa tiéu chuan cla chung ta.

Cham séc lan nhau

Cam két thuc hién

s a Bao vé tai nguyén
C6 trach nhiém ‘ ‘ nhirng didu ding dén

culia chung ta

Tén trong tinh da dang, céng bang va hoa
nhap

Tinh da dang la strc manh xuyén subt toan bd t& chirc clia chiing ta. Ching ta thiic ddy
mot méi trwerng 1am viéc da dang, cong bang va hda nhap, noi ching ta ludn dén nhan
sw khac biét. D& cao sw cong bang cé nghia 1a ching ta cam két trao quyén dwoc [én
tiéng cho béat ky ai va tao kha nang tiép can cac co hoi lanh dao, gido duc va viéc 1am
cho t4t ca cac thanh vién trong ddi ngii ciia ching ta. TAt c& ching ta déu cé thé xay
dwng méi quan hé va tim thay diém chung véi nhau. Ching ta ciing nhau manh mé

hon.

Cac nguén tw liéu khac
Chinh sach cdm buén ngudi

ANNNNN\\N
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T6n trong Quy tac va cac

A i Thuc hién diéu ding dan
gia tri cia chung ta

Hay Ién tiéng Cham soc 1&n nhau C6 trach nhiém Bao vé tai nguyén Cam ket thurc hién
cla chung ta nhirng dieu dung dan

”

Dam bao co héi binh dang va phan doi
hanh vi quay roi

Quy tac cta ching ta khi ap dung trong thuc té

@

Hai ngwoi ddng doi cta téi hay noi dua tai noi lam viéc. Dai khi,

Con ngwdi 1a tai san Ién nhat cla ching ta tai FedEx. Chang ta cam két mang lai co nhirng trd dua clia ho co vé tho 16 hodc dang nghi ngé, nhung toi

héi viéc lam binh d&ng. Chung ta thué, ky hop déng, danh gia, tra thu lao va thdng khéng nghi chiing cé y gay hai gi. T6i c6 gang tranh mat ho vi nhivng
chtrc cho céc thanh vién trong nhém dwa trén thanh tich, trinh d6, yéu cau lién quan trd dlia cia ho khién t6i kho chiu.
dén cong viéc va hiéu suét. Ching ta cung c&p chd & hop ly cho cac thanh vién bj Téi nén lam gi?

khuyét tat trong nhém.

N

A Hanh vi qudy réi cé thé Ia hanh vi khong dwoc hoan nghénh

Chung ta khéng dung thir cho hanh vi phan biét dbi x&v, quay rbi hoac bét nat dwa trén hodc gay kho chiu. N6i chuyén véi quan ly, bd phan nhan sy

bét ky dac diém nao dwoc bao vé theo phap luat qudc gia, tiéu bang hodc dia phuong. = hoac bd phan phap ché v& méi quan ngai clia ban. Néu mudn
Nhirng dac diém dwoc bao vé dé bao gdbm chiing téc, mau da, dan téc, ngudn gbc t6 cao &n danh, ban c6 thé bao cao qua Pudng day canh bao
quéc gia, tén gido, gidi tinh, tudi tac, théng tin di truy&n, quyén céng dan, dia vi dang ctia FedEx.

cép, khuyét tat, tinh trang hén nhan, tinh trang mang thai, khuynh hwéng tinh duc, ban

dang gi®i, nhan thirc gidi va tinh trang cuwu chién binh.

Chuing ta nghiém c&m hanh vi quay rdi tinh duc. Quay réi tinh duc cé thé xay ra dudi
nhiéu hinh thirc, bao gdm ga g&m tinh duc khéng mong muén, yéu cau quan hé tinh
duc, de doa va tiép xuc than thé trai y muén. Quéy réi tinh duc cling cé thé xay ra
thdng qua 1&i néi hoac hanh déng nhw cé nhan xét hodc c chi khéng phu hop. Email,
tin nhan van ban, hinh anh ho&c binh luan khéng mong muén dwoc dang trén mang xa
héi cling c6 thé ciu thanh hanh vi quéy réi tinh duc.

Mai trwong chung ta xay dwng cho cac thanh vién nhom va cach thirc chung ta thuc

hién déu rét quan trong. Khi chiing ta khoan dung, lich sw va ton trong moi ngui, diéu
do cd nghia la chung ta dang tuan thu cac gia tri cia minh.
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T6n trong Quy tac va cac

AR Thuc hién diéu dung d&n
gia tri cia chung ta

Hay Ién tiéng Cham séc Ian nhau

Tuan tha cac quy tac an toan va bao mat

Chung ta cam két khién cho noi lam viéc luén an toan va lanh manh. T4t ca ching ta phai tuan
theo cac quy dinh va nguyén tac vé& bao dam strc khde va an toan duwgc ap dung cho vi tri cong
viéc ctia minh. Cac quy dinh va nguyén tac nay bao gdm khoéng dé rwou bia va ma tay xuét hién
tai noi lam viéc. Tuan thd cac quy tic nay sé gitip phong nglra cac diéu kién lam viéc khéng an
toan.

FedEx nghiém c&m bao luc tai noi lam viéc bao gdm hanh vi bao lwc hodc de doa. Chung ta
khong cho phép bat ky hoat déng nao khac cé thé khién mat ngudi cdm thay khéng an toan, bat
an hodc so hai. Cac hanh déng bi cAdm bao gém de doa, bét nat, theo ddi va tAn cong bang 16i
néi hodc thé chét. Ching ta ciing nghiém cdm moi bidu hién thii dich hodc gay h&n khac duoc
coi la gay nguy hiém cho sw an toan cta bét ky ai, ciing nhw cac méi de doa béng van ban, I&i
néi hodc thé cht nhdm vao ngudi khéc.

Moi hanh vi de doa hodc hanh ddng dang ngd déu phai duoc bao

cdo lai. Néu ban cho rang ban hodc ngudi khac co thé sép gap nguy

hiém, ban nén lién hé ngay v&i sb dién thoai phan hoi khan cép tai dia
phwong. Tai Hoa Ky, hay goi s6 911.

Khi da an toan, hay bao céo tinh huéng d6 cho quan ly ctia ban, bo
phan an ninh clia FedEx hodac Bwdng day canh bao clia FedEx.

Chung ta hd tro bao vé 1an nhau béng cach bao céo ngay nhirng lo ngai vé an toan hodc bao
mat lién quan dén cbng viéc. Bao cao cac diéu kién lam viéc khoéng an toan, rai ro an toan, tai
nan, thwong tich, lam dung ma tly hodc rwou bia, hanh vi bao lwc ho&c de doa, hodc bat ky tinh

hudng nao c6 thé nguy hiém tai noi Iam viéc. Chdm séc 1an nhau.

Co trach nhiém

Bao vé tai nguyén ‘ Cam két thuc hién

clia chung ta nhirng didu ding dén
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Bao vé tai nguyén Cam két thwc hién
clia chung ta nhirng didu ding dan
*

—

T6n trong Quy tac va cac

A . Thuc hién diéu ding dén Hay lén tiéng Ché&m séc 1an nhau C6 trach nhiém
gia tri cda chung ta

|

Lam viéc trong tinh trang bi &nh hwéng b&i ma tay hodc rwou bia _ ' / .

bat hop phap hodc trai phép sé lam giam hiéu qua cong viéc va
gay nguy hiém cho sy an toan clia moi ngwdi. Ma tly cé thé bao

gdm thuébc bat hop phap, chat bj kiém soat va thuéc bi lam dung. - _ . , .

Chung ta nghiém cam:

» St dung rwou trai phép hoac lam viéc trong tinh trang say rwou la vi pham

chinh sach ctia FedEx hodc phap luat.

+ Lam viéc trong tinh trang chiju anh hwéng clia cac loai thudc bat hop phap
hodc trai phép, hodc céc loai thuéc hop phap duoc st dung khong ding
cach.

+ S& hivu, ban, st dung hodc phan phéi ma tay bat hop phap tai cac co sé&
cua FedEx.

+ S6 hivu, ban, str dung hodc phan phdi thudc ké don tai cac co s& clia
FedEx ngoai trtr viéc s& hiru va str dung khi da dwoc ké don.

FedEx c6 thé yéu ciu cac thanh vién trong doi ngi tién hanh kiém tra ma tay
va ndng dd cdn theo sw cho phép clia phap luat. Chuing t6i khuyén khich ban
tim kiém sw trg gitp néu ban cho rdng minh cé thé gap van dé vé ma tdy ho&c
rwou.

Cac ngudn tw liéu khac
Phong chdng bao lwe tai noi lam viéc
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Co trach
I H A
|
FedEx phan dbi hanh vi tham nhiing va héi 16 dwéi moi hinh
thirc, & moi noi chiing ta hoat déng kinh doanh. Héi 16 va

tham nhiing 13 sai trai, b4t hop phap va di ngwoc lai cac gia

tri cGia chung ta.
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Ton trong Quy tacvacac | ¢, pian gidu dang dén Hay Ién tiéng
gia tri cia chung ta

Tw choi tiep tay cho hanh déng tham
nhiing va hoi Io
Chuing ta tuan tha Dao luat Chéng Tham nhiing & Nwéc ngoai (FCPA) ctia Hoa Ky,
Dao luat Chéng héi 16 ctia Anh Quéc, Sapin Il ciia Phép, Dao luat Chéng tham nhiing
cho Céan bd, Cong chirc nwéc ngoai (CFPOA) clia Canada, Bao luat Cong ty Trong
sach cta Brazil, Bo luat Hinh sw ctia Thuy ST va tat ca cac luat va quy dinh chdng tham

nhiing hién hanh & bt ctr noi ndo ching ta hoat déng kinh doanh.

Chung ta sé& khong tham gia vao hanh vi héi 16 hodc tham nhiing, phét 1& hodc bé qua
nhirng dau hiéu canh bao tham nhiing ma chung ta cé thé g&p phai trong hoat dong
kinh doanh cia minh. Ching ta nghiém c&m cac thanh vién trong d6i ngd cGia minh va
nhirng nguwdi dai dién cho chung ta nhan, deé nghi, htra hen hoac thyc hién cac khoan
thanh toan hodc héi 16 bat chinh ho&c tham gia vao viéc gay anh hwéng khéng ding

dén quyét dinh kinh doanh hoac thu dwoc loi ich kinh doanh.

‘ Ch&m séc 1an nhau Co trach nhiém

Cam két thuc hién

Bao vé tai nguyén
nhirng didu ding dan

cula chung ta

Vi du: chiing ta sé& khdng st dung qua ting, bira an, cac budi chiéu dai, du
lich, co héi viéc lam, thyc tap cé lwong hoac khéng lvong, tai trg, quyén gop
tlr thién hoac cac lgi ich khac cho hodc tir bén the ba dé gay anh hwéng
khéng dung dan dén quyét dinh ctia chinh phl hodc bén tw nhan hoac dé thu

dwoc moét lgi ich kinh doanh. Chung ta sé khéng doi héi hodc chap nhan bat

ky khoan héi 18, lai qua ho&c khoan tién hay loi ich bat chinh nao khac dé trao

hop ddng hoéc hoat ddng kinh doanh ctia FedEx cho bén thir ba.

FedEx nghiém cAm cac thanh vién trong doi ngii clia ching ta va nhirtng ngwdi dai dién
cho chuing ta tham gia vao cac hanh vi héi 16 va cac &m mwu tham nhiing khac nhu lai
qua, cac khoan thanh toan bét chinh hodc mua ban strc anh hwéng. Néu ban bj yéu
cau thye hién dwa mét khoan thanh toan bét chinh hoadc héi 16, hay dwoc d& nghi nhan
héi 16 hodc lai qua dé& dbi l4y hop ddng hodc cong viéc kinh doanh ciia FedEx, hay lién
lac ngay v&i nguwdi quan ly va bd phan phap ché hodc Buong day canh béo ciia FedEx
d& bao cdo lai vu viéc. Nhirng hanh dong nay la bat hop phap & hau hét cac quéc gia
va c6 thé khién ban va FedEx bij truy t& hinh sy cling nhw chiu cac hinh phat khac.
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Ton trong Quy tac va cac | r - pian gidu dang dén Hay Ién tiéng
gia tri cia chung ta

Cham soc I&n nhau C6 trach nhiém Bao vé tai nguyén Cam ket thurc hién
cla chung ta nhirng dieu dung dan

FedEx ciing nghiém cdm cac khoan héi 16 nhd bao gédm
ca cac khoan thanh toan béi tron. Cac khoan thanh toan
béi tron thwdng 1a nhizng khoan tién nhé hon, dwoc tra
cho nhan vién chinh phi d& ho hoan thanh mét nhiém
vu théng thwérng nhanh hon, nhw cAp gidy phép, bat
dau cac dich vu tién ich hoac thdng quan 16 hang. Cac
khodn thanh toan béi tron hoac |6t tay la mét hinh thirc
tham nhiing va 1 hanh dong bat hop phap theo Pao
luat chdng héi 16 ctia Vwong qudc Anh va luat phap cla
hau hét cac khu vie phap Iy khac.

Nhitng khoan héi 16 du nhé cling gay suy yéu nén phap
quyén, lam gidm co hoi phat trién kinh t& bén virng va
khéng phu hgp v&i van hoa liém chinh va tuan tha cia
FedEx. Chung ta khéng dwa hdi 16.

That khéng may, nhitng c& nhan tham nhiing cé thé st
dung nhitng 1&i de doa dé ép budc hodc téng ti&n mot
khoan thanh toan b4t chinh. Néu ai d6 de doa strc khde
hodc sw an toan clia ban, hay 1am nhirng gi can thiét
dé bao vé chinh ban than ban. Sau d6, hay bao céo sw
viéc, bao gdm ca viéc ban c6 bi budc phai thanh toan
hay khéng, cho quan ly ctia ban va bo phan phap ché
hodc Bwong day canh bao clia FedEx cang sém cang
tot.

Cudi cling, ching ta duy tri cac bién phap kiém soat

tai chinh ndi bd dé ngén chan va phat hién hanh vi hoi
16 va tham nhiing. Chung ta lwu gitr s6 sach va hd so
chinh x&c. Chuing ta ghi lai t&t ca cac khoadn thanh toan
mot cach chinh xac va khong ¢ gang che gidu bt ky
khoan thanh toan bt chinh nao trong sé sach va hé so

cla ching ta. Phai chu trong d6 chinh xac va chi tiét.

Mua ban strc dnh huédng co
nghia la s dung vai trd hodc
méi quan hé ctia mot ngudi dé
co6 dwoc suw wu ai hodc dbi xor
wu dai cho ngwoi khac, thuwong
1& aé déi 14y mot khoan thanh
toan.

Cac nguén tw liéu khac

Chinh sach chéng tham nhiing toan cau
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T6n trong Quy tac va cac

A i Thuc hién diéu ding dan
gia tri cia chung ta

Hay Ién tiéng Cham sc 1&n nhau C6 trach nhiém Bao vé tai nguyén Cam ket thurc hién
cla chung ta nhirng dieu dung dan

Duy tri moi quan hé cé6 dao dirc v&i bén thir ba

Céc giao dich kinh doanh gitra chiing ta véi nha cung cap, nha tw van, nha cung cap
dich vu va cac bén th ba khac déu dwa trén nguyén téc trung thuc, cong béng va ton
trong. Chung ta lwa chon va gi® chan cac nha cung cAp ciing nhw cac méi kinh doanh
bén thr ba than quen khac dwa trén cac gia tri clia minh. Ching ta yéu ciu céc bén
th& ba nay phai tuan thd cung mirc tiéu chudn cao ma ching ta dét ra déi véi hanh

vi va cac quyét dinh chuén dao dirc clia ching ta, ddng thoi ching ta ky vong ho 1a

ngu®i dang tin cdy va co trach nhiém.

M6t hanh déng phi dao dirc hodc bat hop phap ctia bén thir ba dang thay mét ching

ta 1am viéc co thé gay ton hai dén danh tiéng clia ching ta véi tw cach la cong ty hang Al \¢

dau thé gidi, gay mét thién chi va anh hwéng dén hoat déng kinh doanh ctia ching ta. o ;Q\\ - <

Dé gilp bao vé ban than va hoat déng kinh doanh ctia minh, ching ta chon hop tac véi I

cac bién phap kiém soat chéng tham nhiing nhw danh gia rii ro va thdm dinh khi lam ' "= lM"
' Ry '»rgethecEx

cac bén tht ba cam két hanh déng c6 dao dirc va tuan tha luat phap. FedEx st dung

viéc cuing va gitr chan cac bén tht ba. Didu nay gitp ching ta d@m bao chon lya dwoc Large Box ﬁ

nha cung cép, nha tw v&n va nha cung cap dich vu bén thir ba dd tiéu chudn va dang

tin cay.

Quy tac cta ching ta khi ap dung trong thwc té

@

To6i lam viéc v&i bén thir ba x ly tha tuc hai quan cho 16 hang clia
chting ta. Tai nghi ngd ho c6 thé chuyén mét phan phi ma ho yéu cau
chung ta chi trd cho Co quan Hai quan mét cach khong chinh dang.
Day c6 phai van dé déi véi chiing ta khong? Chung ta khong kiém
soat hoat déng ctia ho va ching ta s& khéng bao gid Gy quyén cac
khoan thanh toan nay.

>

A~ Co, day la van dé dbi vai ching ta. Lam viéc vai cac bén thir ba

khong ngai dwa héi 16 la didu cuc ky dang lo ngai. Phai nhanh

chéng xt Iy van d& nay. Ban phai bao c&o ngay van dé& nay cho bd
phan phap ché hodc Puéng day canh bao clia FedEx.
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T6n trong Quy tac va cac
gia tri cia chung ta

Ngan chan rira tien

FedEx cam két ho tro chdng lai hoat dong toi pham va tai tro khiing bd dworc thic day
b&i hoat dong rira tién. Rira tién Ia qua trinh 1am cho s tién thu dwoc tir hoat dong
phi phap tré nén c6 vé hop phap bang cach che gidu hodc nguy trang ban chét, vi tri,
ngudn thu, quyén s& hiru hodc quyén kiém soat clia sb tién nay.

Chuing ta sé& khong tham gia vao bat ky thda thuan nao duoc xac dinh 1& hoat ddng rira
tién dang ngd. Quan trong 1a ching ta phai tién hanh kinh doanh véi cac nha cung cép,
khach hang c6 uy tin va cac bén thir ba khac vi cac muc dich hop phap, bdng nguén

vén hop phap. Céac thanh vién trong doi ngl c6 trach nhiém ra soat cac giao dich va tai
liéu ma minh giam sat dé dam bao tinh chinh xac va mtrc do chi tiét pht hop. Chung ta

ciing nén canh giac véi bat ky ddu hiéu nao canh bao vé hoat dong rira tién.

Thyc hién didu ding dn Hay lén tiéng Cham soc 1&n nhau C6 trach nhiém Bao vé tai nguyén Cam ket thurc hién
cla chung ta nhirng dieu dung dan

Cac dau hiéu canh bao hoat dong rira
tién bao gom:

Yéu cau khoan thanh toan Ién bang tién mat ho&c cac diéu khoan

thanh toan bat thweong khac.

+ Sap xé&p hodc chia nhd cac khoan thanh toan thanh cac khoan nhd
hon hodc chia giao dich thanh cac khoan tién nham tranh cac yéu cau

b&o céo cua chinh phu.

+ Chuyén tién dén hoac t» cac quéc gia hoéc ving lanh thd khong lién

quan dén giao dich.

+ Chuyén tién dén hoac tir cac bén khong lién quan.

+ Bén thir ba, khach hang ho&c nha cung cip mién cwéng cung cép
théng tin lién hé day dd ho&c trung thue.

» Cac hoat déng khac ngoai qua trinh kinh doanh théng thwdng.

Néu ban nghi ngé cé hoat déng riva tién ngam, hay trao ddi ngay véi
quan ly ctia ban, bd phan phap ché hodc Budng day canh béo cla
FedEx.
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Ton trong Quy tacvacac | ¢, pian gidu dang dén Hay Ién tiéng
gia tri cia chung ta

Chju trach nhiém v&i qua tiang va cac budi
chiéu dai

Qua tang, bira &n, budi chiéu dai kinh doanh hop ly va phl hop sé gilp thuc day cac
méi quan hé kinh doanh tét dep. Tuy nhién, ching ta phai c&n than dé khong bao gi»
dwa hodc nhan bét ctv thir gi c6 thé gay anh hwéng bat chinh dén mét quyét dinh kinh
doanh. FedEx cam két dwa ra cac quyét dinh kinh doanh céng bang va minh bach. Lam

nhw vay sé gitp bao vé danh tiéng cla ching ta va gay dung long tin.

Chap nhan dwoc

« Vat pham quang cao
* Hoa

« Pdan

Bi cam

« Tién mat

* Thé qua tdng

* Qua tang gia tri cao

* Ky nghi

‘ Ch&m séc 1an nhau Co trach nhiém

Cam két thuc hién
nhirng didu ding dan

Bao vé tai nguyén
cula chung ta

Qua téng, bira an, cac chuyén du lich va cac budi chiéu dai phai & mic vira phai, phu
hop vé&i khu viee hodc van hda dia phwong va chi nhdm muc dich thic day cac méi
quan hé kinh doanh clia FedEx. Khi tdng hodc nhan qua, bira an, chuyén du lich hoac
cac budi chiéu dai, ching ta phai hiéu va tuan tht cac yéu ciu chinh sach ctia minh.

Céc thanh vién trong déi ngl co th& nhan qua, bira 4n hodc chiéu dai tlr bén

tht ba trong nhirng trwedng hop sau:Khdéng thuwdng xuyén, khdng dwgc doi

héi va khéong xa hoa hoac qua mtrc.

Khéng nham muc dich héi 16, dén dap hoic lai qua.
Khéng tao ra hinh anh dwoc dbi xiv dac biét.

Hop ly va phu hop véi hoat dong kinh doanh.

Phu hgp v&i moi gi¢i han chinh sach cu thé.

Cac nguén tw liéu khac

Chinh sach qua téng va chiéu dai toan cau

ANNNN\\\N

Quy t&c Ung x& ctia FedEx | 29


https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICGiftsEntmt/Policies/Gift_Entertainment_English.pdf

T6n trong Quy tac va cac

gié tri ciia chang ta Thwc hién diéu dang dan Hay 1én tieng

Tranh xung dét l¢vi ich

Trong ltc lam viéc cho FedEx, long trung thanh trong kinh doanh cta
chuing ta phai hwéng vé FedEx dau tién. Co thé co xung dét lgi ich
khi mét diéu gi d6 hodc ai d6 ma ching ta cé quan hé ca nhan ngoai
cbng viéc tai FedEx co thé tac dong Ién cac trach nhiém clia ching
ta v&i FedEx. Khi ching ta c6 xung dét loi ich, diéu d6 c6 thé anh
hwéng dén kha néng hanh déng chan thanh va vi loi ich tét nhat clia
FedEx khi dwa ra quyét dinh kinh doanh.

Dé tranh xung d6t loi ich, ching ta phai tranh cac hoat déng, khoan
dAu tw hodc méi quan hé ca nhan than thiét tao ra hodc cé vé tao
ra xung doét gitra lgi ich ca nhan cta chung ta va lgi ich cia FedEx.
Ngoai ra, FedEx d&c biét nghiém cAm cac thanh vién trong doi ngii
ho&c cac mdi quan hé ca nhan than thiét ctia ho nhan tién, qua ting

hoéc loi ich ca nhan dé déi 1ay hoat dong kinh doanh clia FedEx.

Néu ban cho ring minh cé thé gap xung dét loi ich, ban phai tiét 16
ngay xung dot tiém &n dé cho FedEx. Quan ly ctia ban sé danh gia
tinh hinh va lam viéc véi bd phan nhan sw va bo phan phap ché, néu
thich hop, d& xem xét, hwéng dan hodc hanh dong.

Trir khi dwgc Phé chi tich Diéu hanh va Giam déc Tai chinh cta Tap
doan FedEx chap thuan trwéc, ban khong dwgc thué bat ky ngudi
nao da dwoc kiém toan vién doc 1ap ctia FedEx (hién tai la Ernst &

Young LLP) tuyén dung trong ba ndm truéc dé.

‘ Cham séc lan nhau

Co trach nhiém

Bao vé tai nguyén Cam két thuc hién
clia chung ta nhirng didu ding dan
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Ton trong Quy tacvacac | ¢, pian gidu dang dén Hay lén tiéng Cham sc 1&n nhau C6 trach nhiém Bao vé tai nguyén Cam ket thurc hién
gia tri cia chung ta cla chung ta nhirng dieu dung dan

Quy tac cua chung ta khi ap dung trong thuec té

Vo/chdng t6i muén thanh lap doanh nghiép dé& du thdu mot hop déng
dé tr& thanh nha cung cap ctia FedEx. T6i sé khong thuwc hién cac hoat

Céc tinh hubng thudng gép co thé tao ra xung dot loi ich cho thanh vién St LT 9T (et (2 e i et 22t Loy geil ) 220 CLs e

s bes shi ty nay, nhwng t6i sé la cha s hivu mot phan. Bay cé phai la xung dét
. . . .. . . " A Igii ich tiém an v&i cong viéc cua téi tai FedEx khong?
» C6 cbng viéc thi hai bén ngoai FedEx gay anh huwéng tiéu cwec dén cong

viéc clia ban tai FedEx.

Lam viéc cho déi thu canh tranh, khach hang hodc nha cung cap cua (  C0.Dieunay c6 thé gay xung dot loi ich. Khi ban, vo/chong ctia
FedEx. ban hodc mét méi quan hé ca nhan than thiét khac thanh 1ap mot

X . ; . ; doanh nghiép chuyén cung cap hang cho FedEx, thi sé& ¢é lo ngai
VLRI RIS e Bl Sl st Mgibeed] (2200 Lsin, Wneinld) T G Gl e vé tinh minh bach, long trung thanh, tinh khach quan va kha nang
ngwot yeu. d&t FedEx Ién hang dau trong qua trinh dwa ra quyét dinh clia

St dung tai san, nguén lwc, co hodi hodc y twéng clia FedEx dé truc loi ban. Hay cho quan ly ctia ban biét vé xung dét loi ich tiém an nay.
ca nhan. Quan ly ctia ban s& xem xét théng tin, kidm tra chinh sach, lién hé

v&i bo phan nhan sw hodc bo phan phap ché néu can va dua ra

N&m gil cac loi ich tai chinh dang ké ctia hodc thwe hién quyén kiém

sodt déi voi khach hang, nha cung c&p hodc déi thdi canh tranh. hudng dan.

Trao hgp dong FedEx cho ngwéi than hodc ban bé.

Nhan lgi ich ca nhan tir mét cong ty kinh doanh véi FedEx.

Cac nguén tw liéu khac

Chinh sach xung dét loi ich toan ciu
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Ton trong Quy tac va cac | r - pian gidu dang dén Hay Ién tiéng
gia tri cia chung ta

Tuan tha cac bién phap kiém soat
thwong mai quoc té

V&i tw cach la mot cong ty toan cau, chung ta phai nhan thirc dwoc cac bién phap kiém
soat va trirng phat xuét khau chi phéi cac giao dich kinh doanh vé&i mét sé qubc gia, tb
chtrc va ca nhan nhét dinh. Nhitng quy tac nay ton tai d& bao vé loi ich an ninh quéc
gia, thwe thi luat phap quéc t&, bao vé nhan quyén, duy tri hda binh va an ninh, ciing
nhw ngan ngtra xung dot vi trang. Hinh phat cho hanh vi vi pham cac bién phap trirng

phat c6 thé bao gdm phat tién, tich thu tai san va phat tu.

FedEx duy tri cac chinh sach va tha tuc nhdm gitp dam bao réng ching ta:
+ Khong van hanh hodc cung cép dich vu cho céc ca nhan, t6 chire, qudc gia hodc
vung l&nh théd vi pham Iénh trirng phat thwong mai clia Hoa Ky va cac lénh trirng

phat thwong mai cé lién quan khac.

+ Sang loc céc giao dich, bao gém 16 hang, nha cung cép va cac bén thi» ba khac, dé
xac dinh nhirng nguoi hodc td chirc trong danh sach bén bi han ché hodc bi trirng

phat.

+ Luén canh giac va bao cao cac d4u hiéu cho thay viéc chuyén huéng dén mot qubc

gia hodc bén bj cidm.
+ Khong van chuyén cac 16 hang thudc dién cdm xuét, nhap khau.

+ Khong van chuyé&n cdng nghé, thiét bj hodc phan mém dwoc kiém soat ma khong cé

gidy phép xuét nhap khau can thiét.

La mét cong ty co tru sé tai Hoa Ky, FedEx khéng va sé khéng dwoc tham gia vao céac
hoat déng tdy chay khéng dwoc chinh phii Hoa Ky ting hd, chang han nhw cac thda
thuan phan biét déi xtr dwa trén ching toc, ton gido, gioi tinh, ngudn gbc qudc gia hodc
quédc tich hodc tlr chéi kinh doanh véi mét sé québc gia khéng bi Hoa Ky trirng phat. Bat
ky hanh déng nao c6 tinh chat nhw thé déu c6 thé khién FedEx phai chiu nhirng hinh

phat dang k& va cé tac dong nghiém trong dén hoat déng clia chiing ta.

‘ Ch&m séc 1an nhau Co trach nhiém

Cam két thuc hién
nhirng didu ding dan

Bao vé tai nguyén
culia chung ta

Cho du chiing ta hoat ddng & dau, chiing ta déu phai hiéu va tuan theo tat ca cac bién
phap kiém soat xuét khau, cAm van thwong mai va trirvng phat kinh té hién hanh do

Hoa Ky va chinh ph clia bat ky quéc gia hodc lanh thd ndo noi ching ta hoat dong ap
dat.

Quy téc cha ching ta khi ap dung trong thuec té

To6i dwoc mot khach hang tiép can dé tim hiéu thong tin vé cach
glri mét 16 hang Ién. Khach hang, ngwdi nhan hang, hang hoa,
quéc gia gtvi va diém dén khéng nam trong bat ky danh sach
han ché ndo. Tuy nhién, tdi nghi ng& ho c6 ké hoach gl hang
dén mot qudc gia dang chiu lénh trirng phat. Toi cé nén x ly 16
hang cua khach hang nay khéong?

v~ Khéng. Néu ban nghi nger mét giao dich tiém &n kha nang vi
,@ pham céc bién phap kiém soat xuét khau quéc té, ban nén tam
= dirng va thao luan nghi ng® ctia minh véi bd phan phap ché.

Cac nguén tw liéu khac
Chinh sach Tuan tha Kiém soat Xuat khau Toan

cau
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T6n trong Quy tac va cac

A i Thuc hién diéu ding dan
gia tri cia chung ta

Canh tranh v&i tinh than liém chinh

FedEx phat trién manh trong céc thi trwdng canh tranh. Ching ta cam két mang dén
cho khach hang nhiing gia tri tt nhat cho san pham va dich vu clia chung ta. Luat
chdng doc quyén va canh tranh dugc thiét ké dé bao vé khach hang béng cach thuc
day canh tranh lanh manh, dan dén gia thap hon, nhiéu lwa chon hon, chét lwong tbt
hon va déi ma&i sang tao nhiéu hon. Cac hanh vi vi pham luat chéng doc quyén va canh
tranh, chdng han nhw théa thuan véi dbi tha canh tranh dé 4n dinh gia, chia ré khach
hang hoac thj trwdrng hodc khéng tuyén dung nhan vién ctia nhau, déu bi nghiém cam.

Cac thda thuan gitra cac déi thi canh tranh c6 thé dan dén vi pham nghiém trong va
gay hai cho chinh sach chéng doc quyén. Nhivng théa thuan nhw vay khéng nhét thiét
phai dwoc viét ra. Nhirng théa thuan dé co thé duoc suy ra ttr cac hanh déng nhw cudc
hop, trd chuyén than mat hodc trao ddi théng tin bi mat. Ching ta phai can than khi
twong tac véi cac ddi thi canh tranh dé tranh ngay ca biéu hién ctia hanh vi vi pham

chéng doc quyén.

Tén trong quyén cua ngwdi tiéu ding

La mét thwong hiéu giao hang toan cau dang tin cay, ching ta cé trong trach gidi thiéu
chinh xac cac san pham va dich vu clia minh trén thj truéng. FedEx cam két thuc hién
cac hoat ddng tiép thi va ban hang céng béng, chinh xac va trung thwe. Ching ta déi
x® v&i khach hang theo chudn muc dao dirc va cong bang. Ching ta xirng dang voi
cac hoat dong kinh doanh va sy tin twéng clia ho dwa trén cac giai phap wu viét, dich

vu khach hang xuét séc va gia ca canh tranh.

Hay Ién tiéng Cham sc 1&n nhau C6 trach nhiém Bao vé tai nguyén Cam ket thurc hién
cla chung ta nhirng dieu dung dan

Quy téc cua ching ta khi ap dung trong thwec té

T6i c6 nhitng ngwdi ban lam viéc cho ddi tht canh tranh. Téi ¢6
thé néi chuyén v&i ho vé cong viéc khi ching toi di an téi

cung nhau khéng?

o

Luat chéng déc quyén dwoc ap dung moi lic, ngay ca tai cac
cudc tu hop xa hdi va trong cac cudc trd chuyén than mat.
Khéng c6 ngoai 1& nao danh cho ban bé, gia dinh hoac déng
nghiép cii. Khéng dwoc thdo luan cac chl dé bi mat nhw gia
ca, khach hang hodc dbi tht canh tranh. Néu ngudi khac
néu ra nhirng chl d& nay, hay ngan ho lai, rdi khdi cude tro
chuyén néu ho van tiép tuc va théng bao cho bd phan phap
che.

Cac nguén tw liéu khac
Chinh sach vé luat canh tranh va chéng doc

quyén toan cau
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Bao vé tai nguyén
cua chung ta

Tai nguyén cong ty dwoc giao phé cho ching ta dé ching ta cé thé
thwe hién cong viéc clia minh cling nhw dat dwoc cac muc tiéu lién
quan dén cong viéc. Ddi lai, FedEx tréng cay vao ching ta dé st dung
nhi*ng ngudn tai nguyén dé modt cach hop ly. Ching ta chiu trach
nhiém bao vé tai san ctia FedEx, bao gdm tai san tai chinh va vat chét,
tai san tri tué ciing nhw théng tin bao mat. Chung ta c6 bdn phan bao
cdo cac trvdng hop gian lan, st dung sai muc dich, trém cap, gay hw
héng va méat mat tai nguyén ctia FedEx xay ra thuc t& hodc trong dién
nghi ngd. Nghia vu twong tw cling ap dung dbi véi tai san cta khach

hang va tai san dwoc cac bén khac Uy thac cho chuing ta.

Ludn dwa ra phan doan ding dén khi st dung tai nguyén ctia FedEx.
Nhin chung, viéc str dung véi muc dich ca nhan & mirc téi thiéu ddi
vé&i mot sb tai nguyén nhét dinh ctia FedEx (nhw may tinh xach tay va
dién thoai théng minh) thudng dwoc cho phép néu viéc dé khéng anh
hwéng dén nhiém vu cong viéc clia ban hoadc co tac dong tiéu cyc dén

tinh bao mat ho&c tai nguyén ctia thiét bi hodc mang.
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Bao vé tai nguyén Cam két thuc hién
clia ching ta nhirng didu ding dan

T6n trong Quy tac va cac

gia trj cdia chung ta Ch&m séc 1an nhau Co trach nhiém

Thuc hién diéu ding dan Hay Ién tiéng

T6i cdn mwon mot sd cdng cu chuyén dung tai noi lam viéc dé st dung
tai nha. T6i c6 thé lam diéu d6 mién 13 t6i mang tra lai cong cu vao

ngay hém sau khéng?

Khéng. Ban khoéng thé mwon cong cu ctia FedEx hodc tai san khac do
FedEx s& hiru dé str dung v&i muc dich c& nhan tai nha. Tai san cua

FedEx phai dwoc Itu trik hodc bao quan dé st dung cho cac muc dich
cua FedEx. Ngay ca khi lam viéc tai co s& v&i cong cu hoac tai nguyén

ctia FedEx, can phai nhé rang nhirng vat liéu dé dwoc cung cap dé

chiing ta c6 thé thwc hién céng viéc clia minh chi khéng phai danh

cho muc dich st dung ca nhan hay s thuan tién cda chung ta.

Toi lwu trir cac tap tin ca nhan va email trén may tinh xach tay FedEx
ctia minh. FedEx ¢ quy&n truy cap vao nhirng théng tin nay khong?

Chung ta déu cé nhirng ky vong han ché vé quyén riéng tw khi st dung
thiét bi va mang ctia FedEx. Khi dwoc luat phap cho phép va theo nhw
chinh s&ch ctia chung ta, FedEx c6 thé truy xuét va xem xét may tinh
xach tay, may tinh bang va dién thoai thong minh FedEx cla ban, cling
nhw bat ky thong tin nao dwoc lwu trir trén may chi cia FedEx, bao
gdm tat c& email, tin nh&n v&n ban va trinh duyét internet, trong trwéerng
hop can thiét mét cach hop ly nhdm thwe hién cac muc dich dwoc quy

dinh trong nhirng chinh sach dé.

Chuing ta phai hanh déng than trong dé bao vé tai san tri tué ctia FedEx. Tai san tri

tué dé cap dén mot hang muc tai sén vo hinh cé quy mé réng Ién. Mét sé tai san, nhuw
bang sang ché, ban quyén, logo, nhan hiéu thwong mai, phan mém va tiét 16 cong khai,
dwoc cung cap cong khai nhuwng chi cé thé dwoc st dung theo mét sb cach nhét dinh.
Cac tai san tri tué khac, nhw bi mat thwong mai, chién lwoc kinh doanh, ké hoach ban
hang va “bi quyét” thwdng mang tinh chét néi bd, nhay cadm hoéc bi mat.

Tai san tri tué gép phan vao lgi thé canh tranh cta ching ta. Dé gil gin gia tri cho tai
san tri tué cta cong ty, ching ta phai bdo vé va dam bao tai san tri tué dwoc str dung
ding cach. Bao vé tai san tri tué cla ciing giébng nhw viéc béo vé cac tai san khac cla

chung ta.

Chuing ta can phai ton trong va bao veé tai san tri tué do khach hang, nha cung cép va
céac bén thir ba khac giao phé cho ching ta. Vi du: ching ta khéng cé quyén chiém
doat hodc sao chép tai liéu cé ban quyén ma khong cé s cho phép clia chii s& hivu.
Twong tw nhw vay, ching ta chi c6 thé phan phéi phan mém khi dwoc cac théa thuan
cap phép lién quan cho phép. Bat ky hanh vi sir dung phdn mé&m ngudn mé nao déu
phai dwgc bd phan bdo mat thong tin cla ching ta phé duyét tredc. Ching ta khéng
dwoc phép tai xudng va lwu trir ban sao phan mém hodc nodi dung khéng dwoc cip
phép ho&c bat hop phap.
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Ton trong Quy tac va cac | r . pian gidu dang dén Hay Ién tiéng
gia tri cia chung ta

Bao vé thong tin bao mat

TAt ca ching ta phai thwe hién bdn phan ctia minh dé bao vé théng tin bado mat clia
FedEx. Théng tin bdo mat bao gdm bét ky thong tin khéng cong khai ndo vé hoat déng
kinh doanh, ddi ngti nhan vién, khach hang hodc nha cung c&p clia FedEx. Thong tin
b&o mat bao gdm ké hoach kinh doanh, gia ca, chi phi va théng tin tai chinh néi bo.
Thoéng tin bdo mat ciing bao gdm di liéu ca nhan, nghién cru va phat trién, céng nghé,
ké hoach tiép thi va bt ky théng tin mang tinh canh tranh nao khac.

Chung ta phai str dung thong tin bdo mat mét cach phu hop. Chung ta chi co thé tiét

16 théng tin nay v&i nhan vién khac trong nhém FedEx hodc bén thir ba néu ho cé nhu

cau chinh dang, lién quan dén hoat dong kinh doanh. Ngay ca nhan vién cii ciia FedEx
cling budc phai bao vé thdng tin bado méat clia FedEx sau khi r&i cong ty. Twong tw nhw
vay, ban khéng dwoc phép mang théng tin bdo mat tir bt ky ngudi stv dung lao déng

nao trwdc day dén noi lam viéc clia minh tai FedEx.

Cham séc an nhau

Cam két thuc hién

C6 trach nhigm nhing didu dang dén

Bao vé tai nguyén
cla chung ta

Quy téc cua ching ta khi ap dung trong thwec té

Lam thé nao t6i c6 thé gilr cho thong tin ctia FedEx an toan
khi lam viéc v&i may tinh xach tay tai quan ca phé hoac san
bay?

N

’
N

Khi ban dang lam viéc tai dia diém coéng cong, hay nhé
réng ngudi xung quanh cé thé nhin thdy man hinh cta ban.

N
’

Khéng mé tai liéu bao mat tai vi tri nguwdi xung quanh co thé
nhin thay. Chi két ndi véi cac mang Wi-Fi bdo mat ban biét
va tin twéng. Tranh st dung diém truy cap mé, nhw & quan
ca phé hodc san bay va ludn st dung VPN khi két ndi voi

Wi-Fi cong cong.

Dé giup bao vé théng tin bao mat:

« Hay can trong khi thao luan théng tin bdo mat tai noi cong céng tiém an nguy
co nghe lén cudc trd chuyén, chdng han nhw nha hang, phwong tién giao
théng cong cong hoac thang may.

« Tranh doc tai liéu chira théng tin bdo mat & nhirng noi cdng céng, chang han
nhw trén may bay hodc tau hda, ddng thdi khéng dé tai liéu & noi ngudi khac

c6 thé lay duorc.

» Gilr may tinh xach tay, may tinh bang va dién thoai théng minh cta ban &
trang thai khoéa va méat kh&u ludn an toan.

+ Khéng d& may tinh x&ch tay ctia ban mét cach hé hénh tai nhitng noi khong
an toan nhuw trong xe & t6 dang d, trung tdm héi nghi, hodc quan ca phé.
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Ton trong Quy tac va cac |y, ¢ hian gidu dang dén Hay I&n tiéng
gia tri cia chung ta

Bao vé dir liéu
FedEx cam két bdo vé quyén riéng tw clia théng tin ca nhan do nhan vién, khach hang
va cac bén thi ba khac tin twéng giao phé. D liéu ca nhan 1a bat ky dir liéu nao co thé
dwoc st dung tric tiép hodc gian tiép d& nhan dang mét ca nhan cu thé, chdng han nhw

tén, dia chi, s6 an sinh xa hoi, dia chi email ho&c sb dién thoai.

Chuing ta tuan thi tAt ca cac luat va quy dinh hién hanh vé viéc thu thap, st dung,
chuyén giao va tiét 16 dir liéu ca nhan, bao gdm cac quy dinh vé& viéc str dung cong béng

Quy tac cha ching ta khi ap dung trong thuc té

C6 ai d6 goi dién cho t6i vé mét géi hang bi giao nham. Nguoi do
c6 ma sb theo ddi nhwng lai yéu cu toi cung cap thong tin khac

vé nguwdi nhan thie té, nhw tén va dia chi. Téi c6 thé cung cap

thong tin ctia ngwei nhan vi nguwei dé biét ma sé theo doi
khoéng?

|
\ /
’@

Khéng. Viéc cung c&p cho nguoi goi div liéu c& nhan cua
ngwoi nhan co thé vi pham chinh sach clia FedEx va cé thé

vi pham luat v& quyén riéng tw di liéu.

Cham séc an nhau

Cam két thuc hién

C6 trach nhigm nhing didu dang dén

Bao vé tai nguyén
cla chung ta

va hop phap, xac dinh muc dich, gi¢i han thu thap, xéa di liéu, chét lwong di liéu, bién

phap bao mat, va tinh minh bach.

Chung ta da trién khai cac quy trinh manh mé dé bao vé dir liéu ca nhan khai tinh trang
truy cap trai phép, mat mat, lam dung, thay di va tiét 16 dir lieu. Néu ban phat hién hodc
nghi ng® c6 sw cb bado mat div liéu, mot cude tAn céng mang hodc nguy co vi pham div
liéu ca nhan, hay ngay lap tirc thdng bao cho quan ly clia ban, bd phan phap ché va doi
an ninh thoéng tin. Hay hanh dong nhanh chéng d@é tranh thiét hai nang né hon.
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T6n trong Quy tac va cac

A . Thuc hién diéu ding dén
gia tri cia chung ta

Duy tri bao mat thoéng tin

Chuing ta phai bdo vé thong tin va tai nguyén clia khach
hang, nhan vién va cong ty. Chung ta hd tro bdo mat
théng tin qua viéc gitr bi mat théng tin cong ty, bat k&
théng tin d6 dwoc tao ra, phan phdi, lwu trir hodc loai
bd nhw thé ndo. Chuing ta chi nén truy cap théng tin,

tai nguyén va vi tri can thiét dé thwc hién céng viéc cla

minh.

Chuing ta phai han ché st dung tai nguyén clia FedEx vi
muc dich ca nhan dé tranh anh hwéng dén doanh nghiép
ho&c gay ra mdi nguy an ninh. Chuing ta cting phai quan
ly phan ctrng, phdn mém va thiét bi di déng ctia FedEx
theo dung chi dan. Viéc thay thé hodc cap nhat cac tai
san nay khi can thiét s& dam bao réng cac bién phap bao
mat hién dai nhat dang dwoc ap dung.

Lién hé theo dia chi dataprivacy@fedex.com dé gl cac

yéu cau lién quan dén quyén riéng tw.

Cac nguon tw liéu khac
Quyén riéng tw di liéu
Bao mat thong tin

ANN\NN\\N

Hay Ién tiéng

‘ Cham séc an nhau ‘

Khoéng thwe hién giao dich
ndi gian

Viéc giao dich chirng khoan ctia mét cong ty khi dang
nam gilr théng tin quan trong, khdng céng khai lién quan
dén cong ty do la vi pham phéap luat. Mt vai nhan vién
FedEx c6 thé cé quyén truy cap vao théng tin cuc ky téi
mat thudc s& hiru clla FedEx hodc mét cong ty khac,
chang han nhw khach hang ho&c nha cung cép trong
yéu, thdng tin nay co thé anh hudng dén gia cb phiéu
néu dugc cong bd. Théng tin nhw vay dugc goi la “théng
tin ndi bd quan trong”. Chang ta phai can than dé bao vé
thong tin ndi bd quan trong va tuyét dbi khong duoc st
dung thong tin d6 vi lgi ich c& nhan.

Trwdce khi thdong tin ndi bd quan trong dwoc cdng khai,
chung ta khong dwoc tiét 16 thong tin nay cho bt ky ai
khéng c6 nhu cau kinh doanh ma can biét vé théng tin
do, ké& ca gia dinh va ban bé. Chung ta cling khéng dwoc
giao dich, trwc tiép hay gian tiép, chirng khoan cla cac

cong ty 1a dbi twong dwoc dé cap dén trong théng tin nay.

Diéu nay cé nghia 13 chiing ta khong thé tw minh thue
hién giao dich va chung ta cling khdng dwoc khuyén ban
bé, gia dinh hodc bat ky ai khac giao dich, ngay ca khi
chung ta git kin théng tin chi tiét.

Cac nguén tw liéu khac

Giao dich ndi gian

ANNNNN\\N

Co trach nhiém

Cam két thuc hién
nhirng didu ding dan

Bao vé tai nguyén
cla chung ta

Lwu gitr ho so kinh doanh
chinh xac

FedEx tao ra mot lwgng I&n tai liéu dién tl va giéy mdi
ngay. TAt ca cac thanh vién trong nhém déu tham gia vao
viéc tao va lwu gitr hd so FedEx. TAt ca chiing ta phai
dam bao ho so ciia FedEx dwoc thwe hién chinh xac,
trung thwe, day da, dang tin cay va dwoc bao dadm an
toan. Hd so clia ching ta phai trinh bay trung thuc cac sw
kién va tuyét déi khéng cé nhirng théng tin sai léch hodc

gay hiéu 1am.

Chung ta cam két cung cap thong tin day dud, céng bang,
chinh x&c va kip thoi trong cac tuyén b truyén thong
cOng khai clia ching ta va trong cac bao cao ma ching ta
ndp cho cac co quan chinh phd, bao gdm ca Hoa Ky. Uy
ban Chirng khoan va Giao dich Hoa Ky diéu tra.

Phai lwu git» va x& Iy hd so kinh doanh ding céch, dwa
trén cac yéu cau hién hanh vé lwu gitr hd so, luat phap va
nhu cu kinh doanh. Khéng hay bt ky hd so FedEx nao

ma ban dugc yéu cau luu gid.

Thuwérng xuyén kiém tra ké hoach lwu gir hé so hién
hanh cta ban d& dam bao tuan tha. Tuyét dbi khéng thay
ddi hoac hay hé so néu ban da dwoc bo phan phap ché
thong bao réng hd so d6 cé thé can thiét cho mot vy kién
dang cho xt ly hodc cudc didu tra cGa chinh pha.
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T6n trong Quy tac va cac

A . Thuc hién diéu ding dén
gia tri cia chung ta

DPau tranh v&i gian 1an bén ngoai va gian
lan ndi bd

Chuing ta cam két loai bé I&ng phi, gian lan va lam dung khai tai khodn clia FedEx cling
nhw duy tri tinh chinh xac clia s sach ké toan FedEx. Chuing ta yéu cau giao dich mé,
trung thwc va cong bang véi nhau ciing nhw véi khach hang, nha cung cap va déi thi
canh tranh. Chuing ta phai tuan theo hé théng ké toan va kiém soat noi bd ctia FedEx
nh&m dam bao rang céc tai khodn clia FedEx Ia chinh xac va chi dwoc st dung cho
céc chi phi kinh doanh hgp phap hodc hoan tra chi phi.

Toan bd giao dich tai chinh ctia FedEx, du Ién hay nhd, déu phai dwoc ghi chép day
da. Tién hodc tai san khéng dwoc ghi chép hodc “bén ngoai sb sach” déu bi cAm. Viéc
ghi chép sai léch, gay hiéu nhdm hodc khoéng day du sé& lam suy gidm kha néng dwa ra
quyét dinh ding dan cla chung ta, gay tén hai dén uy tin ctia FedEx va c6 thé vi pham
phap luat.

Chung ta phai d&m bao réng chi cé nhitng ngwdi dwoc Gy quyén méi thwe hién giao

dich thay mat cho FedEx hoac cé quyén truy cap vao tai san hodc hé théng cla FedEx.

Hay Ién tiéng ‘ Ch&m séc lan nhau

Bao vé tai nguyén Cam két thuc hién

C6 trach nhiém clia ching ta nhirng didu ding dan

Néu ban thdy dau hiéu dang ng® vé gian lan tai chinh hodc ké toan, kiém
soat ndi bd hodc kiém toan lien quan dén FedEx, thi ban phai bao céo diéu
dé. Vi du v& nhitng van dé vira néu bao gém:
+ Gian lan hoac I6i c6 y trong viéc soan thao hodc kiém toan bat ky bao
cdo tai chinh nao clia FedEx.
Gian lan hoac I6i ¢b y trong viéc ghi chép va lvu giir hé so tai chinh clia
FedEx.

Khong tuan tha cac bién phap kiém soat ké toan ndi bd clia FedEx.

B4o c4o sai v& van dé trong hd so tai chinh, bao cdo tai chinh hodc bo
cao kiém toan ctia FedEx.

Giir lai théng tin dang 18 phai dwoc cung cap dé lap bao cao day da va
c6ng béng vé tinh trang tai chinh ctia FedEx.

Gian lan vé viéc s& hiru hodc st dung tai nguyén clia cdng ty hodc

khach hang.

Bao cao nay phai dwgc glri cho Buwong day Canh bao clia FedEx, bd phan
phap ché hodc Téng cb van Céng ty FedEx.

Cac nguon tw liéu khac
Nhén th&rc va Phong ngra Gian 1an
AN\\\N\\\W
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Cam két thwc
hién nhirng
dieu dang dan

Chung ta hiéu rd vai trd ctia minh trong nén kinh té toan
cau va mdi trwdng toan cau. Chung ta khéng chi & day

dé hwéng loi, ching ta & day dé déng gép. Chung ta tao
ra nhirng két ndi, ching ta tim cach bao vé hanh tinh cua
minh va ching ta lam moi viéc theo cach ding dén. Ching
ta gilp cong ddng phat trién manh mé.
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T6n trong Quy tac va cac

A . Thuc hién diéu dung dén
gia tri cia chung ta

Thic day bao vé méi treérng va dam bao sw bén virng

FedEx nhan thay cac hoat ddng ctia chuiing ta c6 tac
dong dén méi trudng. Strc khde bén vibng clia doanh
nghiép chiing ta lién quan chat ché dén strc khde clia
hanh tinh ching ta. Chting ta cam két tién hanh cac
hoat déng kinh doanh mét cach cé trach nhiém va bén
viPng. Chuing ta tuan thi luat phap qudc gia, tiéu bang
va dia phwong noi ching ta hoat ddng nham quan ly
lwgng khi thai clia cac phwong tién trén khong hoac
trén mét dat, chat lwong nwéc, x& ly chat thai ran va
nguy hai ciing nhw ngan chan sw cb tran hoac ro ri.

Ching ta c¢b géng khéng ngirng cai thién viéc quan ly

mé6i tréng ctia minh. La mét phan trong nhivng nd lwc

khéng ngirng nham thuc day tinh bén viing, ching ta

thuwre hién danh gia tac dong maéi triedng ctia hoat dong

van hanh va déng géi bao bi clia FedEx va gidm thiéu

tac dong nay néu co thé. Chung ta dwa vao nhitng can

nhéc v& méi trudng vao hoat dong hang ngay va qua
trinh ra quyét dinh kinh doanh. Diéu nay bao gém viéc
tim ngudn cung (rng va trién khai cac giai phap gitip
gidm lwong khi thai ra méi trvong.

- Ll L X bt pw & U8 by
. L i FLZ.e . ot »

s o e tai nguyen Camkétthyc hien 2 48
Hay Ién tieng Cham sdc lan nhau Cé trach nhiém cla chiing ta nhiig didu ding dén A -
1 By N s P

s ‘}é

Chuing ta c6 muc tiéu day tham vong la dat dwoc cac
hoat dong trung hoa carbon trén toan cau vao ndm
2040. Con duwdng huéng toi cac hoat dong trung hoa
carbon clia ching ta bao gébm dau tw vao dién khi héa
phwong tién, nhién liéu bén virng, bao tén nhién liéu,
hién dai héa may bay va nang luwong tai tao cho cac co

s@ clia chung ta.
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Ton trong Quy tac va cac | r - pian idu dang dén Hay Ién tiéng
gia tri cua chung ta

Mo ta vé FedEx cares

FedEx Cares tap trung vao viéc ddng thoi dap (rng cac muc tiéu xa hoi va kinh doanh.
Chuing ta dau tw manh nhat vao cac linh viec ma ching ta cé thé giai quyét cac van dé
quan trong va ap dung cac kha nang kinh doanh déc dao cua chung ta. FedEx Cares
¢6 ba danh muc dau tw tr thién chinh: Mang lai nhirng diéu tét dep, tinh than kh&i
nghiép toan cau va logistics bén virng. Diém chung cla ba diéu nay la cam két cua
chuing ta vé sy da dang, cong bang va hoa nhap; cling nhw hoat déng tinh nguyén clia
céac thanh vién trong nhém.
« Mang lai nhirng diéu t6t dep - Chuing ta cung cAp mang luéi toan ciu va chuyén
mon logistics ctia minh cho céc td chire phi loi nhuan ¢ nhu cu thiét yéu va cac

cobng ddng bi &nh hwéng béi khiing hoang va thién tai.

« Tinh than kh&i nghiép toan cau - Céng viéc clia ching ta la gitp cling cb cac
doanh nghiép nhé do phu ni¥ va ngudi da mau lam chi bang cach két néi ho véi
cac ngudn luc, dao tao va vén.

* Logistics bén virng - Cam két clia chiing ta trong viéc thiic day cac déi mai nhw
thu hdi carbon va xe dién giup giam tac déng moi trwdng cla nganh logistics.

» Pa dang, cong bang va hoa nhap - Moi th(r chiing ta thuc hién déu hd tro cho muc
tiéu ctia chung ta 13 tao ra nhitng cong ddng cdng bang va binh déng hon.

e Tinh nguyén - Céac thanh vién trong nhém tinh nguyén danh thoi gian va dung kha
nang chuy&n mén clia minh dé nang cao tac déng clia ching ta va thét chat thém
cac mbi quan hé clia ching ta trong cdng déng.

Cac nguén tw liéu khac

fedexcares.com

ANNNN\\\N

Cham séc an nhau ‘

Bao vé tai nguyén Cam két thwc hién

cula chung ta

Co trach nhiém ‘

nhitng didu ding dan

Tuan theo cac quy tac cua ching ta
vé quyén gop va hoat dong chinh tri

Tai FedEx, ching ta dwoc tw do hé tro' va tham gia vao tién trinh chinh tri théng qua
déng goép ca nhan, van dong hodc tinh nguyén danh thoi gian ca nhan cho cac tng clv
vién hodc td chirc. Nhirng hoat ddng nay hoan toan 1a van dé lwa chon ctia ca nhan.
Nhirng hoat ddng nay khéng duoc tién hanh trén tai san hodc dung thdi gian clia
FedEx ho&c lién quan dén viéc str dung bat ky tai nguyén nao ctia FedEx nao, bao

gdm tién bac, thiét bi, phuong tién, may tinh, may in, hodc vat tuw.

Chung ta khong dwoc thuwc hién hodc cam két dong gop chinh tri thay mat cho FedEx.
Néu ban & cong dan Hoa Ky ho&c thwdng tri nhan Hoa Ky, ban cé thé chon tham
gia hodc khéng tham gia vao FedExPAC — Uy ban Hanh déng Chinh tri clia Tap doan
FedEx. TAt ca nhitng déng gép nhw vay |a hoan toan tw nguyén va khéng dwoc khéu
trir thué.
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L&i khuyén tong ket

B6 Quy tac ctia ching ta md ta cam két clia ching ta vé dao dirc va sy tuan tha, déng Bang cach hanh déng c6 dao dirc va tuan theo cac nguyén téc trong Quy téc, ching ta
thoi déng vai tro 1a kim chi nam cho tat ¢ thanh vién trong nhém. Muc tiéu la cung cap thwe hién Purple Promise va gitip dam bao sy thanh céng tiép dién clia ching ta.

cho ban théng tin va cong cu can thiét dé ban c6 thé thuc hién cong viéc clia minh va

gitr virng niém tin ctia c&c thanh vién trong nhém, khach hang va cong dong noi ching Sw liém chinh rat quan trong.

ta kinh doanh.

Néu ban roi vao tinh hudng khéng biét phai 1am gi, hay héi ngudi quan ly, bd phan
nhan s, an ninh, bé phan phap ché hoac bo phan tuan tha va liém chinh cltia cong ty

tai integrity@fedex.com.
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