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Juhatuse esimehe poordumine

Usaldus ja tookindlus on meie klientide jaoks Ulimalt olulised. FedExi
meeskonnaliikmed saavad seda usaldust iga paev kasvatada, taites meie
purpurlubadust — et iga kokkupuude FedExiga oleks laitmatu.

Meeskonnaliikkmete usaldusvaarse kaitumise juhtnooriks on FedExi
tegevusjuhend. Selles kirjeldatakse, kuidas tegutseda igas olukorras
seadusparaselt ja eetiliselt, isegi kui selle nimel tuleb Ilhiperspektiivis loobuda
monest ari- voi kasumivoimalustest.

Palun lugege see tegevusjuhend labi, et saada Ulevaade teie t60d otseselt
mojutavatest Oigus- ja eetikanormidest. Lisaks on oluline tutvuda FedExi muude
tegevuspohimotete, juhendite ja kdsiraamatutega, kuna tegevusjuhendis

pole voimalik kasitleda koiki olukordi. Arge kunagi peljake kiisida enne otsuse
tegemist ndu oma juhilt, personaliosakonnalt voi FedExi juristilt.

Kui teile naib, et digus- voi eetikanorme on rikutud, teatage sellest oma

juhile, personali-, turva- voi 6igusosakonnale voi FedExi teavitusliinile. Meie
tegevusjuhendi ja pohimotete kohaselt ei tohi keegi heausksele probleemidest
teatajale katte maksta.

Meie ametiisikutel, juhatuse liikmetel ja juhtidel lasub taiendav vastutus
tegevusjuhendis kirjeldatud pohimotete edendamise eest ning nad peavad looma
ettevottes kultuuri, mis soodustab eetilise kaitumise tunnustamist, vaartustamist
ja llesnaitamist koigi meeskonnaliikmete poolt. Meie suutlikkus digesti kaituda
soltub meie juhtide voimest kujundada sobivaid hoiakuid ning reageerida
voimalikele rikkumistele kiiresti, jagdes samas hoolivaks ja lugupidavaks.

Tanan teid selle tegevusjuhendi lugemise ja jargimise eest ning teie jatkuva
valmisoleku eest hoida meie kui usaldusvaarse ja tookindla ettevotte mainet.
Pidage meeles, et ausameelse kaitumise puhul loeb iga tegu.

Lugupidamisega

e .

Frederick W. Smith
Juhatuse esimees ja tegevjuht
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See, mis meid seob, muudab meid
tugevamaks

FedExi tegevusjuhend on miski, mis Uhendab kaiki FedExi meeskonnaliikkmeid Ule kogu
maailma. Tegevusjuhendis esitatakse eetika ja todalase kaitumise pohimobtted, mnis aitavad
meil taita klientidele, kogukonnale ja Uksteisele antud purpurlubadust. \

Tegevusjuhend kehtib FedExi korporatsiooni ja selle tltarettevotete kdikide ametiisikute,
juhatuse lilkkmete, juhtide ja tootajate suhtes (Uhise nimetusega ,,meeskonnaliiké@ed”).
Juhendi méned osad on kohustuslikud ka kolmandatele isikutele, kes FedExi nimel
teenuseid osutavad. Lugege labi nii see juhend kui ka kdik muud oma t66ga seotud FedExi
pohimotted, juhendid, kasiraamatud ja lepingud, et leida vastused voimalikele kisimustele
eetilise ja t00alase kaitumise kohta.

Naiteid kolmandatest isikutest:

> programmis Express Global
Service osalejad

> maismaaveo pakkujad Y

> kullerteenuseid osutavad
alltéovotjad

alltéovotjad
> veoagendid
> FedExi volitatud saatmiskeskused

> liiniveo teenuseid osutavad ‘ /
'S

25,4 R

~

Kokkuvote
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lga tegu |
Meie tegevus FedExis lahtub purpurlubadusest: muudan iga kokkupuute FedExiga
laitmatuks. Seée lubadus annab meile ette kvaliteedieesmargi, aitab meil voita teiste
meeskonnalilkmete, klientide ja kogukondade usaldust ja lojaalsust ning muudab
FedExi Uhe aailma koige lugupeetavamaks ettevotteks ja suureparaseks kohaks,
kus t6otada

Seaduste jargimine ja eetiline kaitumine kuuluvad lahutamatult purpurlubaduse
taitmise juurde. Moéned seadused, naiteks tootervishoiu ja-ohutuse valdkonnas,
kehtivad Uhtviisi koikidele. Teised seadused, mis reguleerivad naiteks meie
transpordivorkude tegevust, majandusaruandlust voi klienditeenindust, mojutavad
eelkoige teatud Ulesandeid taitvaid meeskonnaliikmeid ja kolmandaid isikuid.
Selles juhendis kirjutame olulisemate digusaktide ja eetikanormide néuded lahti
igapaevaselt rakendatavate aususe ja todalase tegevuse pohimotetena.

Kui teil on juhendis kirjeldatud pohimotete kohta kisimusi, esitage need oma
juhile, ettevotte personali-, turva- voi digusosakonnale voi korporatsiooni eetika- ja
vastavusosakonnale integrity@fedex.com.

Ausameelse toimimise ja tooalase tegevuse puhul LOEB IGATEGU!

FEDEXI TEGEVUSJUHEND
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Mees “
usaldu§e VORt

Me kasvatame ¥
motiveeritud ja t
meeskonnaliikmeid, pakkudes
neile turvalist tookohta, kus
hinnatakse mitmekesisust, .
kaasamist, meeskonnatood ning
lugupidamist Uksteise ja FedEﬁ%
suhtes
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usalduse voitmine

5 FedEx

FedEx| Juhendi

rakendamine

meeskonnaliikmete oraktikas
kohustused

FedExi meeskonnaliikmetena peame koik
kaituma ausameelselt ning hoidma
kaastdotajate, klientide ja kogukonna
usaldust. Meil on kohustus:

FedEx tostab igal aastal

meie soorituseesmarke ja
naib, et meil valitseb pidev surve
saavutada paremaid tulemusi.
Kas kohustused, mis on seotud
tooalaste ja majanduslike
eesmarkide saavutamisega, on
> lugeda ja jargida tegevusjuhendit; tahtsamad kui sellest juhendist

> esitada kUsimusi; AUSAMEELSUS tulenevad kohustused?
> teatada kohe koikidest digusaktide, R e
tegevusjuhendi, FedExi pohimotete voi ebaeetiline toéalane
protseduuride rikkumistest voi rikkumise kaitumine pole kunagi meie
kahtlustest. : . :
aue|6!Q huvides. FedEx on iiks maailma

enim usaldatavaid kaubamarke.
Selle hinnalise usalduse
sailitamiseks on vaga oluline
jargida alati korgeimaid eetika- ja
kutsenorme.
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FedExi juhtide
kohustused

Vastavalt tegevusjuhendile on FedExi juhtidel taiendavad
kohustused. Igapaevane nahtav plld kaituda eetiliselt

ja ausameelselt on koige olulisem tegur, mis aitab voita
usaldust ja luua kultuuri, mis soodustab meeskonnaliikmete
seas tegevusjuhendi jargimist. Teil on kohustus:

> |lugeda ja jargida tegevusjuhendit;
> kinnistada juhendis esitatud pohisdnumeid;

> tagada, et meeskonnaliikkmed julgeksid probleemidest raakida
ja kUsimusi esitada;

> olla meeskonnaliikmete kisimuste voi murede arakuulamiseks
kattesaadav;

> takistada heauskselt probleemist teatanud
meeskonnaliikmetele katte maksmist;

> nduda aegsasti ja jarjepidevalt tegevusjuhendi ning FedExi
pohimotete ja protseduuride jargimist.

Kogukonna
usalduse voitmine

Probleemidest Kokkuvote

raakimine

FEDEXITEGEVUSJUHEND *
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Tootervishoid ja-ohutus Juhend

rakendamine
Anname endast koik, et tookohal oleks tagatud todtervishoid ja-ohutus. Me peame

jargima meie t06 suhtes kehtivaid tddtervishoiu- ja-ohutusalaseid digusakte ning pra ktikas

valtima ohtlikke td6tingimusi — ilma eranditeta! See hélmab ka 164l alkoholi ja Tegin t66l seljale viga, aga
uimastite tarbimisest hoidumist vastavalt FedExi pohimotetele ning riiklikele, ei soovi sellest teatada, sest
osariiklikele ja kohalikele digusaktidele. Ka meiega koostood tegevad kolmandad olin osaliselt ise siiidi ja see
isikud peavad taitma koiki tootervishoiu- ja-ohutusalaste digusaktide ndudeid ning rikuks meie meeskonna saavutuse,

FedExi pohimétteid ja hoidma meie tédkohad alkoholi- ja uimastivabad. 8t eizlo el el Ui 2
vigastust. Mida teha?

Koikidest vigastustest

ja onnetustest tuleb
esimesel voimalusel teatada
oma juhile, ohutusspetsialistile,
personaliosakonnale voi FedExi
kontaktisikule, et FedEx saaks
midagi ette votta ja sarnaste
juhtumite kordumist tulevikus
ennetada.

teil on mure tootervishoiu voi-ohutuse parast, teatage sellest
oma juhile, ohutusspetsialistile, ettevotte personali- voi

v Meie kdigi kohus on ohtlikest to6tingimustest teatada. Kui
oigusosakonnale voi FedExi teavitusliinile.

9 FEDEXITEGEVUSJUHEND



Meeskonnaliikmete

‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

voitmine

Turvaline tookoht

Anname endast koik, et meie juures tootamine oleks ohutu
ja turvaline. Me ei luba ega salli vagivaldselt voi ahvardavat
kaitumist FedExi meeskonnaliikkmete, kolmandate isikute ega
Uhegi teise inimese poolt voi vastu. Keelatud tegevuste hulka
kuuluvad teise meeskonnaliikme, kolmanda isiku voi kellegi
teise hirmutamine, kiusamine, jalitamine, flusiline kallaletung
ning kirjalikud, suulised voi kehalised ahvardused.

Meie koigi kohus on teatada olukordadest, mis voivad
viia todvagivallani. Arge kunagi eeldage, et véimalikule
toovagivallale osutav ahvardus voi kahtlane tegevus ei
ole moeldud tosiselt. Koikidest ohtudest ja kahtlastest
tegevustest tuleb teatada.

> Kui tegemist on hddaolukorraga ja te asute USAs,
helistage numbril 911. Valjaspool USAd helistage kohalikule
hadaabinumbirile.

> Kui éhvardus voi tegevus osutab voimalikule vagivallale, aga
kohest ohtu ei ole, teatage olukorrast oma juhile, FedExi
turvaosakonnale voi FedExi teavitusliinile.

> Lisaks saab paljudes kohtades kasutada teenust LiveSafe, et
vOtta vastu turvateavitusi, helistada hadaabinumbritele ning
edastada vihjeid ja teavet FedExi turvaosakonnale. Teenust
LiveSafe saab kasutada mobiilirakendustes LiveSafe ja Workday
ning ka FedExi ruumides asuvate spetsiaalsete arvutiterminalide
kaudu.

Muud ressursid
e ToOvdagivalla ennetamine

Juhendi rakendamine praktikas

Uks minu vahetuses téotav meeskonnaliige arritub kergesti ja
on teinud markusi, mis on pannud mind oma turvalisuse parast
muretsema. Mida teha?

Teatage murest oma juhile, FedExi turvaosakonnale, LiveSafe'i

teenusele voi FedExi teavitusliinile. FedEx suhtub voimaliku
toovagivalla juhtudesse véaga tosiselt ja rakendada meetmeid
tookeskkonna turvalisuse sailitamiseks.

Klientide usalduse

Kogukonna
usalduse voitmine

Probleemidest
raakimine

Kokkuvote
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‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

Vordsed voimalused ja

ahistamise keeld
Meie inimesed on FedExi suurim varandus. Me tagame SEE VOIB OLLA AHISTAMINE

vordsed voimalused, digluse, austuse ja kaasamise ning me ei
salli diskrimineerimist ega ahistamist rassi, nahavarvi, rahvuse,
paritolu, usutunnistuse, soo, vanuse, geneetiliste andmete,

kodakondsuse, puude, perekonnaseisu, raseduse, seksuaalse
sattumuse, sooidentiteedi, soovaljenduse, veteraniseisuse voi

riiklike, osariiklike ja kohalike 6igusaktide kohaselt kaitse alla XXX l &%

kui sellel on jargmised nahtavad tunnused

kuuluva mis tahes muu tunnuse alusel.

Me varbame, palkame, votame t6dle, hindame, tasustame stindsusetud pildid nilbed Zestid péhl;;entdan]atu
. . . . . . puudutamine
ja edutame inimesi nende erialase ettevalmistuse ja

tootulemuste pohjal. Me rakendame keha- ja vaimupuudega

meeskonnaliikmete ja kolmandate isikute abistamiseks voi kuuldavad tundemargid
moistlikke abindusid, mis ei ole meie tegevusele liigselt
koormavad.

Seksuaalne ahistamine on keelatud. Seksuaalset ahistamist 1? O)) 0
O #e@l%

vOib esineda mitmel kujul, k.a soovimatud lahenemiskatsed,
seksuaalsete teenete kisimine, ahvardused ja soovimatu

seksuaalsetest halvustamine ropendamine
kehaline kontakt. Seksuaalne ahistamine voib toimuda ka tegevustest raakimine
sonade voi tegudega, nagu naiteks sindsusetud markused /o)
vOi Zzestid, soovimatud e-kirjad voi SMSid voi sotsiaalmeedias ?
avaldatud pildid voi kommentaarid. HAHA
valimuse labased naljad

kommenteerimine

Kui ndete voi kogete diskrimineerimist voi ahistamist, teatage
sellest oma juhile, ettevotte personali- voi digusosakonnale
voi FedExi teavitusliinile.

Juhendi rakendamine praktikas

Kuulsin, kuidas meie juht iitles, et rasedaks jaamine halvendab
naiste tootulemusi. Ma arvan, et jain ametikorgendusest ilma,
sest meie juht teab minu rasedusest. Kas ma saan midagi teha?

Jah. Peaksite teatama olukorrast ettevotte personali- voi

oigusosakonnale. Kui soovite jadda anoniiiimseks, saate
esitada teate FedExi teavitusliini kaudu.

11 FEDEXITEGEVUSJUHEND
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usalduse voitmine
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‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

Inimdigused

Me kaitseme ja edendame inimoigusi koikides oma tegevustes lle kogu maailma. Meil

on keelatud kasutada lapstoojoudu ja sunniviisilist to6d. Meil on nulltolerants orjuse ja
inimkaubanduse vastu ning need on meil keelatud. Me maksame 0iglast todtasu ja taidame
igas meie tegevuskoha riigis tootasu kasitlevate kohalike digusaktide ndudeid. Me nduame
endaga seotud kolmandatelt isikutelt ja tarnijatelt samadest olulistest pohimotetest
kinnipidamist.

Muud ressursid
¢ Inimkaubanduse tokestamise pohimaotted

Huvide konfliktid

FedEx austab meeskonnaliikmete digust tegutseda ja omada majandushuvisid valjaspool
ettevotet. Samas peab meie esmane tooalane lojaalsus FedExis tootades kuuluma
FedExile. Kui isiklike huvide tottu tekib t60l tegelik voi nailine huvide konflikt, voib see
mojutada meie voimet tegutseda ariotsuseid tehes ausalt ja FedExi parimates huvides.

Huvide konflikti valtimiseks peame hoiduma tegevustest, investeeringutest ja lahisuhetest,
mis tekitavad tegeliku voi nailise vastuolu meie isiklike huvide ja FedExi huvide vahel.
Lahisuhete alla kuuluvad suhted pereliikmetega, koos elamine, kurameerimine ja
intiimsuhted. Lisaks keelab FedEx meeskonnaliikmetel ja nende lahedastel selgesonaliselt
vastu votta raha, kingitusi voi isiklikke hlvesid vastutasuks FedExile arivoimaluste
pakkumise eest.

Kui saate teadlikuks moénest endaga seotud tegelikust, voimalikust voi nailisest huvide
konfliktist, peate sellest kirjalikult oma juhile teatama. Teie juht hindab olukorda ning
konsulteerib vastavalt vajadusele personali- voi digusosakonnaga, et olukorda anallusida,
juhiseid saada voi midagi ette votta.

llma FedExi korporatsiooni tegev-asepresidendi ja finantsjuhi eelneva heakskiiduta on
keelatud toole votta mis tahes isikut, kes on eelnenud kolme aasta jooksul tootanud FedExi
soltumatu audiitori (praegu Ernst & Young LLP) juures.

Muud ressursid
¢ Kingituste ja voorustamise uldpohimotted

Probleemidest Kokkuvote
raakimine
KEELATUD TEGEVUSED:

> sunniviisiline t006;
> isikut toendavate voi

immigratsioonidokumentide
konfiskeerimine;

> kohalikku t660igust rikkuvate
varbamisagentuuride
kasutamine;

> eksitavad vaited to6tasu,
huvitiste, t66 asukoha,
eluaseme ja tooga seotud
ohtude kohta.

VOIMALIKUD HUVIDE KONF-
LIKTI OLUKORRAD:

> véljaspool FedExi tootamine;

> |ahedaste isikute
to6olevotmine voi nende
tlemusena to6tamine;

> noukogudesse kuulumine;

> ettevotete omamine voi
majandushuvid;

> varustajalt voi tarnijalt
saadava tasu eest artikli
kirjutamine voi ettekande
pidamine.

Juhendi rakendamine praktikas

Mind edutati hiljuti juhiks. Mu tiidruksober to6tab samuti
FedExis ja on niiid minu alluv. Me molemad soovime FedExis
edasi tootada. Mida peaksime tegema?

Tudruksobra lilemusena tootamine tekitab huvide konflikti.

Peaksite esitama oma suhte kohta kirjaliku teavituse otsesele
tilemusele. Teie juht hindab olukorda ning konsulteerib konflikti
lahendamiseks personali- voi 6igusosakonnaga.

FEDEXITEGEVUSJUHEND
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Arivoimalused Juhend

rakendamine

Me kaitseme FedExi arivoimalusi. Kolmandad isikud, tarnijad, kliendid ja teised

pakuvad FedExile sageli ideid ja voimalusi. Lisaks voime ka ise luua voi arendada pra ktikas
ideid FedExi uute arivdimaluste, tehnoloogiate voi investeeringute kohta. FedEx Vestlesin hiljuti tarnijaga,
on selliste ideede ja voimaluste ainuomanik. Meeskonnaliikmetel ei ole lubatud kes raakis mulle
kasutada FedExi tehnoloogiat, ideid voi voimalusi isikliku kasu saamiseks ega tehnoloogiaettevéttest, mille
asuda FedExiga konkureerima ilma FedExi kohaliku ettevotte digusosakonna ostmine voiks FedExile huvi
eelneva kirjaliku loata. pakkuda. Kas ma voin sellesse
tehnoloogiaettevottesse oma
Ametiisikud ja juhatuse lilkkmed vastutavad taiendavalt FedExi arivdimaluste isiklikku raha investeerida?

kaitsmise eest ning peaksid sellega seotud klsimuste korral voi nbu saamiseks
poorduma FedExi korporatsiooni peajuristi poole.

Enne investeerimist peaksite

avaldama koik tliksikasjad
FedExi kohaliku ettevotte
oigusosakonnale ja saama sealt
kirjaliku nousoleku.

13 FEDEXITEGEVUSJUHEND
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voitmine

Meeskonnaliikmete

‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

Intellektuaalomand

Me austame patente, autoridigusi, kaubamarke ja

muud intellektuaalomandit, kaasa arvatud FedExi enda
intellektuaalomandit. Me ei reprodutseeri autoridigusega
kaitstud materjale ega kasuta intellektuaalomandit ilma
sellekohase litsentsi voi loata. Ka tarkvara levitame toimub
Uksnes kooskolas kohaldatavate litsentsilepingutega.

Avatud lahtekoodiga tarkvara voib kasutada Uksnes meie
infoturbeosakonna ja FedExi kohaliku ettevotte digusosakonna
eelneval heakskiidul.

Me kaitseme FedExi patente, autoridigusi ja kaubamarke koikjal
maailmas. FedExi nime ja kaubamarki voib kasutada tUksnes
vastavalt kohaldatavatele litsentsidele ja kaubamargi kasutamise
juhistele.

ILMA LITSENTSIVOI LOATA ON KEELATUD KOPEERIDA
NAITEKS JARGMIST:

> autoridigusega kaitstud raamatud, artiklid, muusika, video
ja pildid;

> litsentsitud tarkvara;

> litsentsitud kaubamargid.

Probleemidest
raakimine

Kogukonna
usalduse voitmine

‘ Kokkuvote

Vargus, kahju vol havimine
Meie purpurlubaduse juurde kuulub ka pudd kaitsta FedExi

ja klientide vara ning teatada voimalikest varguse, kahju voi
havimise juhtudest. FedExi ja klientide vara varastamine

ja kuritarvitamine on keelatud. Vargus, kahju ja havimine
mojutavad otseselt meie tegevuse tohusust ja purpurlubaduse
taitmise voimet.

FedEx annab FedExi nimel Ulesandeid ja ametikohustusi taitvate
isikute kasutusse tddvahendid, seadmed, transpordivahendid

ja tehnoloogia. Lahtuge FedExi vara kasutamisel alati tervest
moistusest. Sellised tehnoloogilised vahendid nagu stle-, pihu-
ja tahvelarvutid ning nutitelefonid on teile antud selleks, et
saaksite FedExi heaks tootada. FedExi tehnoloogiliste vahendite
vahesel maaral isiklikul eesmargil kasutamine vaib olla lubatayv,
kui FedExi kohalik ettevote on sellega ndus ja see ei sega
ametikohustuste taitmist. Ent tuleb arvestada, et pea igasugune
FedExi vahendite abil toimunud andmevahetus voib endast
kujutada ettevotte ametlikku dokumenti. Niivord kui see ei ole
seadusega keelatud, jatab FedEx endale diguse teile valjastatud
FedExi sule-, pihu- voi tahvelarvuti voi nutitelefon tagasi

vOtta ja seda kontrollida ning samuti vaadata labi koik FedExi
serverites sailitatavad andmed, kaasa arvatud e-kirjad, SMSid ja
veebilehitsemise ajalugu. Seda voidakse teha nii teie teadmisel
ja nousolekul kui ka ilma selleta.

Kui ndete voi saate teada vdimalikust varguse, kahjustamise
vOi havimise juhtumist, siis vastavalt meie purpurlubadusele
peaksite sellest teatama oma juhile, ettevotte personali- voi
turvaosakonnale, teenusele LiveSafe voi FedExi teavitusliinile.
Me reageerime teie teatele kiiresti ning voime juhtkonna
aranagemisel premeerida meeskonnaliikmeid voi kolmandaid
isikuid, kellelt saadud teave viib varguse, kahju voi havimise
avastamiseni.

Juhendi rakendamine praktikas

Koostan parajasti kliendi jaoks esitlust ning leidsin internetist
sinna sobiva muusika ja videoklipid. Kas ma v6in need esitlusse
lisada?

Oleneb asjaoludest. Muusika ja videod voivad olla autorikaitse
all. Konsulteerige enne nende esitluses kasutamist ettevotte
oigusosakonnaga voi kiisige nou aadressil legalreview @fedex.com.
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Meeskonnaliikmete

‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

voitmine

Konfidentsiaalne teave

Me kaitseme FedExi konfidentsiaalset teavet.
Konfidentsiaalne teave tahendab igasugust mitteavalikku
teavet FedExi aritegevuse, meeskonnaliikmete, klientide
ja tarnijate kohta, nagu naiteks ariplaanid, hinnakujundus,
kulud, sisemine finantsteave, isikuandmed, teadus-

ja arendustegevus, FedExile kuuluv tehnoloogia,
turundusplaanid ja igasugune muu konkurentsialane teave.

Konfidentsiaalse teabe kuritarvitamine ja avaldamine on
keelatud nii FedExis tootamise voi lepingu taitmise ajal kui
ka parast seda. Te voite avaldada konfidentsiaalset teavet
teistele FedExi meeskonnaliikmetele voi kolmandatele
isikutele Uksnes juhul, kui neil on selle teabe jarele
pohjendatud tddalane vajadus.

Olge eriti ettevaatlik, kui peate konfidentsiaalset teavet
sisaldavaid vestlusi avalikus kohas, kus neid voidakse pealt
kuulda, naiteks restoranis voi liftis. Valtige konfidentsiaalset
teavet sisaldavate dokumentide lugemist avalikus kohas (nt
lennukis voi rongis) ja arge visake neid kohta, kust keegi
vOib need katte saada. Voimaluse korral ja vastavalt FedExi
kohaliku ettevotte dokumentide sailitamise pohimotetele
tuleb konfidentsiaalset teavet sisaldavad dokumendid alati
turvaliselt korvaldada.

Kaesoleva jaotisega ei piirata meeskonnalilkkmete vestlusi
tootasu, tdoaja voi toolepingu muude tingimuste Ule.
Samuti ei keela see teabe esitamist valitsusasutustele voi
eneseregulatsiooni organitele ega tegevust, mille suhtes
kohaldub rikkumisest teataja kaitse.

Muud ressursid

¢ Infoturbe pohimotted

e Sotsiaalmeedia kasutamise suunised

e Sonumirakenduste kasutamise suunised

FEDEXITEGEVUSJUHEND

Klientide usalduse

Probleemidest Kokkuvote

raakimine

Kogukonna
usalduse voitmine

Korrektne
dokumendihaldus

Sailitame meie suhtes kehtivate finants-, digus- ja
toonouete taitmiseks vajalikke dokumente. Paljud
meeskonnaliikmed ja kolmandad isikud puutuvad kokku
selliste FedExi dokumentidega nagu tddgraafikud,
kuluaruanded, teenindusaja paevikud voi klienditehingute
kviitungid. Lisaks loovad méned meeskonnaliikmed ja
kolmandad isikud 6igus-, rahandus- voi tegevusdokumente.
Meie koigi kohustus on tegutseda ausalt ja tagada, et
FedExi dokumendid on diged, taielikud, usaldusvaarsed ja
turvatud. FedExi mis tahes dokumendi — olgu see paberil,
elektrooniline, skaneeritud, videos, e-kirjas, pilveteenuses
vOi mis tahes muus vormingus voi asukohas — tahtlik
voltsimine ja loata havitamine on keelatud.

FedExi dokumentide sailitamise néuded pohinevad
konkreetsetel digusaktidel ja tegevusest tulenevatel
vajadustel. Kontrollige regulaarselt FedExi kohaliku
ettevotte dokumentide sailitamise graafikuid, et veenduda
selles, et te sailitate koiki ndutavaid dokumente. Mingil
juhul ei tohi muuta ega havitada sellist FedExi dokumenti,
mille kohta 6igusosakond on teatanud, et selle suhtes

on menetluses oleva voi potentsiaalse digusnoude tottu
kehtestatud hoidmiskohustus. Kui hoidmiskohustust ei
ole ja graafikujargne sailitamisperiood on I6ppenud, tuleks
dokument korvaldada vastavalt FedExi kohaliku ettevotte
dokumendihalduse pohimotetele, protseduuridele ja
ajagraafikutele.

Juhendi rakendamine praktikas

Tanapaeval on saadaval palju uusi sonumivahetuse platvorme.

Kas ma voin saata kliendile hinnateavet sonumirakenduse
kaudu?

Ei. FedEx ei luba avaldada konfidentsiaalset teavet

sotsiaalmeediasaitidel, sonumirakendustes, avalikes blogides
ega muude sarnaste avalikult kattesaadavate saitide ja rakenduste
kaudu. FedEx on koostanud sotsiaalmeedia ja sonumirakenduste
kasutamise kohta tdiendavad suunised.
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Meeskonnaliikmete

‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

voitmine

Kingitused, reisid ja
voorustamine

Me toetame Oiglasi ja labipaistvaid ariotsuseid ja kaitseme
FedExi mainet. Mdistlikud ja kohased firmakingitused, eined,
reisid ja meelelahutus aitavad edendada suhteid kolmandate
isikute, klientide ja tarnijatega. Ent me ei tohiks kinkida ega
vastu votta midagi sellist, mis voib ariotsuseid sobimatult
mojutada.

Kinke, eineid, reise voi meelelahutust pakkudes voi vastu
vottes peate arvestama FedExi kingituste ja voorustamise
{ildpéhimotetes satestatud piiridega. Arikingitused,

eined, reisid ja meelelahutus peaksid olema mooddukad ja
konkreetset riiki voi kultuuri arvestades kohased ning nende
eesmark peaks olema Uksnes arisuhete edendamine. Korduv
kingituste, einete, reiside ja meelelahutuse valjategemine
(Ukskoik kui vaikeses ulatuses) voib tekitada andja ees
kohustuse ja on keelatud. Samuti on keelatud kinkida raha ja
rahaga samavaarseid asju (nt kinkekaardid).

FedExi meeskonnaliikmena ei tohi me kunagi kolmandalt
isikult, kliendilt voi tarnijalt kingitusi, eineid, reise voi
meelelahutust kisida. Lisaks on meil keelatud kolmandalt
isikult, kliendilt voi tarnijalt vastu votta laene ja teeneid.
Sellised teod voivad vahendada todtaja voimet teha
erapooletuid ariotsuseid — voi jatta sellise mulje.

Siin esitatud pohimotted kehtivad kogu aeg ega muutu ka
nendel perioodidel, kui on kombeks kinke jagada.

Muud ressursid

e Kingituste ja voorustamise uldpohimotted

¢ Valitsusasutuste esindajatega suhtlemise ja lobitd6 avalikustamise
pohimotted

e Korruptsiooni tokestamise lildpohimotted

Klientide usalduse

Valitsusametnikele kinkide, einete, reiside voi meelelahutuse
pakkumise suhtes kehtivad erireeglid. Enne USA
valitsusametnikele millegi pakkumist tutvuge valitsusasutuste
esindajatega suhtlemise ja lobitd6 avalikustamise pohimotetega

ja enne muude riikide valitsusametnikele millegi pakkumist
tutvuge korruptsiooni tokestamise Gldpohimaotetega.

FEDEXITEGEVUSJUHEND

Probleemidest Kokkuvote

raakimine

Kogukonna
usalduse voitmine

MIDA KINKIDA, MIDA MITTE

Avrikingituste eesmark on tugevdada suhteid. Ent viljastpoolt vaadates

voivad need kergesti jatta pistise mulje, mistottu seadus kohustab meid
nendega Umberkdimist reguleerima. Allpool on moned néited asjadest,
mida tavaliselt voib anda voi vastu votta, ja nendest, mida tuleb valtida.

Tavaliselt voib
JaaN
= % 0=~

reklaamesemed lilled toit

ALATI KEHTIB TALUPOJATARKUS - kui asi on kallis voi te ei oska selle

vddrtust hinnata, tasub enne kinkimist voi vastuvétmist lile kontrollida ja
heakskiit saada, isegi kui tegemist on moéne llalnimetatud asjaga.

Kunagi ei voi

|
\ \ /
< @,
raha kinkekaardid ja hinnalised puhkusereisid
raha ekvivalendid kingitused

KOIK MUU - konsulteerige ettevétte 6igusosakonnaga.

Juhendi rakendamine praktikas

Tarnija kutsus mind tema rahastatavale konverentsile ja pakkus,
et tasub minu eest koik reisikulud, sealhulgas lennupiletid,
toitlustuse ja majutuse. Kas voin pakkumise vastu votta?

Te ei vOi vastu votta tarnija tehtud pakkumist teie voi teie
pereliikmete reisi- ja majutuskulude eest tasumiseks, valja
arvatud juhul, kui FedExi kohaliku ettevotte jurist on selle eelnevalt

heaks kiitnud. Te voite vastu votta konverentsi raames tarnija poolt
pakutavaid eineid tingimusel, et need ei ole priiskavad ega liialdatud

ning vastavad kingituste ja kostitamise iildpohimotetes esitatud
suunistele.
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Klientide usalduse
voitmine

Meeskonnaliikmete

‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

Andmeturve |a
Isikuandmete kaitse

Me tagame FedExile usaldatud meeskonnaliikmete,
klientide, kolmandate isikute ja muude osapoolte
isikuandmete turvalisuse ja hoiame neid salajas.
Isikuandmed tahendavad igasugust teavet, mille abil saab
otseselt vOi kaudselt isikut tuvastada, kaasa arvatud isiku
nimi, telefoninumber, aadress ja tddalane voi isiklik e-posti
aadress.

Me kogume, sailitame ja kasutame isikuandmeid
nouetekohaselt ja professionaalselt ning suudame tdendada
oma tegevuse vastavust andmekaitsenduetele, k.a diglane
ja seadusparane kasutamine, kasutamise eesmargi
tapsustamine, kogumispiirang, kustutamine, andmete
kvaliteet, turvameetmed ja labipaistvus.

Koiki FedExile usaldatud meeskonnaliikmete, klientide,
kolmandate isikute ja muude osapoolte isikuandmeid tuleb
kasitada konfidentsiaalsena. FedEx on rakendanud tehnilisi,
korralduslikke ja fUlsilisi meetmeid, et kaitsta isikuandmeid
loata juurdepaasu, kadumise, vaarkasutamise, muutmise ja
avaldamise eest. Meeskonnaliikkmetel ja kolmandatel isikutel
on keelatud isikuandmeid ilma loata vaadata voi toodelda.
Kui saate teada voi teil tekib kahtlus, et on toimunud
andmeturbeintsident, klberrinnak voi isikuandmetega
seotud rikkumine, teatage sellest kohe ettevotte
oigusosakonnale voi infoturbeteenistusele, kasutades
intsidentidest teatamise veebisaiti ja marksona ,,intsident”.

Muud ressursid

e Uldised isikuandmete kaitse pohimétted
e FedExi siduv kontsernisisene eeskiri

e Infoturbe pohimotted

e Sotsiaalmeedia kasutamise suunised

e Sonumirakenduste kasutamise suunised

Kogukonna Probleemidest Kokkuvote
usalduse voitmine raakimine

Juhendi rakendamine praktikas

Markasin tihel kaideldud saadetisel selle isiku nime ja aadressi,

kellega sooviksin teatud isiklikus kiisimuses (ihendust votta.
Kas ma voin saadetisel olevaid andmeid kasutada inimesega kontakti
loomiseks?

Saatja ja saaja nimi ja aadress esitati FedExile kasutamiseks

meie tegevusega seotud eesmargil. Nende andmete kasutamine
mis tahes muul eesmargil, sealhulgas inimestega isiklikel pohjustel
tiihendust votmiseks, on keelatud.

FEDEXITEGEVUSJUHEND
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Kogukonna Probleemidest Kokkuvote
usalduse voitmine raakimine

Klientide usalduse
voitmine

Meeskonnaliikmete

‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

Monopolide valistamine ja FEDEXI KONKURENTIDEGA

EITOHI ARUTADA JARGMISI
konkurents TEEMASID:

> kliendid;

Me naudime konkurentsitihedaid turge ja tahame pakkuda klientidele parima vaartusega > hinnakujundus;

tooteid ja teenuseid. Monopole valistavad ja konkurentsi edendavad digusaktid kaitsevad
kliente, kuna soodustavad hindade langetamist, suuremat valikut ja innovatsiooni.
Monopolidevastaseid ja konkurentsi edendavaid digusakte rikkuvad tegevused (naiteks
hinna fikseerimist, klientide, territooriumite voi turgude jagamist voi Uksteise tootajate
varbamisest hoidumist késitlevad kokkulepped konkurentidega) on keelatud ja see lihtsalt > maksed kolmandatele
ei ole see viis, kuidas meie tegutseme. isikutele;

> pakkumused;
> allahindlused;
> meeskonnaliikmete to6tasu;

> mulgikampaaniad;
Koige raskemad monopolidevastaste normide rikkumised on seotud konkurentide vahel
solmitavate kokkulepetega. Sellised kokkulepped ei pruugi olla kirjalikud ega sisaldada > aristrateegiad ja
isegi selgesodnalisi kohustusi, vaid voivad olla vihjeliselt tuletatud mitteametlikest kasvuplaanid;

kokkulepetest, vestlustest voi lihtsalt ariteabe vahetamisest.

> muugitingimused;

> igasugune muu FedExile
kuuluv voi ariliselt tundlik

Monopole valistavad ja konkurentsi edendavad oigusaktid kehtivad alati, kaasa arvatud teave

kutselhingu koosolekute, seltskondlike koosviibimiste ja muude mitteametlike
kohtumiste ajal. Kui vestlus konkurendiga kipub libisema sobimatule teemale, siis peate
FedExi ja iseenda kaitsmiseks selle kohe |6petama ning teatama asjast viivitamatult oma
ettevotte digusosakonnale.

Muud ressursid
*Monopolidevastase / konkurentsidiguse jargimise pohimotted
e Kutselhingute tegevuses osalemise suunised

Juhendi rakendamine
praktikas
Milliseid ,, lubatud” meetodeid voib

kasutada konkurentide kohta teabe
hankimiseks?

Oluline on kasutada avalikult

kattesaadavat teavet, naiteks
majandusaasta aruanded, kohustuslikus
korras esitatavad andmed, borsimaaklerite voi
transpordispetsialistide eksperdihinnangud,

pressiteated, avalikud veebisaidid ja
erialaajakirjad.
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Meeskonnaliikmete

‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

voitmine

Siseteabe alusel
kauplemine

Me austame FedExi kohta turul ega kasuta olulist
mitteavalikku teavet otseselt voi kaudselt vaartpaberitega

kauplemiseks ega teistele kauplemissoovituste andmiseks.

Oluline mitteavalik teave tdhendab igasugust teavet
FedExi voi muu ettevotte, nagu naiteks FedExiga seotud
kolmanda isiku voi kliendi kohta, mis ei ole veel avalikule
turule joudnud ning mida investorid vaartpaberite ostu- voi
mudgiotsuste tegemisel tdenaoliselt oluliseks peaksid.

Olulise mitteavaliku teabe kasutamine vaartpaberite
ostmiseks voi muumiseks voi teistele soovituste
andmiseks on ebaseaduslik. Peame olema hoolikad, et
mitte avaldada olulist mitteavalikku teavet sugulastele,
tookaaslastele voi sopradele.

FedEx rakendab nn vaikseid perioode, mille jooksul FedExi
ametiisikud, juhtkonna lilkkmed, personalijuhid ja veel
moned tundlikul ametikohal to6tavad isikud ning FedExi
korporatsiooni noukogu liikkmed ei tohi FedExi aktsiatega
kaubelda.

Muud ressursid
eVaartpaberitega kauplemise juhend

KUI OLETE SAANUD...

...mitteavalikku teavet monel jargmisel teemal:

ool
/\

finants- voi
tegevustulemused

ﬁ o AN

oneoE

tulevikus pakutavad
uued teenused voi
juhtkonnavahetus

tihinemine,
suur ostu- voi
miigitehing

...Slis toimige nii:

M
?

Kaitske seda! Enne oma aktsiatega

Hoidke seda teavet tehingute tegemist

salajas kiisige 6igusosakonnalt
heakskiitu

Klientide usalduse

Probleemidest Kokkuvote

raakimine

Kogukonna
usalduse voitmine

Pettused,
raamatupidamine ja
sisekontroll

Meie asjaajamine Uksteise, klientide, tarnijate ja
konkurentidega on avatud, aus ja diglane ning me ei
kasuta pettust, manipuleerimist, eksitamist, varjamist,
moonutamist ega mis tahes muid ebaausaid votteid kellegi
ees digustamatu eelise saamiseks.

Me korraldame FedExi raamatupidamist ilma raiskamise,
pettuste ja kuritarvitusteta ning tagame FedExi
raamatupidamisdokumentide digsuse. Me peame jargima
FedExi raamatupidamis- ja sisekontrolliststeemi, et FedExi
raamatupidamisarvestus oleks dige ning seda kasutataks
Uksnes pohjendatud tegevuskulude ja kuluhtvitiste
tasumiseks. Lisaks tuleb kdik FedExi rahalised tehingud
nouetekohaselt dokumenteerida, olenemata nende
suurusest. Registreerimata voi arvestusvalise raha ja vara
kasutamine on keelatud.

Me peame tagama, et FedExi nimel teeksid tehinguid

ja FedExi varale voi slsteemidele omaksid juurdepaasu
ainult volitatud isikuid. Vale, eksitava voi puuduliku teabe
esitamine ei lase meil teha haid otsuseid, 60nestab
usaldust FedExi vastu ja voib olla ebaseaduslik. Kui teil on
FedExi raamatupidamise voi sisekontrolli kohta kisimusi,
konsulteerige siseauditi- voi oma ettevotte rahandus- voi
digusosakonnaga.

Juhendi rakendamine praktikas

Kui vordlesin kuuprognoosi selle kuu tegelike arvudega,
markasin, et kulud olid prognoosist mone tuhande dollari
vorra suuremad. Saaksin selle vaikese vahe holpsasti tasaarveldada
nii, et kajastan seda jargmise kuu aruandes. Kas peaksin sellise

tasaarvelduse tegema?

Ei. Tulu ja kulu tuleb kajastada digel ajavahemikul ning koik

tehingud peavad olema oigesti kajastatud. Mis tahes tehingu
tahtlik voltsimine on raske kuritegu, mis voib Ioppeda teie t6olt
vabastamisega.
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Probleemidest Kokkuvote
raakimine

Kogukonna
usalduse voitmine

Klientide usalduse
voitmine

Sissejuhatus Meeskonnaliikmete
usalduse voitmine

Teabe avaldamine Juhendi

Me avaldame avalikkusele suunatud teadetes ja valitsusasutustele, k.a USA ra ken.damme

vaartpaberijarelevalvele (SEC) esitatavates aruannetes taielikku, ausat, oiget ja digeaegset pra ktikas

teavet. Avaldatav teave voimaldab meie aktsionaridel maoista: Uks mu sober asus hiljuti
toole majandusajakirjanikuna.

Ta kiisis, kas ma saaksin saata talle

> peamisi tegevusriske ja voimalusi;

> olulisi raamatupidamispdhimotteid; teavet FedExi kasvuprognooside

> meie finantsaruannete koostamisel kasutatud olulisi hinnanguid. kohta. Kas ma vain selle teabe talle
Me jargime avalikkuse teavitamist ja vaartpaberijarelevalvele esitatavat aruandlust SEEIE

kasitlevate digusaktide puhul nii nende vormi kui ka motet. FedExi nimel teabe Ei. Meie avalikes aruannetes
avaldamine kuulub ainult teatud kindlate FedExi meeskonnaliikmete ametikohustuste v6i muul viisil varem

hulka. Seetdttu ei ole teil lubatud vaartpaberijarelevalvele, investeerimisanallltikutele, avalikustamata teabe avaldamine
samuti ajakirjanduses voi sotsiaalmeedia kaudu FedExi nimel mingit teavet avaldada, tksikutele ajakirjanikele voi

vélja arvatud juhul, kui see kuulub teie ametikohustuste hulka. Koik ajakirjanikelt voi investeerimisanaltitikutele oleks
investeerimisanal(iltikutelt laekunud paringud tuleb suunata edasi FedExi korporatsiooni vastuolus meie tegevusjuhendiga

avalike suhete voi investorsuhete osakonnale. ja véib-olla ka USA seadustega.

Muud ressursid
e Sotsiaalmeedia kasutamise suunised
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Sissejuhatus Meeskonnaliikmete Klientide usalduse Kogukonna Probleemidest Kokkuvote
usalduse voitmine voitmine usalduse voitmine raakimine

Cogukonna usaldus
itmine
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Klientide usalduse Kogukonna
voitmine usalduse voitmine

Meeskonnaliikmete

‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

Keskkond ja saastvus

FedEx moistab, et meie tegevus mojutab keskkonda
ning meie ettevotte pikaajaline hea kaekaik on seotud
meie planeedi tervisega. Me korraldame oma tegevust
vastutustundlikult ja saastvalt.

Me taidame oma tegevuskohtades riiklike, osariiklike ja
kohalike digusaktide noudeid, mis kasitlevad 6hku eralduvaid
saasteaineid, vee kvaliteeti, tahkete ja ohtlike jaatmete
korvaldamist ning reostuse voi heitkoguste valtimist.

Me tegeleme pidevalt keskkonnajuhtimise taiustamisega.
Meie jatkuv puld suurema saastvuse poole holmab ka
seda, et hindame pidevalt FedExi tegevuse ja pakendite
keskkonnamoju ning pulame seda voimaluse korral
vahendada. Me arvestame igapaevategevuses ja ariotsuste
tegemisel keskkonnakaitsealaste kaalutlustega. Oleme
keskendunud sellele, et hankida ja juurutada lahendusi, mis
vahendavad meie 6kojalajalge ja kaitsevad keskkonda.

Muud ressursid
e Keskkonnapohimotted
e Ulemaailmse uhiskondliku tegevuse aruanne

FEDEXITEGEVUSJUHEND

Probleemidest
raakimine

Kokkuvote
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Meeskonnaliikmete

‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

voitmine

Korruptsioon, lubamatud
maksed ja pistis

Me tegutseme ausalt ja seaduskuulekalt ning oleme
vastu igasugusele korruptsioonile avalikus ja erasektoris.
Me jargime korruptsioonivastaseid digusakte ega paku
lubamatuid makseid voi pistist eesmargiga mojutada
ariotsuseid voi saada oma tegevuses eeliseid. Me ei
osale ebaseaduslikus mojuvoimuga kauplemises ja
seetdttu me ei ole ndus vahendajatega suheldes pakkuma
ega vastu votma kingitusi, meelelahutust, reise, t00d,
heategevuslikke annetusi voi muid hlvesid eesmargiga
mojutada valitsuse otsuseid vOi saada oma tegevuses
eeliseid. Me ei kUsi ega vota vastu mis tahes pistist,
meelehead voi lubamatut makset selle eest, et loovutada
FedExi lepingut voi arivdimalusi kolmandale isikule. Me
teostame altkdemaksu ja korruptsiooni ennetamiseks
rahanduslikku sisekontrolli ning rakendame tapset
raamatupidamisarvestust ja dokumendihaldust, et pistist
vOi muid lubamatuid makseid ei oleks voimalik kajastada
seadusparaste tegevuskuludena.

Altkaemaksu ja korruptsiooni keelavad seadused kehtivad
nii valitsusametnike kui ka eraettevotjate suhtes. Mones
riigis voidakse meeskonnaliikkmeid voi kolmandaid isikuid
survestada, et nad pakuksid lubamatuid makseid voi pistist
eesmargiga mojutada ariotsuseid voi saada oma tegevuses
eeliseid (nt muugidigus, tegevusluba, avaliku voi erasektori
teenused). Sarnaselt voidakse meeskonnaliikkmetele
pakkuda pistist voi meelehead eesmargiga solmida
FedExiga leping véi saada arivéimalusi. Arge kunagi kiisige
ega pakkuge pistist, meelehead voi lubamatuid makseid

ja arge noustuge neid vastu votma. Need on enamikus
riikides ebaseaduslikud, FedExis keelatud ja voivad viia teie
ja FedExi suhtes kuriteostudistuseni.

Klientide usalduse

Probleemidest Kokkuvote

raakimine

Kogukonna
usalduse voitmine

Kui teil palutakse teha lubamatu makse voi anda pistist voi
teile pakutakse FedExilt lepingu saamise voi arivoimaluste
eest altkdemaksu voi meelehead, votke kohe Uhendust
otsese juhi ja ettevotte digusosakonnaga ning teatage
pistise kUsimisest voi pakkumisest.

Olge ettevaatlik valitsusametnikega suhtlemisel. Enne USA
valitsusametnikele kingituse, eine, reisi voi meelelahutuse
pakkumist tutvuge valitsusasutuste esindajatega
suhtlemise ja lobitoo avalikustamise péhimotetega ja

enne muude riikide valitsusametnikele kingituse, eine,

reisi voi meelelahutuse pakkumist tutvuge korruptsiooni
tokestamise Uldpohimdbtetega. Kahtluse korral klisige néu
ettevotte digusosakonnalt.

Muud ressursid

e Korruptsiooni tokestamise lildpohimotted

e Kingituste ja voorustamise Uldpohimotted

¢ Valitsusasutuste esindajatega suhtlemise ja lobit6o
avalikustamise pohimotted

Juhendi rakendamine praktikas

Kohaliku valitud ametiisiku abikaasa palus FedExil olla
sponsoriks tema rajatud haridusalase heategevusiihingu
rahakogumisiiritusele. FedEx on s6lminud kohaliku omavalitsusega

rendilepingu, mida tuleks aasta Iopus pikendada. Kas FedEx voib
rahakogumisiiritust sponsoreerida, et olla rendilabiraakimiste ajal

omavalitsuse silmis heas kirjas?

Kuigi FedEx toetab heategevusiiritusi, voidakse seda juhtumit

pidada mojuvoimuga kauplemiseks ning FedEx ei tohi puiida
mojutada ametivoimude otsust sellega, et pakub vahendajale
annetust. Kiisige ettevotte 6igusosakonnalt, kas selline sponsorlus
oleks kooskolas tegevusjuhendi, meie korruptsiooni tokestamise
iildpohimotete ja FedExi heategevust kasitlevate muude asjakohaste

suunistega.

FEDEXITEGEVUSJUHEND
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Probleemidest Kokkuvote
raakimine

Klientide usalduse
voitmine

Meeskonnaliikmete
usalduse voitmine

Kogukonna

‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

Korruptsioon, lubamatud maksed ja VALITSUSAMETNIKU MOISTE
pIStIS jatk > valitud ametiisik;

FedEx ei luba maksta valitsusametnikule voi tootajale vaikest meelehead selle eest, et > poliitilise ametikoha

kandidaat;
kiirendada voi mahitada monda tavaparast haldustoimingut, naiteks loa valjastamist voi > poliitilise erakonna ametiisik
saadetise tollivormistust. Kui teilt kUsitakse vaikest meelehead, teatage sellest kohe \%i to6taja;

ettevotte digusosakonnale. .
> valitsusasutuse osakonna,

ministeeriumi voi
valitsusasutuse ametiisik voi
tootaja;

Me varbame ja kasutame alltoovotjana ainult selliseid kolmandaid isikuid, kes on

nous jargima meie tegevusjuhendit ja korruptsioonivastaseid pohimotteid. Seetdttu
rakendab FedEx spetsiaalseid protseduure, kui ta varbab kolmandaid isikuid, kelle
{ilesanded voivad hdlmata FedExi nimel valitsusametnikega suhtlemist. Uksikasjalikud
juhised kolmandate isikute varbamise kohta on esitatud korruptsiooni tokestamise

Uldpohimotetes ja teie ettevotte korruptsioonivastaste nduete taitmise korras.

> riigile kuuluva Uksuse
ametiisik voi tootaja;

> isik, kes tootab nii
valitsusasutuses kui ka
eraettevottes;

> avalik-6igusliku
vabalihenduse ametiisik voi
tootaja.

Juhendi
rakendamine
praktikas

Minu riigis on tavaks teha

vaikesi makseid, et valitsuse
asjaajamist kiirendada. lima
selliste vaikeste makseteta voiks
asjaajamine mitmeid kuid venida.
Mida teha?

Sellised maksed voivad
olla ebaseaduslikud
ning on meie tegevusjuhendi

ja korruptsiooni tokestamise
iildpohimotete kohaselt keelatud.
Konsulteerige ettevotte juhtkonna
ja oigusosakonnaga, et otsustada,
mida oleks sellises olukorras kdige
oigem teha.
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Meeskonnaliikmete

‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

voitmine

Rahvusvaheline

kauplemisjarelevalve

FedExi peakontor asub Ameerika Uhendriikides ja me
jargime USA kauplemisjarelevalve seadusi. Lisaks jargime
kauplemisjarelevalve seadusi meie tegevuskohtade riikides
tingimusel, et need ei ole vastuolus USA seadustega.
Seetdttu oleme vastu votnud pohimotted ja protseduurid,
mis aitavad meil ndudeid taita ja tagada, et me:

> ei tegutseks ega osutaks teenuseid riikides voi territooriumitel,
mille suhtes USA on kehtestanud embargo;

> ei edastaks impordi- voi ekspordikeelu alla kuuluvaid saadetisi;

> ei edastaks kontrollialust tehnoloogiat, seadmeid voi tarkvara
ilma impordi- voi ekspordiloata;

> kontrolliksime tehinguid, et avastada piirangute voi
sanktsioonide nimekirja kantud isikuid voi Uksusi.

FedEx ei osale USA valitsuse poolt sanktsioneerimata

boikottides, naiteks rassi, usutunnistuse, soo, rahvusliku

paritolu voi kodakondsuse alusel diskrimineerimise

kokkulepetes, ja keeldub tegemast tehinguid teatud riikide

vOi ariihingutega Uksnes juhul, kui seda nduavad USA

sanktsioonid.

USA ja rahvusvaheliste kauplemisjarelevalve
oigusaktide rikkumine voib FedExi jaoks kaasa tuua
suured trahvid. Teatage viivitamatult oma juhile voi
ettevotte digusosakonnale, kui saate teada mis tahes
kauplemisjarelevalve digusaktide voi boikotinduete
rikkumisest.

Juhendi rakendamine praktikas

Ma to6tan FedExi heaks viljaspool Ameerika Uhendriike. Kas
USA kauplemisjarelevalve seadused kehtivad ka minu t66
suhtes?

Jah. FedExi ametlik asukoht on USA ning koikide FedExi

ariuhingute suhtes kohaldatakse nende asukohast olenemata
USA kauplemisjarelevalve seadusi. Kiisige ettevotte digusosakonnalt
nou, kuidas konkreetsete kauplemisjarelevalve seaduste ja

eeskirjade noudeid taita.

Klientide usalduse

Kogukonna
usalduse voitmine

Probleemidest
raakimine
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Meeskonnaliikmete

‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

voitmine

Klientide usalduse

Probleemidest Kokkuvote

raakimine

Kogukonna
usalduse voitmine

Rahapesu ennetamine

Me aitame valitsustel Ule kogu maailma avastada

ja ennetada rahapesu abil toimuvat kuritegevust ja
terrorismi rahastamist. Rahapesu on protsess, mille
kaigus kuritegelikult saadud tulu muudetakse nailiselt
seaduslikuks, peites voi varjates selle olemust,
tekkekohta, paritolu, omanikku voi valdajat. Me ei
so6lmi mingeid kokkuleppeid, mille puhul on tuvastatud
rahapesukahtlusega tegevus.

Rahapesu voimalikud tundemargid on jargmised:

> kolmanda isiku, kliendi voi tarnija soov saada makseid
sularahas;

> ebatavalised maksetingimused;

> maksete voi tehingute struktureerimine voi osadeks
jagamine eesmargiga valtida valitsuse nouete taitmist;

> rahaulekanded tehinguga mitteseotud riikidesse voi riikidest;

> rahallekanded mitteseotud kolmandatele isikutele voi
isikutelt;

> kolmanda isiku, kliendi voi tarnija torksus taielike voi toeste
kontaktandmete esitamisel,

> muu tegevus, mis ei mahu tavapéarase aritegevuse
raamidesse.

Kui teil tekib kahtlus, et voib toimuda rahapesu, péorduge
kohe oma juhi voi ettevotte digusosakonna poole.

27 FEDEXITEGEVUSJUHEND

Poliitiline tegevus |a
annetused

Me voime toetada poliitilisi protsesse oma vabal valikul
isiklike annetustega voi vabatahtliku to6ga kandidaatide
vOi organisatsioonide heaks. Selline tegevus on igatihe
isiklik valik ning seda ei tohi teha FedExi ruumides ega
166 ajal ning selleks ei tohi kasutada FedExi vahendeid, nt
soidukeid, telefone, arvuteid voi kulumaterjale.

Te ei voi teha ega lubada FedExi nimel poliitilisi annetusi.
Soovi korral voite osaleda FedExi korporatsiooni
poliitikakomisjonis, kuid koik sellele tehtavad annetused

on rangelt vabatahtlikud ega kuulu maksusoodustuse

alla. Pidage meeles, et seaduse jargi voivad FedExi
korporatsiooni poliitikakomisjonile annetusi teha ainult USA
kodanikud (olenemata elukohast) ja USA alalised elanikud.

Muud ressursid
e Poliitiliste annetuste pohimotted


http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/FedEx-Corporation-Policy-on-Political-Contributions.pdf

Sissejuhatus Meeskonnaliikmete Klientide usalduse Kogukonna Probleemidest Kokkuvote
usalduse voitmine voitmine usalduse voitmine raakimine

Probleemid
raakimine
Meeskonnaliikmete, klien
kogukondade usalduse séi
peame koik jargima selles

tegevusjuhendis kirjeldatu
tébalase kaitumise pohimy
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Meeskonnaliikmete

‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

voitmine

Avatud uste pohimote

FedExi purpurlubadus innustab meid esitama ktsimusi,
teatama probleemidest ning poorduma parendusideedega
otse juhi poole (kolmandate isikute puhul FedExi kontaktisiku
poole). Oluline on raakida asjadest voimalikult vara, et juhid,
meeskonnaliikmed ja kolmandad isikud saaksid klsimuste,
probleemide voi ideede Ule avatult teavet vahetada.

Samuti peaksite sona votma ja poddrduma oma juhi voi
ettevotte personali-, turva- voi digusosakonna poole siis, kui
teate voOi kahtlustate, et on toimunud seaduse, kaesoleva
tegevusjuhendi, FedExi pohimotete voi protseduuri
rikkumine. Me hindame teie panust juhendis kirjeldatud
eetika ja tddalase kaitumise pohimotete jargimise tagamisse
ja reageerime teie teatele kiiresti.

FedExi teavitusliin

Kui teie klsimus voi probleem ei leia parast vahetu juhi

vOi ettevotte personali-, turva- voi digusosakonna poole
poordumist lahendust voi kui soovite jaada anontlimseks,
peaksite edastama klsimuse voi probleemi FedExi
teavitusliinile. FedExi teavitusliin annab voimaluse esitada
kiisimusi voi probleeme konfidentsiaalselt ning on interneti
vOi telefoni teel kasutatav 60péev labi 365 pdeva aastas.

Internetis teavituse esitamiseks minge aadressile
fedexalertline.com voi kasutage oma asukohariigis voi
territooriumil kehtivat telefoninumbrit. USAs kasutatav
number on 1.866.42.FedEx (1.866.423.3339).

Klientide usalduse

Enamikus riikides voimaldab FedExi teavitusliin esitada
anonlumseid teateid. Mones riigis ei ole anonilimne
teatamine siiski seadusega lubatud ja teilt kiisitakse teate
esitamisel nime.

FEDEXITEGEVUSJUHEND

Kogukonna
usalduse voitmine

Probleemidest
raakimine

Kokkuvote

KAS TULEB TEHA RASKE OTSUS?
NAITAME, KUIDAS SEE LABI MOELDA.

s

Kas FedExi tegevusjuhend ja
pohimotted lubavad seda?

QO
OO
&=

Kas teie juht arvab, et see
on hea mote?

O ®

000

Kas teised
meeskonnaliikmed voiksid
sellest teada saada ilma, et
see teid hairiks?

QO
s

Kas teie tegu voiks
lildsusele teatavaks saada,
ilma et see teid hairiks?

ﬁ@@—

A\

VOTKE AEGA

Peame selle labi
motlema. Raakige
voimalikest valikutest
otsese juhi, personali- voi
oigusosakonnaga.

KOIK KORRAS

Koik néib korras olevat, aga
kui te ei ole ikkagi taiesti
kindel, poorduge veel
otsese juhi, personali- voi
oigusosakonna poole, et
asja tdiendavalt arutada voi
heakskiit saada.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/46351/index.html

Meeskonnaliikmete Klientide usalduse Kogukonna
usalduse voitmine voitmine

Sissejuhatus
usalduse voitmine

Pettuste, raamatupidamise ja
sisekontrolliga seotud teated

Kui saate teada FedExiga seotud rahanduspettusest voi teil tekib kahtlus
raamatupidamise, sisekontrolli voi auditi digsuse suhtes, olete kohustatud sellest
teatama. Rahanduspettusele voi kahtlasele raamatupidamisele, sisekontrollile voi
auditile osutavad muu hulgas jargmised juhud:

> pettus voi tahtlik viga FedExi finantsaruannete koostamisel voi auditeerimisel;

> pettus voi tahtlik viga FedExi finantsdokumentide registreerimisel ja sailitamisel;

> FedExi raamatupidamise sisekontrollieeskirja rikkumine;

> valeandmed FedExi finantsdokumentides, finantsaruannetes voi auditiaruannetes;

> FedExi rahanduslikust seisust taielikku ja diglast Ulevaadet andvate andmete esitamisest
hoidumine;

> pettus ettevotte voi kliendi vara valdamisel voi kasutamisel.

Teade tuleks esitada FedExi teavitusliinile voi FedExi korporatsiooni peajuristile.

Muud ressursid
e Finantspettuste ning raamatupidamise ja audititega seotud kaebuste lahendamise pohimotted

Probleemidest Kokkuvote
raakimine

Juhendi
rakendamine
CEILES

Mul on tunne, et minu juht

voib tegeleda ettevottest raha
vélja petmisega, aga ma ei ole
kindel. Mida teha?

Teatage oma kahtlusest
FedEXxi teavitusliinile voi

FedExi korporatsiooni peajuristile.
Molemal juhul hoitakse teie
esitatud teavet uurimise ajal
konfidentsiaalsena.
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Klientide usalduse
voitmine

Meeskonnaliikmete

‘ Sissejuhatus
usalduse voitmine

Uurimine

Kui esitate otsesele juhile voi FedExi teavitusliinile teate seaduse,
tegevusjuhendi, FedExi pohimdtete voi protseduuri rikkumise
kohta, hakkab olenevalt teate sisust sellega Uldjuhul tegelema
ettevotte personali-, turva- voi 6igusosakond voi FedExi siseauditi
osakond. Igal juhul Uritab FedEx kindlaks teha, kas rikkumine on
toimunud, puudab sellele aegsasti reageerida ning muudatusi teha
vOi soovitusi esitada. Teateid ja uurimisi hoitakse salajas niivord,
kui seda voimaldab vajadus asja piisavalt uurida, rikkumises
slldistatava seisukohti diglaselt arvesse votta ning hilisemat
valjadpet voi parandustegevusi korraldada.

Teilt voidakse uurimise kaigus abi paluda. Sellisel juhul peaksite
uurimisele kaasa aitama, mitte seda takistama, valeteavet esitama
voi dokumente muutma voi havitama.

Kattemaksu keeld

Noue seaduse, tegevusjuhendi, FedExi pohimotete voi
protseduuride rikkumisest, finantspettusest voi raamatupidamise,
sisekontrolli voi auditite suhtes tekkinud kahtlustest teatada kehtib
meile koigile. FedEx keelab kattemaksu isikutele, kes teatavad
heauskselt teadaolevast voi voimalikust rikkumisest. Heauskne
teatamine tahendab sellise kiisimuse voi probleemi tostatamist,
mille olemasolus te olete siiralt veendunud.

Samuti ei luba FedEx kattemaksu kellegi suhtes, kes aitab
uurimisele kaasa. Kui kellegi puhul tuvastatakse tegevus, mille
eesmark on heausksele rikkumisest teatajale voi uurimisele

kaasaaitajale katte maksta, rakendatakse tema suhtes sanktsioone,

mis voivad ulatuda kuni toolt vabastamiseni.

Juhendi rakendamine praktikas

Mulle néib, et minu tulemushinnang langes parast seda, kui ma otsese

juhi kohta kaebuse esitasin. Varem olid hinnangud minu tulemustele
alati suureparased. Mida ma saan teha?

Kui arvate, et teile piiiitakse katte maksta, peaksite po6rduma oma

probleemiga ettevotte personali- voi digusosakonna poole. Kui te ei
s6anda nende kanalite kaudu teadet esitada, peaksite seda tegema FedExi
teavitusliini abil.
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R

Joustamine

FedExi eesmark on kaesoleva juhendi rikkumisi ennetada
ja avastada. Seetdttu peatame viivitamatult koik
avastatud rikkumised ja rakendame selliselt kaituvate
meeskonnaliikmete suhtes sanktsioone, mis vdivad
ulatuda kuni t66lt vabastamiseni, vastavalt FedExi
kohaliku ettevotte pohimotetele ja protseduuridele.

FedExi juhid on kohustatud tagama tegevusjuhendi

ning koikide muude nende vastutusalas kohaldatavate
pohimotete ja protseduuride jargimise. Juhid peaksid
teatama koikidest tegevusjuhendi voi muude

nouete rikkumistest kohe kohalikule personali- voi
digusosakonnale ning asuma rikkumist voi puudust
kérvaldama, rakendades sealhulgas ka asjakohaseid
sanktsioone. Kui juhid nduetekohast jarelevalvet ei tee,
rakendame nende suhtes sanktsioone, mis voivad ulatuda
kuni toolt vabastamiseni.

FEDEXITEGEVUSJUHEND
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Erandid

Teatud erijuhtudel voib FedEx lubada tegevusjuhendi
nouete taitmisel erandeid. Erandi taotlus tuleks
esitada kohaliku ettevotte digusosakonnale ja selle
peab heaks kiitma ettevotte jurist. Erandeid ei lubata
seaduserikkumiste voimaldamiseks.

FedExi korporatsiooni tegevjuhtide voi ndukogu liikmete
suhtes kehtivate erandite taotlused tuleb esitada néukogu
auditikomisjoni juhatajale ning need peab heaks kiitma
noukogu taiskoosseis. Kdik sellised erandid tehakse
viivitamata teatavaks.



Sissejuhatus Meeskonnaliikmete Klientide usalduse Kogukonna Probleemidest Kokkuvote
usalduse voitmine voitmine usalduse voitmine raakimine

Kokkuvotlik soovitus

FedExi tegevusjuhendis kirjeldatakse meie soovitavat
eetilist ja ausameelset kaitumist ning see on juhtnooriks
koikidele meeskonnaliikkmetele. Meie eesmark on
pakkuda teile vajalikku teavet ja vahendeid, mis aitavad
teil oma to6od teha ning meeskonnaliikkmete, klientide ja
Umbritseva kogukonna usaldust sailitada.

Kui leiate end olukorrast, kus te ei ole kindel, kuidas
kaituda, kisige nou otseselt juhilt, ettevotte personali-,
turva- voi 6igusosakonnalt voi korporatsiooni eetika- ja
vastavusosakonnalt aadressil integrity@fedex.com.

Eetiliselt kaitudes ja tegevusjuhendis esitatud

pohimotteid jargides taidame oma purpurlubadust
ja aitame tagada, et FedExi tegevus oleks jatkuvalt
edukas.

Pidage meeles - iga tegu loeb!

Vastu véetud 2. juunil 2003
Viimati muudetud 23. septembril 2019
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