
Κώδικας 
Δεοντολογίας 
της FedEx
Οι Κατευθυντήριες Οδηγίες μας για την 
εκπλήρωση του οράματος της Purple Promise





Κερδίζουμε την 
Εμπιστοσύνη των 
Πελατών μας

Κερδίζουμε την 
Εμπιστοσύνη των 
Μελών της Ομάδας 
μας

Κερδίζουμε την 
Εμπιστοσύνη των 
Κοινοτήτων μας

Μιλάμε ελεύθερα ΣυμπέρασμαΕισαγωγή

Κώδικας 
Δεοντολογίας της 
FedEx
Οι Κατευθυντήριες Οδηγίες μας για την 
εκπλήρωση του οράματος της Purple Promise

Εισαγωγή 2
Επιστολή από τον Πρόεδρο 3

Αυτό που μας συνδέει μας κάνει πιο δυνατούς 4

Κάθε πράξη είναι σημαντική 5

Κερδίζουμε την Εμπιστοσύνη των Μελών της Ομάδας μας 6
Ευθύνες των Μελών της Ομάδας της FedEx 7

Ευθύνες των Προϊσταμένων της FedEx 8

Υγεία και Ασφάλεια 9

Ασφάλεια στον Χώρο Εργασίας 10

Ίσες Ευκαιρίες και Καταπολέμηση της Παρενόχλησης 11

Ανθρώπινα Δικαιώματα  12

Σύγκρουση Συμφερόντων 12

Εταιρικές Ευκαιρίες 13

Δικαιώματα Πνευματικής Ιδιοκτησίας 14

Κλοπή, Ζημιά ή Απώλεια 14

Εμπιστευτικές Πληροφορίες 15

Ακριβής Τήρηση Αρχείων 15

Κερδίζουμε την Εμπιστοσύνη των Πελατών μας 16
Δώρα, Ταξίδια και Ψυχαγωγία 17

Ασφάλεια και Απόρρητο των Δεδομένων 18

Αντιμονοπώλια και Ανταγωνισμός 19

Χρηματιστηριακές Συναλλαγές βάσει Εμπιστευτικών Πληροφοριών 20

Απάτη, Λογιστική και Εσωτερικοί Έλεγχοι 20

Δημοσιοποιήσεις 21

Κερδίζουμε την Εμπιστοσύνη των Κοινοτήτων μας 22
Περιβάλλον και Βιωσιμότητα 23

Διαφθορά, Αθέμιτες Πληρωμές και Δωροδοκίες 24

Έλεγχοι Διεθνούς Εμπορίου 26

Πρόληψη της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες 27

Πολιτικές Δραστηριότητες και Συνεισφορές 27

Μιλάμε ελεύθερα 28
Πολιτική Ανοιχτών Θυρών 29

Γραμμή Ειδοποίησης της FedEx (FedEx Alert Line) 29

Αναφορές σχετικές με Απάτη, Λογιστική και Εσωτερικούς Ελέγχους 30

Έρευνες 31

Απαγόρευση Αντιποίνων 31

Συμπέρασμα 32
Επιβολή εφαρμογής 33

Απαλλαγές υποχρεώσεων 33

Καταληκτικές Επισημάνσεις 34

2ΚΏΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΤΗΣ FEDEX



3 ΚΏΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΤΗΣ FEDEX

Επιστολή από τον Πρόεδρο
Η εμπιστοσύνη και η αξιοπιστία έχουν καθοριστική σημασία για τους πελάτες 
μας. Τα μέλη της ομάδας της FedEx κερδίζουν αυτή την εμπιστοσύνη κάθε ημέρα 
εκπληρώνοντας το όραμα της Purple Promise  — να κάνουν κάθε εμπειρία με τη FedEx 
εξαιρετική.

Αυτό που καθοδηγεί τα μέλη της ομάδας στην ανάπτυξη αξιόπιστων συμπεριφορών 
είναι ο Κώδικας Δεοντολογίας της FedEx. Μας δείχνει πώς να ενεργούμε νόμιμα και 
δεοντολογικά ανά πάσα στιγμή, ακόμη και αν αυτό έχει κόστος βραχυπρόθεσμα αφού 
μπορεί να επηρεάσει αρνητικά τις επιχειρηματικές δραστηριότητες ή τα κέρδη μας.

Σας καλούμε να μελετήσετε τον Κώδικα για να αποκτήσετε πρακτική γνώση της 
νομοθεσίας και των δεοντολογικών προτύπων που επηρεάζουν άμεσα την εργασία 
σας. Επιπλέον, δεδομένου ότι ο Κώδικας δεν μπορεί να καλύψει όλες τις περιπτώσεις, 
είναι εξίσου σημαντικό να διαβάσετε και τις λοιπές πολιτικές, τις οδηγίες χρήσεις και τα 
εγχειρίδια της FedEx. Κυρίως, όμως, μη διστάσετε να απευθυνθείτε στον προϊστάμενό 
σας, στο τμήμα ανθρώπινου δυναμικού ή σε δικηγόρο της FedEX για την παροχή 
συμβουλής, πριν λάβετε κάποια απόφαση.

Εάν πιστεύετε ότι συντρέχει κάποια νομική ή δεοντολογική παράβαση, θα πρέπει να 
το αναφέρετε στον προϊστάμενό σας, στο τμήμα ανθρώπινου δυναμικού, στο τμήμα 
ασφάλειας ή στο νομικό τμήμα ή μέσω της Γραμμής Ειδοποίησης της FedEx. Ο Κώδικας 
και οι πολιτικές μας απαγορεύουν οποιουδήποτε είδους αντίποινα εναντίον σας λόγω 
του ότι αναφέρατε καλόπιστα τις ανησυχίες σας.

Τα στελέχη, οι διευθυντές και οι προϊστάμενοι της εταιρείας μας έχουν επιπρόσθετη 
ευθύνη να προάγουν τις αρχές που εκτίθενται στον Κώδικα και να καλλιεργήσουν 
μια κουλτούρα στο πλαίσιο της οποίας η δεοντολογική συμπεριφορά αναγνωρίζεται, 
εκτιμάται και επιδεικνύεται από όλα τα μέλη της ομάδας. Η δέσμευσή μας να πράττουμε 
το σωστό εξαρτάται από την ικανότητα των ηγετών μας να δίνουν το κατάλληλο στίγμα 
και να αντιμετωπίζουν ύποπτες παραβιάσεις άμεσα, με προσοχή και σεβασμό.

Σας ευχαριστούμε που αφιερώσατε χρόνο να διαβάσετε και να συμμορφωθείτε με 
τον Κώδικα, καθώς και για τη συνεχή αφοσίωσή σας στη διατήρηση της εξαιρετικής 
φήμης μας για εμπιστοσύνη και αξιοπιστία. Ας μη ξεχνάμε, όταν πρόκειται για ζητήματα 
ακεραιότητας, κάθε πράξη είναι σημαντική.

Με εκτίμηση,

Frederick W. Smith
Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος
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Αυτό που μας συνδέει μας κάνει πιο 
δυνατούς
Ο Κώδικας Δεοντολογίας της FedEx συνδέει όλα τα μέλη της ομάδας της FedEx, ανεξάρτητα από το 
πού βρισκόμαστε σε όλο τον κόσμο. Ο Κώδικας καθορίζει αρχές δεοντολογίας και επιχειρηματικής 
συμπεριφοράς που επιτρέπουν στον καθέναν από εμάς να εκπληρώνει το όραμα της Purple Promise 
απέναντι στους πελάτες και τις κοινότητές μας, αλλά και μεταξύ μας.

Ο Κώδικας ισχύει για όλα τα στελέχη, τους διευθυντές, τους προϊσταμένους και τους εργαζομένους 
(συλλογικά, «μέλη της ομάδας») της FedEx Corporation και των θυγατρικών της. Ορισμένες ενότητες 
του Κώδικα ισχύουν επίσης και για τρίτους που παρέχουν υπηρεσίες για λογαριασμό της FedEx. Θα 
πρέπει να μελετήσετε τον Κώδικα, καθώς και οποιαδήποτε άλλη πολιτική, οδηγία χρήσης, εγχειρίδιο 
ή σύμβαση που ισχύει για την εργασία σας, εφόσον προκύπτουν ερωτήματα δεοντολογίας και 
επιχειρηματικής συμπεριφοράς.

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ ΤΡΙΤΩΝ:

>  Συμμετέχοντες στην Express Global 
Service

>  Πάροχοι Επίγειας Εξυπηρέτησης
>  Υπεργολάβοι παροχής υπηρεσιών PUD
>  Υπεργολάβοι παροχής υπηρεσιών 

Linehaul
>  Πράκτορες Μεταφορών Cartage
>  Εξουσιοδοτημένα Κέντρα Θαλάσσιων 

Μεταφορών της FedEx (Authorized 
Ship Centers)
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Κάθε πράξη είναι σημαντική
Στη FedEx δεσμευόμαστε να εκπληρώνουμε το όραμα της Purple Promise: Θα κάνω κάθε 
εμπειρία με τη FedEx εξαιρετική. Η δέσμευση αυτή υψώνει τον πήχη για αριστεία, μας 
βοηθάει να κερδίσουμε την εμπιστοσύνη και την πίστη των μελών της ομάδας μας, των 
πελατών και των κοινοτήτων μας και καθιστά τη FedEx μία από τις πιο θαυμαστές εταιρείες 
παγκοσμίως και ένα εξαιρετικό μέρος για εργασία.

Η τήρηση του νόμου και η δεοντολογική συμπεριφορά αποτελούν βασικά στοιχεία για 
την εκπλήρωση του οράματος της Purple Promise. Ορισμένοι νόμοι επηρεάζουν τους 
πάντες, όπως αυτοί που αφορούν την υγεία και την ασφάλεια. Άλλοι νόμοι επηρεάζουν 
κυρίως τα μέλη της ομάδας και τους τρίτους σε συγκεκριμένους ρόλους, όπως αυτοί που 
αφορούν τη λειτουργία των μεταφορικών μας δικτύων, τη χρηματοοικονομική αναφορά 
ή την εξυπηρέτηση πελατών. Στον Κώδικα, αναλύουμε βασικούς νόμους και δεοντολογικά 
πρότυπα όσον αφορά τις αρχές της ακεραιότητας και επιχειρηματικής συμπεριφοράς που 
εφαρμόζονται στις πράξεις μας κάθε μέρα.

Αν έχετε απορίες όσον αφορά τις αρχές που αναλύονται στον Κώδικα, απευθυνθείτε 
στον προϊστάμενό σας, στο τμήμα ανθρώπινου δυναμικού, στο τμήμα ασφάλειας ή στο 
νομικό τμήμα της συνεργαζόμενης εταιρείας σας, ή στο τμήμα Εταιρικής Ακεραιότητας και 
Συμμόρφωσης στο integrity@fedex.com.

Όταν πρόκειται για ζητήματα ακεραιότητας και επιχειρηματικής συμπεριφοράς — ΚΑΘΕ 
ΠΡΑΞΗ ΕΙΝΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ!
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Κερδίζουμε την 
Εμπιστοσύνη των 
Μελών της 
Ομάδας μας
Αναπτύσσουμε τις ικανότητες μελών 
της ομάδας που έχουν υψηλά 
επίπεδα επαγγελματικής συνείδησης 
και απόδοσης, προωθώντας ένα 
ασφαλές εργασιακό περιβάλλον 
που ασπάζεται τη διαφορετικότητα, 
την κοινωνική ένταξη, την ομαδική 
εργασία και τον σεβασμό του ενός 
για τον άλλον αλλά και της FedEx.
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Ο Κώδικάς μας στην 
Πράξη

Ε Η FedEx ανεβάζει τον πήχη 
της απόδοσης κάθε χρόνο και 

εμείς βρισκόμαστε υπό συνεχή 
πίεση για να επιτύχουμε καλύτερα 
αποτελέσματα. Προηγείται η 
εκπλήρωση των υποχρεώσεων μου 
για επίτευξη υψηλών επιχειρηματικών 
και οικονομικών στόχων έναντι των 
υποχρεώσεών μου που πηγάζουν από 
τον Κώδικα;

Α Όχι. Τα συμφέροντά μας δεν 
εξυπηρετούνται ποτέ μέσω 

παράνομης ή αντιδεοντολογικής 
επιχειρηματικής συμπεριφοράς. Η 
FedEx είναι ένα από τα πιο αξιόπιστα 
ονόματα παγκοσμίως. Η διατήρηση 
των υψηλότατων δεοντολογικών και 
επαγγελματικών προτύπων είναι 
καίριας σημασίας για τη διατήρηση 
αυτής της πολύτιμης εμπιστοσύνης. 

Ευθύνες των Μελών της 
Ομάδας της FedEx
Ώς μέλη της ομάδας της FedEx, πρέπει όλοι να ενεργούμε 
με ακεραιότητα και να διατηρούμε την εμπιστοσύνη 
των συναδέλφων μας στην ομάδα , των πελατών και 
των κοινοτήτων μας. Έχουμε ευθύνη:

>  Να διαβάζουμε και εφαρμόζουμε τον Κώδικα 
>  Να ρωτάμε ερωτήσεις 
>  Να αναφέρουμε αμέσως τυχόν γνωστές ή 

εικαζόμενες παραβιάσεις του νόμου, του 
Κώδικα, των πολιτικών και των διαδικασιών της 
FedEx
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Ευθύνες των Προϊσταμένων 
της FedEx
Οι προϊστάμενοι της FedEx έχουν πρόσθετες ευθύνες βάσει του 
Κώδικα. Η κατάδειξη της δέσμευσής σας για δεοντολογική και 
ακέραιη συμπεριφορά στις καθημερινές σας ενέργειες είναι ο πιο 
σημαντικός παράγοντας για την απόκτηση εμπιστοσύνης και την 
καλλιέργεια μιας κουλτούρας στο πλαίσιο της οποίας τα μέλη της 
ομάδας ακολουθούν τον Κώδικα. Έχετε ευθύνη:

>  Να διαβάζετε και εφαρμόζετε τον Κώδικα
>  Να ενισχύετε βασικά μηνύματα του Κώδικα 
>  Να διασφαλίζετε ότι τα μέλη της ομάδας αισθάνονται άνετα όταν 

μιλούν ελεύθερα και θέτουν ερωτήματα
>  Να είστε διαθέσιμοι και να ακούτε όταν τα μέλη της ομάδας έχουν 

ερωτήματα ή ανησυχίες
>  Να αποτρέπετε τη χρήση αντιποίνων εναντίον μελών της ομάδας που 

αναφέρουν καλόπιστα τις ανησυχίες τους
>  Να εφαρμόζετε άμεσα και με συνέπεια τον Κώδικα και τις πολιτικές 

και διαδικασίες της FedEx
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Υγεία και Ασφάλεια
Δεσμευόμαστε να διατηρούμε την υγεία και ασφάλεια στον χώρο εργασίας. Πρέπει να 
τηρούμε τους νόμους και τις πολιτικές για την υγεία και ασφάλεια που ισχύουν για τις 
εργασίες μας και να αποτρέπουμε μη ασφαλείς συνθήκες εργασίας - χωρίς εξαιρέσεις! Αυτό 
περιλαμβάνει και τη διατήρηση ενός χώρου εργασίας απαλλαγμένου από τη χρήση αλκοόλ 
και εθιστικών ουσιών σύμφωνα με τις πολιτικές της FedEx και τους εθνικούς, πολιτειακούς 
και τοπικούς νόμους. Επιπλέον, οι τρίτοι που εργάζονται σε εμάς πρέπει να ακολουθούν 
όλους τους νόμους για την υγεία και την ασφάλεια, καθώς και τις πολιτικές της FedEx και 
να δεσμεύονται ότι θα διατηρούν τους χώρους εργασίας μας απαλλαγμένους από τη χρήση 
αλκοόλ και εθιστικών ουσιών.

Είμαστε όλοι υπεύθυνοι να αναφέρουμε μη ασφαλείς συνθήκες 
εργασίας. Ανησυχίες σχετικά με την υγεία ή την ασφάλεια στον 
χώρο εργασίας πρέπει να αναφέρονται στον προϊστάμενό σας, 
στον υπεύθυνο ασφάλειας, στο τμήμα ανθρώπινου δυναμικού ή 
στο νομικό τμήμα της συνεργαζόμενης εταιρείας σας, ή μέσω της 
Γραμμής Ειδοποίησης της FedEx.

Ο Κώδικάς μας στην 
Πράξη

Ε Τραυματίστηκα στη μέση εν ώρα 
εργασίας, αλλά δεν θέλω να το 

αναφέρω επειδή ήταν εν μέρει δικό 
μου λάθος και θα επηρεάσει την καλή 
επίδοση της ομάδας μου όσον αφορά 
τους μη τραυματισμούς. Τι πρέπει να 
κάνω;

Α Πρέπει να αναφέρετε όλους τους 
τραυματισμούς ή τα ατυχήματα 

στον προϊστάμενό σας, τον υπεύθυνο 
ασφάλειας, το τμήμα ανθρώπινου 
δυναμικού ή τον υπεύθυνο 
επικοινωνίας της FedEx το συντομότερο 
δυνατό, ούτως ώστε η FedEx να είναι σε 
θέση να λάβει μέτρα και να ενεργήσει 
για την αποτροπή παρόμοιων 
περιστατικών στο μέλλον.
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Ασφάλεια στον Χώρο 
Εργασίας
Δεσμευόμαστε να διατηρούμε έναν ασφαλή χώρο εργασίας. 
Απαγορεύουμε και δεν θα ανεχθούμε βίαιη ή απειλητική 
συμπεριφορά εκ μέρους ή εναντίον μελών της ομάδας της FedEx, 
τρίτων ή άλλων ατόμων. Οι απαγορευμένες δραστηριότητες 
περιλαμβάνουν τον εκφοβισμό, την παρενόχληση, την ανεπιθύμητη 
παρακολούθηση, τις σωματικές επιθέσεις και τις γραπτές, 
προφορικές ή σωματικές απειλές που απευθύνονται σε μέλος της 
ομάδας, σε τρίτους ή σε άλλα άτομα.

Έχουμε όλοι ευθύνη να αναφέρουμε καταστάσεις που μπορεί εν 
δυνάμει να οδηγήσουν σε βία στον χώρο της εργασίας. Να λαμβάνετε 
πάντοτε σοβαρά οποιαδήποτε απειλή ή ύποπτη δραστηριότητα που 
υποδηλώνει πιθανότητα βίας στον χώρο εργασίας. Όλες οι απειλές ή 
οι ύποπτες δραστηριότητες πρέπει να αναφέρονται.

>  Αν είναι έκτακτη ανάγκη και είστε στις ΗΠΑ, καλέστε στο 911. Εκτός 
ΗΠΑ, καλέστε τον τοπικό αριθμό έκτακτης ανάγκης.

>  Εάν η απειλή ή οι πράξεις δείχνουν πιθανότητα βίας, αλλά δεν 
δημιουργούν άμεσο κίνδυνο, αναφέρετε την κατάσταση στον 
προϊστάμενό σας, στο τμήμα Ασφάλειας της FedEx ή μέσω της Γραμμής 
Ειδοποίησης της FedEx.

>  Τέλος, σε ορισμένα μέρη τα μέλη της ομάδας μπορούν να 
χρησιμοποιούν το LiveSafe για να λαμβάνουν ειδοποιήσεις ασφαλείας, 
να συνδέονται με αριθμούς κλήσεις έκτακτης ανάγκης και να παρέχουν 
συμβουλές και πληροφορίες στο τμήμα Ασφάλειας της FedEx. Το 
LiveSafe διατίθεται μέσω της εφαρμογής κινητής τηλεφωνίας LiveSafe, 
της εφαρμογής κινητής τηλεφωνίας Workday ή των καθορισμένων 
τερματικών υπολογιστών στα γραφεία της FedEx.

Άλλες πηγές
• Πρόληψη της Βίας στον Χώρο Εργασίας

Ο Κώδικάς μας στην Πράξη

Ε Ένα από τα μέλη της ομάδας στη βάρδιά μου αναστατώνεται εύκολα και 
έχει προβεί σε σχόλια που μου δημιουργούν φόβο για την ασφάλειά μου. Τι 

πρέπει να κάνω;

Α Να αναφέρετε τις ανησυχίες σας στον προϊστάμενό σας, στο τμήμα 
Ασφάλειας της FedEx, ή μέσω του LiveSafe ή της Γραμμής Ειδοποίησης 

της FedEx. Η FedEx λαμβάνει πολύ σοβαρά υπόψη τα δείγματα πιθανής βίας 
στον χώρο εργασίας και θα ενεργήσει για να διασφαλίσει τη διατήρηση της 
ασφάλειας στο εργασιακό περιβάλλον.
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Ίσες Ευκαιρίες και 
Καταπολέμηση της 
Παρενόχλησης
Το πολυτιμότερο αγαθό μας στη FedEx είναι οι άνθρωποί μας. 
Δεσμευόμαστε να παρέχουμε ίσες ευκαιρίες και να προωθούμε ένα 
πνεύμα δικαιοσύνης, σεβασμού και ένταξης και να μην ανεχόμαστε 
διακρίσεις ή παρενοχλήσεις λόγω φυλής, χρώματος, εθνικότητας, 
εθνικής καταγωγής, θρησκείας, φύλου, ηλικίας, γενετικών 
πληροφοριών, υπηκοότητας, αναπηρίας, οικογενειακής κατάστασης, 
κύησης, γενετήσιου προσανατολισμού, ταυτότητας φύλου, 
έκφρασης φύλου, ιδιότητας αποστράτου ή οποιωνδήποτε άλλων 
χαρακτηριστικών που προστατεύονται από εθνικούς, πολιτειακούς ή 
τοπικούς νόμους.

Προσλαμβάνουμε, μισθώνουμε υπηρεσίες, συνάπτουμε συμβάσεις, 
αξιολογούμε, αποζημιώνουμε και δίνουμε προαγωγές με βάση 
τα προσόντα και τις επιδόσεις που σχετίζονται με την εργασία. 
Θα προσφέρουμε θέσεις εργασίας σε λογικά επίπεδα σε μέλη της 
ομάδας και τρίτους με σωματικές και διανοητικές αναπηρίες, εκτός 
αν μια τέτοια προσφορά προκαλεί αδικαιολόγητη δυσκολία στην 
επιχείρησή μας.

Απαγορεύουμε τις σεξουαλικές παρενοχλήσεις. Η 
σεξουαλική παρενόχληση μπορεί να έχει διάφορες μορφές, 
συμπεριλαμβανομένων των ανεπιθύμητων σεξουαλικών προτάσεων, 
των αιτημάτων για σεξουαλικά ανταλλάγματα, των απειλών και 
της ανεπιθύμητης σωματικής επαφής. Η σεξουαλική παρενόχληση 
μπορεί επίσης να συμβεί με λόγια ή πράξεις, όπως ακατάλληλα 
σχόλια ή χειρονομίες, ανεπιθύμητα μηνύματα ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου ή γραπτά μηνύματα, ή με την ανάρτηση φωτογραφιών 
ή σχολίων στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

Ο Κώδικάς μας στην Πράξη

Ε Άκουσα τον προϊστάμενό μου να λέει ότι όταν μια γυναίκα είναι έγκυος, 
αυτό επηρεάζει την επίδοσή της στην εργασία. Πιστεύω ότι δεν έλαβα 

προαγωγή επειδή ο προϊστάμενός μου γνωρίζει ότι είμαι έγκυος. Μπορώ να 
κάνω κάτι γι’ αυτό;

Α Ναι. Θα μπορούσατε να αναφέρετε την περίπτωση στο τμήμα 
ανθρώπινου δυναμικού ή στο νομικό τμήμα της εταιρείας σας. Αν 

επιθυμείτε να διατηρήσετε την ανωνυμία σας, μπορείτε να υποβάλετε 
αναφορά μέσω της Γραμμής Ειδοποίησης της FedEx.
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ΘΑ ΜΠΟΡΟΥΣΕ ΝΑ ΕΙΝΑΙ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗ

ακατάλληλες εικόνες

συζήτηση σεξουαλικής 
δραστηριότητας

άσχημο λεξιλόγιο

σχολιασμός σωματικών 
χαρακτηριστικών

άσεμνα αστεία

ακατάλληλοι 
χαρακτηρισμοί

περιττά αγγίγματαάσεμνες χειρονομίες

Αν είστε μάρτυρας ή βιώνετε διακρίσεις ή παρενόχληση, να το 
αναφέρετε στον προϊστάμενό σας, στο τμήμα ανθρώπινου δυναμικού 
ή στο νομικό τμήμα της συνεργαζόμενης εταιρείας σας, ή μέσω της 
Γραμμής Ειδοποίησης της FedEx.

Αν φαίνεται κάπως έτσι

Ή ακούγεται κάπως έτσι



Ανθρώπινα Δικαιώματα 
Δεσμευόμαστε να προστατεύουμε και να προάγουμε τα ανθρώπινα δικαιώματα σε όλες τις 
δραστηριότητές μας παγκοσμίως. Απαγορεύουμε τη χρησιμοποίηση παιδικής, υποχρεωτικής 
ή καταναγκαστικής εργασίας. Εφαρμόζουμε πολιτική μηδενικής ανοχής και απαγορεύουμε τη 
δουλεία και την εμπορία ανθρώπων. Πληρώνουμε δίκαιους μισθούς και συμμορφωνόμαστε με τη 
μισθολογική νομοθεσία σε όλες τις χώρες που δραστηριοποιούμαστε. Απαιτούμε από τους τρίτους 
και τους προμηθευτές μας να τηρούν αυτές τις σημαντικές αρχές.

Άλλες πηγές
• Πολιτική Απαγόρευσης Εμπορίας Ανθρώπων

Σύγκρουση Συμφερόντων
Η FedEx σέβεται τα δικαιώματα των μελών της ομάδας να διαχειρίζονται τις προσωπικές τους 
υποθέσεις και τα οικονομικά τους συμφέροντα. Συγχρόνως όμως, εφόσον εργάζεστε στη FedEx, 
πρέπει πρωτίστως να οφείλετε επαγγελματική πίστη στη FedEx. Αν τα προσωπικά συμφέροντα 
δημιουργού δημιουργούν, ή φαίνεται να δημιουργούν, σύγκρουση συμφερόντων στην εργασία, 
αυτό μπορεί να επηρεάσει την ικανότητά σας να ενεργείτε με ειλικρίνεια και προς το καλύτερο 
συμφέρον της FedEx όταν λαμβάνετε επιχειρηματικές αποφάσεις.

Για την αποφυγή σύγκρουσης συμφερόντων, πρέπει να αποφεύγουμε δραστηριότητες, επενδύσεις 
ή στενές προσωπικές σχέσεις που δημιουργούν, ή φαίνεται να δημιουργούν, σύγκρουση μεταξύ 
των προσωπικών συμφερόντων και των συμφερόντων της FedEx. Στις στενές προσωπικές σχέσεις 
περιλαμβάνονται άτομα που είναι μέλη της οικογένειας, συγκάτοικοι, σύντροφοι ή άτομα που έχουν 
μεταξύ τους στενή σχέση. Επιπλέον, η FedEx απαγορεύει ειδικότερα στα μέλη της ομάδας ή σε 
στενές προσωπικές σχέσεις να δέχονται χρηματικές καταβολές, δώρα ή προσωπικά ωφελήματα με 
αντάλλαγμα επιχειρηματικές δραστηριότητες της FedEx.

Αν αντιληφθείτε ότι υπάρχει κάποια πραγματική, δυνητική ή εμφανής σύγκρουση συμφερόντων, 
πρέπει να γνωστοποιήσετε τη σύγκρουση αυτή γραπτώς στον προϊστάμενό σας. Ο προϊστάμενός 
σας θα αξιολογήσει την κατάσταση και θα συνεργαστεί με το τμήμα ανθρώπινου δυναμικού ή το 
νομικό τμήμα, κατά περίπτωση, για εξέταση, καθοδήγηση ή δράση ως προς το ζήτημα αυτό.

Εκτός αν έχετε λάβει προέγκριση από τον Εκτελεστικό Αντιπρόεδρο και τον Ανώτατο Οικονομικό 
Διευθυντή της FedEx Corporation, δεν επιτρέπεται να προσλάβετε άτομο το οποίο εργαζόταν τα 
προηγούμενα τρία έτη στην ανεξάρτητη ελεγκτική εταιρεία της FedEx (η οποία επί του παρόντος 
είναι η Ernst & Young LLP).

Άλλες πηγές
• Παγκόσμια Πολιτική περί Δώρων και Ψυχαγωγίας

Ο Κώδικάς μας στην Πράξη

Ε Πρόσφατα πήρα προαγωγή σε θέση προϊσταμένου. Η σύντροφός μου 
εργάζεται επίσης στη FedEx και τώρα αναφέρεται σε εμένα. Θέλουμε 

και οι δύο να διατηρήσουμε τις θέσεις εργασίας μας στη FedEx. Τι πρέπει να 
κάνουμε;

Α Το να είστε προϊστάμενος της συντρόφου σας δημιουργεί σύγκρουση 
συμφερόντων. Θα πρέπει να γνωστοποιήσετε γραπτώς τη σχέση σας 

στον προϊστάμενό σας. Ο προϊστάμενός σας θα εξετάσει την κατάσταση 
και θα ζητήσει από το τμήμα ανθρώπινου δυναμικού ή το νομικό τμήμα να 
διευθετήσουν τη σύγκρουση.

ΑΠΑΓΟΡΕΥΜΕΝΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟ-
ΤΗΤΕΣ:

>  Καταναγκαστική εργασία

>  Κατάσχεση εγγράφων ταυτότητας 
ή μετανάστευσης

>  Χρησιμοποίηση γραφείων 
εύρεσης εργασίας που 
παραβιάζουν την τοπική εργατική 
νομοθεσία

>  Παραπλανητικές αξιώσεις σχετικά 
με τους μισθούς, τα επιδόματα, 
τον τόπο εργασίας, τη στέγαση 
και τους κινδύνους εργασίας

ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΠΟΥ ΘΑ ΜΠΟΡΟΥ-
ΣΑΝ ΝΑ ΟΔΗΓΗΣΟΥΝ ΣΕ ΣΥ-
ΓΚΡΟΥΣΗ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ:

>  Εργασία εκτός της FedEx

>  Πρόσληψη ή διαχείριση στενών 
προσωπικών σχέσεων

>  Συμμετοχή σε διοικητικά 
συμβούλια

>  Ιδιοκτησιακά ή οικονομικά 
συμφέροντα 

>  Πληρωμή από πωλητή ή 
προμηθευτή για τη σύνταξη 
άρθρου ή την ομιλία σε κάποια 
εκδήλωση
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Εταιρικές Ευκαιρίες
Δεσμευόμαστε να προστατεύουμε τις επιχειρηματικές ευκαιρίες της FedEx. Τρίτοι, 
προμηθευτές, πελάτες και άλλοι παρουσιάζουν τακτικά ιδέες και ευκαιρίες στη FedEx. 
Επιπλέον, μπορεί να γνωστοποιούμε ή να αναπτύσσουμε ιδέες για νέες επιχειρηματικές 
δραστηριότητες, τεχνολογικές λύσεις ή επενδύσεις της FedEx. Αυτές οι ιδέες και 
ευκαιρίες ανήκουν αποκλειστικά στη FedEx. Απαγορεύεται στα μέλη της ομάδας να 
χρησιμοποιούν τεχνολογίες, ιδέες ή ευκαιρίες της FedEx προς ίδιον όφελος ή για να 
ανταγωνιστούν τη FedEx, χωρίς την προηγούμενη γραπτή συγκατάθεση του νομικού 
τμήματος της συνεργαζόμενης εταιρείας σας.

Τα στελέχη και οι διευθυντές έχουν πρόσθετες ευθύνες να προστατεύουν τις 
επιχειρηματικές ευκαιρίες της FedEx και θα πρέπει να απευθύνονται στον Γενικό Νομικό 
Σύμβουλο της FedEx Corporation για ερωτήσεις ή καθοδήγηση.

Ο Κώδικάς μας στην 
Πράξη

Ε Μίλησα πρόσφατα με έναν 
προμηθευτή που μου ανέφερε 

για μια τεχνολογική εταιρεία την 
οποία η FedEx μπορεί να ενδιαφέρεται 
να αγοράσει. Μπορώ να επενδύσω 
δικά μου χρήματα στην τεχνολογική 
εταιρεία;

Α Πριν επενδύσετε, θα πρέπει 
να γνωστοποιήσετε όλες τις 

λεπτομέρειες στο νομικό τμήμα της 
συνεργαζόμενης εταιρείας σας και 
να περιμένετε να λάβετε γραπτή 
συγκατάθεση για να προχωρήσετε. 
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Δικαιώματα Πνευματικής 
Ιδιοκτησίας
Δεσμευόμαστε να σεβόμαστε τα διπλώματα ευρεσιτεχνίας, 
τα δικαιώματα του δημιουργού, τα εμπορικά σήματα και άλλα 
δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, συμπεριλαμβανομένων 
αυτών που ανήκουν στη FedEx. Δεν θα αναπαράγουμε υλικό 
που είναι κατοχυρωμένο με πνευματικά δικαιώματα ή δεν θα 
χρησιμοποιήσουμε δικαίωμα πνευματικής ιδιοκτησίας, εκτός αν 
διαθέτουμε άδεια ή έγκριση προς τούτο. Ομοίως, διανέμουμε 
λογισμικό μόνο σύμφωνα με τους όρους της ισχύουσας συμφωνίας 
για την άδεια χρήσης. Οποιαδήποτε χρήση λογισμικού ανοιχτού 
κώδικα πρέπει να εγκριθεί εκ των προτέρων από το Τμήμα Ασφάλειας 
Πληροφοριών και το νομικό τμήμα της συνεργαζόμενης εταιρείας 
σας.

Δεσμευόμαστε να υπερασπιζόμαστε τα διπλώματα ευρεσιτεχνίας, 
τα δικαιώματα του δημιουργού και τα εμπορικά σήματα της 
FedEx παγκοσμίως. Το όνομα και το σήμα της FedEx μπορεί να 
χρησιμοποιείται μόνο σύμφωνα με τις ισχύουσες άδειες και τις 
κατευθυντήριες οδηγίας για το όνομα.

Κλοπή, Ζημιά ή Απώλεια
Στο πλαίσιο της Purple Promise, δεσμευόμαστε να προστατεύουμε 
τους πόρους της FedEx και των πελατών και να αναφέρουμε πιθανή 
κλοπή, ζημιά ή απώλεια. Μην κλέβετε ή κακομεταχειριζόσαστε τους 
πόρους της FedEx ή των πελατών. Η κλοπή, η ζημιά και η απώλεια 
επηρεάζουν άμεσα την αποτελεσματικότητά μας και την ικανότητά 
μας να εκπληρώνουμε το όραμα της Purple Promise.

Η FedEx σάς παρέχει εγκαταστάσεις, εξοπλισμό και μέσα μεταφοράς 
και τεχνολογίας κατά την εκτέλεση των καθηκόντων και των 
αρμοδιοτήτων σας για τη FedEx. Να επιδεικνύετε πάντα ευθυκρισία 
όταν χρησιμοποιείτε τους πόρους της FedEx. Τεχνολογικοί πόροι, 
όπως φορητοί υπολογιστές, επιφάνειες παροχής ενέργειας, 
tablets και έξυπνα κινητά τηλέφωνα (smartphones), παρέχονται 
προς εξυπηρέτησή σας κατά την παροχή της εργασίας σας στη 
FedEx. Μια ελάχιστη προσωπική χρήση των τεχνολογικών πόρων 
της FedEx μπορεί να είναι αποδεκτή, εφόσον επιτρέπεται από τη 
συνεργαζόμενη εταιρεία της FedEx και δεν επηρεάζει την εκτέλεση 
των εργασιακών καθηκόντων σας. Ώστόσο, σχεδόν κάθε μορφή 
επικοινωνίας με τη χρήση πόρων της FedEx μπορεί να είναι εταιρικό 
αρχείο. Εφόσον δεν απαγορεύεται από τον νόμο, η FedEx διατηρεί 
το δικαίωμα να ανακτήσει και να εξετάσει τον φορητό υπολογιστή, 
τις επιφάνειες παροχής ενέργειας, τα tablets και τα έξυπνα κινητά 
τηλέφωνα της FedEx, καθώς και οποιαδήποτε πληροφορία που είναι 
αποθηκευμένη στους διακομιστές της FedEx, συμπεριλαμβανομένων 
των μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, των γραπτών 
μηνυμάτων και του ιστορικού περιήγησης στο διαδίκτυο, με ή χωρίς 
τη γνώση ή τη συγκατάθεσή σας.

Αν είστε μάρτυρας ή ενημερωθείτε για πιθανή κλοπή, ζημιά ή 
απώλεια, βάσει του οράματος της Purple Promise ενθαρρύνεστε  
να το αναφέρετε στον προϊστάμενό σας, στο τμήμα ανθρώπινου 
δυναμικού ή στο τμήμα ασφάλειας της συνεργαζόμενης εταιρείας 
σας, ή μέσω του LiveSafe ή της Γραμμής Ειδοποίησης της FedEx. Θα 
απαντήσουμε άμεσα στην αναφορά σας και ενδέχεται, κατά την κρίση 
της διοίκησης, να ανταμείψουμε τα μέλη της ομάδας και τρίτους που 
παρέχουν πληροφορίες οι οποίες οδηγούν στην ανακάλυψη κλοπής, 
ζημιάς ή απώλειας.

Ο Κώδικάς μας στην Πράξη

Ε Ετοιμάζω μια παρουσίαση για έναν πελάτη και βρήκα μουσική 
και βίντεο κλιπ στο διαδίκτυο. Μπορώ να τα συμπεριλάβω στην 

παρουσίασή μου;

Α Εξαρτάται. Η μουσική και τα βίντεο μπορεί να προστατεύονται με 
δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας. Συμβουλευτείτε το νομικό τμήμα 

της συνεργαζόμενης εταιρείας σας ή στο legalreview@fedex.com, πριν τα 
χρησιμοποιήσετε στην παρουσίασή σας. 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ ΠΟΥ ΔΕΝ ΘΑ ΜΠΟΡΟΥΣΑΝ ΝΑ 
ΑΝΤΙΓΡΑΦΟΥΝ ΧΩΡΙΣ ΑΔΕΙΑ Η ΕΓΚΡΙΣΗ:

>  Βιβλία, άρθρα, μουσική, βίντεο ή εικόνες κατοχυρωμένα με 
δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας

>  Λογισμικό με άδεια χρήσης

>  Εμπορικά σήματα με άδεια χρήσης
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Εμπιστευτικές 
Πληροφορίες
Δεσμευόμαστε να προστατεύουμε τις εμπιστευτικές 
πληροφορίες της FedEx. Εμπιστευτικές Πληροφορίες είναι κάθε 
μη δημόσια πληροφορία σχετικά με τις επιχειρήσεις της FedEx, 
τα μέλη της ομάδας, τους πελάτες και τους προμηθευτές της, 
όπως επιχειρηματικά σχέδια, τιμολογήσεις, κόστη, εσωτερικές 
χρηματοοικονομικές πληροφορίες, δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα, έρευνα και ανάπτυξη, ιδιόκτητη τεχνολογία της 
FedEx, σχέδια εμπορικής προώθησης και άλλες πληροφορίες 
ανταγωνιστικής αγοράς.

Απαγορεύεται η αθέμιτη χρήση ή η γνωστοποίηση των 
εμπιστευτικών πληροφοριών τόσο κατά τη διάρκεια που 
προσφέρετε τις υπηρεσίες σας ως μισθωτός ή ως συμβασιούχος 
της FedEx όσο και μετά. Μπορείτε να γνωστοποιήσετε 
εμπιστευτικές πληροφορίες σε άλλα μέλη της ομάδας της FedEx 
ή σε τρίτους μόνο εάν υπάρχει νόμιμη, επιχειρηματική ανάγκη 
να γνωρίζουν τις πληροφορίες.

Πρέπει να είστε προσεκτικοί όταν συζητάτε εμπιστευτικές 
πληροφορίες σε δημόσιους χώρους, όπως εστιατόρια 
ή ανελκυστήρες, όπου οι συζητήσεις αυτές μπορεί να 
ακουστούν από τρίτους. Αποφεύγετε να διαβάζετε έγγραφα 
με εμπιστευτικές πληροφορίες σε δημόσιους χώρους, όπως 
αεροπλάνα ή τρένα, και να μην τα απορρίπτετε σε μέρη όπου 
τρίτοι μπορεί να τα ανακτήσουν. Τέλος, όπου είναι δυνατό και 
σύμφωνα με τη πολιτική για τη τήρηση εγγράφων που ισχύει στη 
συνεργαζόμενη εταιρεία σας, τα έγγραφα που περιλαμβάνουν 
εμπιστευτικές πληροφορίες πρέπει να καταστρέφονται με 
ασφαλή τρόπο.

Η ενότητα αυτή δεν περιορίζει τις επικοινωνίες από ή μεταξύ 
μελών της ομάδας σχετικά με τους μισθούς, τα ωράρια 
εργασίας ή άλλους όρους και προϋποθέσεις που αφορούν 
την απασχόληση. Επίσης, αυτή η ενότητα δεν σας απαγορεύει 
να αναφέρετε πληροφορίες σε οποιαδήποτε κυβερνητική 
υπηρεσία ή αυτοδιοικούμενο οργανισμό ή να συμμετέχετε 
σε δραστηριότητες προστατευόμενες από νόμους περί 
καταγγελλόντων.

Άλλες πηγές
• Πολιτική Ασφάλειας Πληροφοριών
• Κατευθυντήριες Οδηγίες για τα Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης
• Κατευθυντήριες Οδηγίες για τις Εφαρμογές Ανταλλαγής Μηνυμάτων

Ακριβής Τήρηση Αρχείων
Δεσμευόμαστε να τηρούμε αρχεία για την εκπλήρωση 
οικονομικών, νομικών και λειτουργικών απαιτήσεων. Πολλά 
μέλη της ομάδας και τρίτοι εμπλέκονται όσον αφορά την 
τήρηση αρχείων της FedEx, όπως δελτίων χρόνου εργασίας, 
αναφορών εξόδων, αρχείων καταχώρησης ωρών παροχής 
υπηρεσιών ή αρχείων για συναλλαγές πελατών. Επιπλέον, 
ορισμένα μέλη της ομάδας και τρίτοι εμπλέκονται όσον αφορά 
τη δημιουργία νομικών, οικονομικών ή λειτουργικών αρχείων. 
Πρέπει όλοι να ενεργούμε με εντιμότητα και να διασφαλίζουμε 
ότι τα αρχεία της FedEx είναι ακριβή, πλήρη, αξιόπιστα και 
ασφαλή. Απαγορεύεται οποιαδήποτε σκόπιμη παραποίηση ή 
μη εξουσιοδοτημένη καταστροφή οποιουδήποτε αρχείου της 
FedEx — είτε σε έντυπη, ηλεκτρονική ή σκαναρισμένη μορφή, σε 
βίντεο, μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, χώρο αποθήκευσης 
cloud, ή σε οποιαδήποτε άλλη μορφή ή τοποθεσία.

Οι απαιτήσεις τήρησης αρχείων της FedEx βασίζονται 
σε ειδικούς νόμους και επιχειρηματικές απαιτήσεις. Να 
ελέγχετε τακτικά τα χρονοδιαγράμματα τήρησης αρχείων 
της συνεργαζόμενης εταιρείας σας για να διασφαλίσετε ότι 
διατηρείτε όλα τα απαιτούμενα αρχεία. Ποτέ μην αλλοιώσετε 
ή καταστρέψετε αρχείο της FedEx εάν έχετε ενημερωθεί από 
το νομικό τμήμα ότι πρέπει να τηρηθεί λόγω εκκρεμούς ή 
επαπειλούμενης νομικής απαίτησης. Αν δεν υπάρχει νομική 
απαίτηση τήρησης του αρχείου και η προγραμματισμένη 
περίοδος τήρησής του έχει λήξει, πρέπει να καταστρέψετε 
το αρχείο σύμφωνα με την πολιτική τήρησης αρχείων, τις 
διαδικασίες και τα χρονοδιαγράμματα της συνεργαζόμενης 
εταιρείας σας.

Ο Κώδικάς μας στην Πράξη

Ε Σήμερα είναι διαθέσιμες πολλές νέες πλατφόρμες ανταλλαγής 
μηνυμάτων. Μπορώ να χρησιμοποιήσω κάποια εφαρμογή ανταλλαγής 

μηνυμάτων για να στείλω σε πελάτη πληροφορίες τιμολόγησης;

Α Όχι. Η FedEx απαγορεύει τη γνωστοποίηση εμπιστευτικών 
πληροφοριών σε ιστότοπους κοινωνικής δικτύωσης, εφαρμογής 

ανταλλαγής μηνυμάτων, δημόσια ιστολόγια ή παρόμοιους δημόσιους 
ιστότοπους και εφαρμογές. Η FedEx παρέχει πρόσθετες κατευθυντήριες 
οδηγίες για τη χρήση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης και των εφαρμογών 
ανταλλαγής μηνυμάτων.
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Κερδίζουμε την 
Εμπιστοσύνη 
των Πελατών 
μας
Ακούμε τους πελάτες και 
επιδιώκουμε την αριστεία, ούτως 
ώστε να ανταποκρινόμαστε στις 
ανάγκες τους και να υπερβαίνουμε 
τις προσδοκίες τους, τηρώντας 
ταυτόχρονα τα υψηλότερα 
δεοντολογικά και επαγγελματικά 
πρότυπα.
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Δώρα, Ταξίδια και 
Ψυχαγωγία
Δεσμευόμαστε να προωθούμε αμερόληπτες και διαφανείς 
επιχειρηματικές αποφάσεις και να προστατεύουμε τη φήμη της 
FedEx. Λογικά και κατάλληλα επιχειρηματικά δώρα, γεύματα, 
ταξίδια και ψυχαγωγία συμβάλλουν στην προώθηση σχέσεων 
με τρίτους, πελάτες και προμηθευτές. Ώστόσο, δεν πρέπει να 
προσφέρουμε ή να λαμβάνουμε οτιδήποτε μπορεί να επηρεάσει 
με αθέμιτο τρόπο τη λήψη επιχειρηματικής απόφασης.

Όταν προσφέρετε ή λαμβάνετε δώρα, γεύματα, ταξίδια ή 
ψυχαγωγία, βεβαιωθείτε ότι καταλαβαίνετε τα όρια που θέτει η 
Παγκόσμια Πολιτική της FedEx για τα Δώρα και τη Ψυχαγωγία. 
Τα δώρα, γεύματα, ταξίδια και η ψυχαγωγία σε επαγγελματικό 
πλαίσιο πρέπει να είναι μικρής κλίμακας, κατάλληλα σε σχέση με 
τη χώρα ή το πολιτιστικό πλαίσιο, και να προορίζονται μόνο για 
την προώθηση των επιχειρηματικών σχέσεων. Δώρα, γεύματα, 
ταξίδια και ψυχαγωγία που προσφέρονται σε επαναλαμβανόμενη 
βάση (ανεξάρτητα από την αξία τους) μπορεί να δημιουργήσουν 
υποχρέωση έναντι του δότη και, επομένως, απαγορεύονται. 
Απαγορεύονται επίσης δώρα υπό μορφή μετρητών ή ισοδύναμων 
μετρητών, όπως δωροκάρτες ή δωροεπιταγές.

Ώς μέλη της ομάδας της FedEx, δεν επιτρέπεται να ζητάμε 
δώρα, γεύματα, ταξίδια ή ψυχαγωγία από τρίτους, πελάτες ή 
προμηθευτές. Επιπλέον, δεν επιτρέπεται να δεχόμαστε δάνεια 
ή διευκολύνσεις από τρίτους, πελάτες ή προμηθευτές. Αυτές 
οι ενέργειες μπορεί να υπονομεύσουν — ή να φαίνεται ότι 
υπονομεύουν — την ικανότητά σας να λαμβάνετε αμερόληπτες 
επιχειρηματικές αποφάσεις.

Η παρούσα πολιτική ισχύει πάντοτε και δεν αλλάζει κατά τις 
εορταστικές περιόδους που παραδοσιακά προσφέρονται δώρα.

Άλλες πηγές
• Παγκόσμια Πολιτική περί Δώρων και Ψυχαγωγίας
• Πολιτική Συμμόρφωσης για τη Γνωστοποίηση Επαφών με Κρατικούς 

Αξιωματούχους και Δραστηριοτήτων Ομάδων Συμφερόντων (Lobbying)
• Παγκόσμια Πολιτική για την Καταπολέμηση της Διαφθοράς Ο Κώδικάς μας στην Πράξη

Ε Ένας προμηθευτής με προσκάλεσε σε συνέδριο στο οποίο είναι 
χορηγός και προσφέρθηκε να πληρώσει όλα τα έξοδα ταξιδιού μου, 

συμπεριλαμβανομένων των αεροπορικών εισιτηρίων, των γευμάτων και της 
διαμονής. Μπορώ να δεχθώ;

Α Δεν μπορείτε να δεχθείτε την προσφορά του προμηθευτή να πληρώσει 
τα έξοδα ταξιδιού και διαμονής για εσάς ή μέλη της οικογενείας σας, 

εκτός αν έχετε λάβει προηγουμένως έγκριση από τον νομικό σύμβουλο της 
συνεργαζόμενης εταιρείας σας. Μπορείτε να δεχθείτε γεύματα από τον 
προμηθευτή στο πλαίσιο της παρουσίας σας στο συνέδριο, στο μέτρο που δεν 
είναι ακριβά ή υπερβολικά και είναι σύμφωνα με τις κατευθυντήριες οδηγίες 
που παρατίθενται στον Κώδικα και στηνΠαγκόμια Πολιτική περί Δώρων και 
Ψυχαγωγίας.

ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΕ ΑΥΤΟ, ΟΧΙ ΕΚΕΙΝΟ
Τα επαγγελματικά δώρα κτίζουν σχέσεις. Μπορεί όμως να φανούν και ως δωροδοκίες 
σε τρίτους και, επομένως, από νομική άποψη οφείλουμε να γνωρίζουμε τον τρόπο 
χειρισμού τους. Ιδού τι είναι συνήθως ΟΚ να προσφέρετε ή να λαμβάνετε και τι πρέπει 
να αποφεύγετε.

Η ΚΟΙΝΗ ΛΟΓΙΚΗ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΜΑΣ ΟΔΗΓΕΙ — Αν είναι ακριβό ή δεν είστε 
σίγουροι για την αξία του, επιβεβαιωθείτε και ζητήστε έγκριση πριν προσφέρετε ή 
λάβετε — ακόμη και ένα τέτοιο δώρο.

ΟΤΙΔΗΠΟΤΕ ΑΛΛΟ — Ελέγξτε με το νομικό τμήμα της συνεργαζόμενης εταιρείας σας.

διαφημιστικά είδη

μετρητά

τρόφιμαλουλούδια

διακοπέςδώρα υψηλής 
αξίας

δωροκάρτες και 
ισοδύναμα μετρητών

Συνήθως είναι OK

Ποτέ δεν είναι OK

Όταν προσφέρονται δώρα, γεύματα, ταξίδια και ψυχαγωγία σε 
κρατικούς λειτουργούς, ισχύουν ειδικοί κανόνες. Συμβουλευτείτε την 
Πολιτική Συμμόρφωσης για τη Γνωστοποίηση Επαφών με Κρατικούς 
Αξιωματούχους και Δραστηριοτήτων Ομάδων Συμφερόντων (Lobbying) 
πριν προσφέρετε οτιδήποτε σε κρατικούς λειτουργούς στις ΗΠΑ και 
στην Παγκόσμια Πολιτική για την Καταπολέμηση της Διαφθοράς πριν 
προσφέρετε οτιδήποτε σε κρατικούς λειτουργούς εκτός των ΗΠΑ.
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Ασφάλεια και Απόρρητο 
των Δεδομένων
Δεσμευόμαστε να διατηρούμε την ασφάλεια και το απόρρητο των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που παρέχονται στη FedEx 
από τα μέλη της ομάδας, πελάτες, τρίτους και άλλα άτομα. Τα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα είναι κάθε πληροφορία που 
μπορεί να χρησιμοποιηθεί άμεσα ή έμμεσα για να εξακριβωθεί 
η ταυτότητα ενός φυσικού προσώπου, όπως το όνομα του 
προσώπου, ο αριθμός τηλεφώνου, η διεύθυνση και το προσωπικό 
ή επαγγελματικό email του.

Θα συλλέγουμε, θα καταγράφουμε και θα χρησιμοποιούμε 
τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα με κατάλληλο και 
επαγγελματικό τρόπο και έχουμε ευθύνη να αποδεικνύουμε 
ότι τηρούμε τις αρχές προστασίας των δεδομένων, 
συμπεριλαμβανομένης της δίκαιης και νόμιμης χρήσης, των 
προδιαγραφών του σκοπού, της περιορισμένης συλλογής, της 
διαγραφής, της ποιότητας των δεδομένων, των διασφαλίσεων 
όσον αφορά την ασφάλεια και της διαφάνειας.

Όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που παρέχονται 
στη FedEx από μέλη της ομάδας, πελάτες, τρίτους και άλλα 
άτομα πρέπει να αντιμετωπίζονται ως εμπιστευτικά. Η FedEx 
εφαρμόζει τεχνικές, διοικητικές και υλικές διαδικασίες για την 
προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από μη 
εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, απώλεια, κατάχρηση, αλλοίωση και 
κοινοποίηση. Απαγορεύεται κάθε μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση 
ή επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από μέλη της 
ομάδας ή τρίτους. Εάν ανακαλύψετε ή υποψιαστείτε περιστατικό 
ασφάλειας δεδομένων, κυβερνοεπίθεση ή πιθανή παραβίαση 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, ειδοποιήστε αμέσως 
το νομικό σας τμήμα ή το τμήμα Ασφάλειας Πληροφοριών 
χρησιμοποιώντας στον ιστότοπο ειδοποίησης συμβάντων 
(Incident Notification Website), τη λέξη-κλειδί «περιστατικό» 
(incident).

 Άλλες πηγές
• Παγκόσμια Πολιτική Απορρήτου
• Δεσμευτικοί Εταιρικοί Κανόνες της FedEx
• Πολιτική Ασφάλειας Πληροφοριών
• Κατευθυντήριες Οδηγίες για τα Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης
• Κατευθυντήριες Οδηγίες για τις Εφαρμογές Ανταλλαγής Μηνυμάτων

Ο Κώδικάς μας στην Πράξη

Ε Παρατήρησα ότι το όνομα και η διεύθυνση σε ένα πακέτο που χειριζόμουν 
είναι κάποιας με τον οποία θέλω να επικοινωνήσω για ένα προσωπικό 

θέμα. Μπορώ να χρησιμοποιήσω τις πληροφορίες του πακέτου για να έρθω σε 
επαφή μαζί της;

Α Το όνομα και η διεύθυνση του αποστολέα και του αποδέκτη παρέχονται 
προς χρήση από τη FedEx στο πλαίσιο των επιχειρηματικών μας 

δραστηριοτήτων. Απαγορεύεται οποιαδήποτε χρήση των δεδομένων για 
άλλους σκοπούς, συμπεριλαμβανομένης της επικοινωνίας με άτομα για 
προσωπικούς λόγους.
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Αντιμονοπώλια και Ανταγωνισμός
Αναπτυσσόμαστε με επιτυχία σε ανταγωνιστικές αγορές και δεσμευόμαστε να παρέχουμε στους 
πελάτες τις πιο συμφέρουσες λύσεις για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες μας. Οι αντιμονοπωλιακοί 
νόμοι και οι νόμοι περί ανταγωνισμού προστατεύουν τους πελάτες, προσφέροντας χαμηλότερες 
τιμές, περισσότερες επιλογές και μεγαλύτερη καινοτομία. Ενέργειες που παραβιάζουν τους 
αντιμονοπωλιακούς νόμους και τους νόμους περί ανταγωνισμού — όπως, συμφωνίες με τους 
ανταγωνιστές μας για τον καθορισμό των τιμών, ο καταμερισμός των πελατών, των περιοχών 
ή των μεριδίων αγοράς ή η πρόσληψη εργαζομένων άλλου — απαγορεύονται και, απλά, δεν 
συνιστούν τον τρόπο με τον οποίο ασκούμε τις επιχειρηματικές μας δραστηριότητες.

Οι πιο σοβαρές παραβιάσεις των αντιμονοπωλιακών νόμων πηγάζουν από συμφωνίες μεταξύ 
ανταγωνιστών. Οι συμφωνίες αυτές δεν χρειάζεται να συντάσσονται γραπτά ούτε να συνίστανται 
σε ρητές δεσμεύσεις, αλλά μπορούν να συνάγονται από άτυπες συμφωνίες, χαλαρές συζητήσεις 
ή από απλή ανταλλαγή εμπορικών πληροφοριών.

Οι αντιμονοπωλιακοί νόμοι και οι νόμοι περί ανταγωνισμού ισχύουν πάντα, ακόμη και σε 
συνεδριάσεις επαγγελματικών ενώσεων, κοινωνικές συγκεντρώσεις ή και κατά τη διάρκεια 
άλλων άτυπων επαφών. Εάν μια συζήτηση με ανταγωνιστή γίνεται ακατάλληλη, προστατεύστε τη 
FedEx και τον εαυτό σας με το να σταματήσετε πάραυτα τη συζήτηση και να αναφέρετε το θέμα 
αμέσως στο νομικό τμήμα της συνεργαζόμενης εταιρείας σας.

 Άλλες πηγές
• Πολιτική Συμμόρφωσης με τους Αντιμονοπωλιακούς Νόμους/Νόμους περί Ανταγωνισμού
• Κατευθυντήριες Οδηγίες για τη Συμμετοχή σε Επαγγελματικές Ενώσεις

Ο Κώδικάς μας στην Πράξη

Ε Ποιες μέθοδοι θεωρούνται «αποδεκτές» 
για τη λήψη πληροφοριών σχετικά με τους 

ανταγωνιστές;

Α Το βασικό στοιχείο είναι να χρησιμοποιείτε 
δημόσια διαθέσιμες πληροφορίες, όπως 

ετήσιες εκθέσεις, υποχρεωτικές γνωστοποιήσεις, 
αναλύσεις χρηματομεσιτών ή εμπειρογνωμόνων του 
κλάδου μεταφορών, δελτία τύπου, διαδικτυακούς 
τόπους και περιοδικά επαγγελματικών οργανισμών.

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΑΠΟΦΕΥΓΟΥΜΕ 
ΚΑΘΕ ΣΥΖΗΤΗΣΗ ΜΕ ΑΝΤΑΓΩ-
ΝΙΣΤΕΣ ΤΗΣ FEDEX ΕΦΟΣΟΝ 
ΑΦΟΡΑ:

>  Πελάτες

>  Τιμολόγηση

>  Υποβολή προσφορών

>  Εκπτώσεις

>  Μισθούς μελών της ομάδας

>  Πληρωμές σε τρίτους

>  Μέτρα προώθησης των 
πωλήσεων

>  Όρους και προϋποθέσεις 
πωλήσεων

>  Εμπορικές στρατηγικές ή σχέδια 
ανάπτυξης

>  Οποιεσδήποτε άλλες ιδιόκτητες 
της FedEx ή εμπορικά ευαίσθητες 
πληροφορίες
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Χρηματιστηριακές 
Συναλλαγές βάσει 
Εμπιστευτικών 
Πληροφοριών
Δεσμευόμαστε να σεβόμαστε τον ρόλο της FedEx στην αγορά 
και δεν χρησιμοποιούμε ουσιώδεις μη δημόσιες πληροφορίες 
για τη διενέργεια χρηματιστηριακών συναλλαγών με μετοχές, 
άμεσα ή έμμεσα, ούτε γνωστοποιούμε τέτοιες πληροφορίες σε 
άλλους με σκοπό τη διαπραγμάτευση. Ουσιώδεις μη δημόσιες 
πληροφορίες είναι κάθε πληροφορία  σχετικά με τη FedEx ή άλλη 
εταιρεία, όπως οι τρίτοι ή οι πελάτες της FedEx, η οποία δεν 
έχει ανακοινωθεί στη γενική αγορά και ενδέχεται να επηρεάσει 
σημαντικά τους επενδυτές κατά τη λήψη των αποφάσεών τους 
για αγορά ή πώληση μετοχών.

Η χρησιμοποίηση ουσιωδών μη δημόσιων πληροφοριών για την 
αγορά ή πώληση μετοχών ή η γνωστοποίησή τους σε άλλους 
με σκοπό τη διαπραγμάτευση είναι παράνομη. Πρέπει να 
επιδεικνύουμε προσοχή να μη γνωστοποιούμε ουσιώδεις μη 
δημόσιες πληροφορίες σε συγγενείς, συναδέλφους ή φίλους.

Απαγορεύεται σε στελέχη, προϊσταμένους και διευθυντές 
προσωπικού, σε ορισμένα άλλα πρόσωπα που κατέχουν 
ευαίσθητες θέσεις και στα μέλη του διοικητικού συμβουλίου της 
FedEx Corporation να πραγματοποιούν αγοραπωλησίες μετοχών 
της FedEx κατά τις περιόδους που η FedEx επιβάλλει αντίστοιχες 
απαγορεύσεις («quiet periods»).

 Άλλες πηγές
• Εγχειρίδιο Κινητών Αξιών

Απάτη, Λογιστική και 
Εσωτερικοί Έλεγχοι
Δεσμευόμαστε να είμαστε ανοικτοί, έντιμοι και αμερόληπτοι 
στις μεταξύ μας συναλλαγές, αλλά και στις συναλλαγές με τους 
πελάτες, τους προμηθευτές και τους ανταγωνιστές μας και δεν 
θα πρέπει να αντλούμε αθέμιτο όφελος από κανέναν μέσω 
απάτης, χειραγώγησης, εξαπάτησης, απόκρυψης, ψευδών 
δηλώσεων ή οποιασδήποτε άλλης αθέμιτης πρακτικής.

Δεσμευόμαστε να εξαλείψουμε κάθε φαινόμενο σπατάλης, 
απάτης και κατάχρησης όσον αφορά τους λογαριασμούς της 
FedEx και να διαφυλάξουμε την ακρίβεια των λογιστικών 
αρχείων της FedEx. Πρέπει να συμμορφωνόμαστε με το 
σύστημα λογιστικής και εσωτερικών ελέγχων της FedEx για να 
διασφαλίσουμε ότι οι λογαριασμοί της FedEx είναι ακριβείς και 
χρησιμοποιούνται μόνο για νόμιμες επιχειρηματικές δαπάνες ή 
την καταβολή εξόδων. Επιπλέον, όλες οι οικονομικές συναλλαγές 
της FedEx, μικρές ή μεγάλες, θα πρέπει να είναι δεόντως 
τεκμηριωμένες. Απαγορεύεται η χρήση μη καταγεγραμμένων 
ή «εκτός λογιστικών βιβλίων» κεφαλαίων ή περιουσιακών 
στοιχείων.

Πρέπει να διασφαλίζουμε ότι μόνο εξουσιοδοτημένα πρόσωπα 
εκτελούν συναλλαγές για λογαριασμό της FedEx ή έχουν 
πρόσβαση σε περιουσιακά στοιχεία ή συστήματα της FedEx. 
Η παροχή ψευδών, παραπλανητικών ή ελλιπών πληροφοριών 
μειώνει την ικανότητά μας για λήψη ορθών αποφάσεων, 
υπονομεύει την εμπιστοσύνη στη FedEx και ενδεχομένως 
να είναι παράνομη. Αν έχετε ερωτήσεις λογιστικής φύσης ή 
σχετικά με τους εσωτερικούς ελέγχους, συμβουλευτείτε το 
τμήμα εσωτερικού ελέγχου ή το οικονομικό ή νομικό τμήμα της 
συνεργαζόμενης εταιρείας σας.

Ο Κώδικάς μας στην Πράξη

Ε Κατά την αντιστοίχιση των μηνιαίων προβλέψεών μου με τα πραγματικά 
έξοδα του μήνα, παρατήρησα ότι τα έξοδά μου υπερέβησαν τις 

προβλέψεις μου κατά μερικές χιλιάδες δολάρια. Θα μπορούσα εύκολα να 
προσαρμόσω αυτή τη μικρή διαφορά και να μεταφέρω το ποσό της διαφοράς 
στην οικονομική δήλωση του επόμενου μήνα. Θα πρέπει να κάνω την 
προσαρμογή;

Α Όχι. Τα έσοδα και έξοδα πρέπει να καταχωρίζονται τη σωστή χρονική 
περίοδο και κάθε συναλλαγή πρέπει να αποτυπώνεται με ακρίβεια. Η 

σκόπιμη παραποίηση οποιασδήποτε συναλλαγής συνιστά σοβαρό αδίκημα 
και μπορεί να οδηγήσει σε καταγγελία της εργασιακής σας σχέσης.

συγχώνευση, μεγάλη 
αγορά ή πώληση

προσφορές νέας υπηρεσίας 
ή αλλαγές ηγεσίας

χρηματοοικονομικά 
αποτελέσματα ή 
λειτουργική επίδοση

Τις προστατέψετε! 
Τηρείστε αυτές 
τις πληροφορίες 
εμπιστευτικές

Λάβετε έγκριση από 
το Νομικό Τμήμα πριν 
διαπραγματευτείτε με τις 
μετοχές σας

ΑΝ ΚΑΤΕΧΕΤΕ...

ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΑ

...μη δημόσιες πληροφορίες σχετικά με:

...τότε μεριμνήστε για να:
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Δημοσιοποιήσεις
Δεσμευόμαστε να παρέχουμε πλήρεις, αμερόληπτες, ακριβείς και έγκαιρες γνωστοποιήσεις 
στις δημόσιες επικοινωνίες μας και στις αναφορές και στα έγγραφα που καταθέτουμε στις 
ρυθμιστικές αρχές, συμπεριλαμβανομένης της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς των ΗΠΑ («SEC»). Οι 
γνωστοποιήσεις μας επιτρέπουν στους μετόχους να κατανοούν:

>  Βασικούς επιχειρηματικούς κινδύνους και ευκαιρίες
>  Βασικές πολιτικές λογιστικής

>  Σημαντικές αποφάσεις που λαμβάνουμε κατά την κατάρτιση των οικονομικών μας καταστάσεων

Συμμορφωνόμαστε απολύτως προς το πνεύμα και το γράμμα των νόμων που διέπουν τη 
δημοσιοποίηση πληροφοριών και την υποβολή αναφορών στη SEC. Μόνο ορισμένα μέλη της 
ομάδας της FedEx είναι εξουσιοδοτημένα να γνωστοποιούν πληροφορίες εκ μέρους της FedEx, 
στο πλαίσιο άσκησης των τακτικών καθηκόντων τους. Συνεπώς, εσείς δεν επιτρέπεται να μιλάτε 
εκ μέρους της FedEx στη SEC, σε αναλυτές επενδύσεων, στα μέσα ενημέρωσης ή στα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης, εκτός αν έχετε ρητή εξουσιοδότηση προς τούτο ως μέρος των καθηκόντων 
σας. Οποιαδήποτε ερωτήματα από τα μέσα ενημέρωσης ή αναλυτές επενδύσεων πρέπει να 
απευθύνονται στα τμήματα Εταιρικής Επικοινωνίας ή Σχέσεων με τους Επενδυτές της FedEx.

 Άλλες πηγές
• Κατευθυντήριες Οδηγίες για τα Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης

Ο Κώδικάς μας στην 
Πράξη

Ε Μία φίλη μου ξεκίνησε πρόσφατα 
να εργάζεται ως οικονομική 

ανταποκρίτρια. Ρώτησε αν θα 
μπορούσα να τις δίνω πληροφορίες 
σχετικά με την προβλεπόμενη 
ανάπτυξη της FedEx. Μπορώ να τις 
δίνω αυτές τις πληροφορίες;

Α Όχι. Η παροχή πληροφοριών σε 
πρόσωπα των μέσων ενημέρωσης 

ή σε αναλυτές επενδύσεων, εφόσον 
δεν έχουν ήδη συμπεριληφθεί στις 
δημόσιες κοινοποιήσεις μας ή σε άλλες 
γνωστοποιήσεις, συνιστά παραβίαση 
του Κώδικα και, ενδεχομένως, και της 
νομοθεσίας των ΗΠΑ.
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Κερδίζουμε την 
Εμπιστοσύνη των 
Κοινοτήτων μας
Υποστηρίζουμε τις κοινότητες στις οποίες 
δραστηριοποιούμαστε, ενεργώντας ως υπεύθυνοι 
παγκόσμιοι πολίτες.
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Περιβάλλον και 
Βιωσιμότητα
Η FedEx αναγνωρίζει ότι οι δραστηριότητές μας έχουν αντίκτυπο 
στο περιβάλλον και ότι η μακροπρόθεσμη υγεία της επιχείρησής 
μας συνδέεται με την υγεία του πλανήτη μας. Δεσμευόμαστε 
να ασκούμε επιχειρηματικές δραστηριότητες υπεύθυνα και με 
βιώσιμο τρόπο.

Συμμορφωνόμαστε με τους εθνικούς, κρατικούς και τοπικούς 
νόμους που εφαρμόζονται εκεί όπου δραστηριοποιούμαστε, οι 
οποίοι ρυθμίζουν τις εκπομπές αερίων, την ποιότητα των υδάτων, 
τη διάθεση στερεών και επικίνδυνων αποβλήτων και την πρόληψη 
διαρροών ή εκλύσεων.

Δεσμευόμαστε για συνεχή βελτίωση της περιβαλλοντικής 
διαχείρισης. Στο πλαίσιο των συνεχιζόμενων προσπαθειών μας 
για την προώθηση της βιωσιμότητας, αξιολογούμε συνεχώς τις 
περιβαλλοντικές επιπτώσεις των εργασιών και των συσκευασιών 
της FedEx και τις μειώνουμε όπου είναι δυνατόν. Διασφαλίζουμε 
ότι οι περιβαλλοντικές πτυχές ενσωματώνονται στις καθημερινές 
δραστηριότητες και στις διαδικασίες λήψης επιχειρηματικών 
αποφάσεων. Εστιάζουμε στην εύρεση και υλοποίηση λύσεων που 
θα ελαχιστοποιούν το περιβαλλοντικό μας αποτύπωμα και θα 
προστατεύουν το περιβάλλον.

 Άλλες πηγές
• Δήλωση Περιβαλλοντικής Πολιτικής
• Έκθεση για την Παγκόσμια Ιθαγένεια
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Διαφθορά, Αθέμιτες 
Πληρωμές και Δωροδοκίες
Δεσμευόμαστε να συναλλασσόμαστε δίκαια και νόμιμα και 
αντιτασσόμαστε σε όλες τις μορφές δημόσιας και ιδιωτικής 
διαφθοράς. Τηρούμε τους νόμους για την καταπολέμηση της 
διαφθοράς και δεν προσφέρουμε ή καταβάλλουμε αθέμιτες 
πληρωμές ή δωροδοκίες για να επηρεάσουμε τη λήψη 
επιχειρηματικής απόφασης ή να αποκτήσουμε επιχειρηματικό 
πλεονέκτημα. Δεν θα συμμετέχουμε σε παράνομη και αθέμιτη 
άσκηση επιρροής, προσφέροντας ή δεχόμενοι δώρα, ψυχαγωγία, 
ταξίδια, απασχόληση, φιλανθρωπικές δωρεές ή άλλα οφέλη 
προς ή από διαμεσολαβητή για να επηρεαστεί μια κυβερνητική 
απόφαση ή να αποκτηθεί επιχειρηματικό πλεονέκτημα. Δεν 
θα απαιτήσουμε ούτε θα δεχθούμε οποιαδήποτε δωροδοκία, 
αθέμιτη προμήθεια («kickback») ή αθέμιτη πληρωμή για την 
ανάθεση σύμβασης ή επιχειρηματικής δραστηριότητας της 
FedEx σε τρίτο πρόσωπο. Τέλος, διατηρούμε εσωτερικούς 
οικονομικούς ελέγχους για την αποτροπή της δωροδοκίας και 
της διαφθοράς και τηρούμε ακριβή βιβλία και στοιχεία ώστε να 
μην συγκαλύπτουμε δωροδοκίες ή άλλες αθέμιτες πληρωμής ως 
νόμιμες επιχειρηματικές δαπάνες.

Οι νόμοι που απαγορεύουν τη δωροδοκία και τη διαφθορά 
ισχύουν τόσο για τους κρατικούς λειτουργούς όσο και για τους 
ιδιώτες επιχειρηματίες. Σε ορισμένες χώρες, μέλη της ομάδας 
ή τρίτοι ενδέχεται να υποστούν πίεση για να προσφέρουν 
αθέμιτες πληρωμές ή δωροδοκίες προκειμένου να επηρεάσουν 
τις επιχειρηματικές αποφάσεις ή να αποκτήσουν επιχειρηματικά 
πλεονεκτήματα, όπως πωλήσεις, κρατικές άδειες ή κρατικές 
ή ιδιωτικές υπηρεσίες. Αντιστοίχως, μπορεί να προσφερθούν 
σε μέλη της ομάδας δωροδοκίες ή αθέμιτες προμήθειες για 
την ανάθεση σύμβασης ή επιχειρηματικής δραστηριότητας 
της FedEx. Ποτέ μη ζητάτε, προσφέρετε ή συμφωνείτε για 
δωροδοκίες, αθέμιτες προμήθειες ή αθέμιτες πληρωμές. Είναι 
παράνομες στις περισσότερες χώρες, απαγορεύονται από τη 
FedEx και μπορεί να εκθέσουν εσάς και τη FedEx σε ποινική 
δίωξη.

Αν σας ζητηθεί να προβείτε σε αθέμιτη πληρωμή ή δωροδοκία 
ή αν σας προσφερθεί δωροδοκία ή αθέμιτη προμήθεια για την 
ανάθεση σύμβασης ή επιχειρηματικής δραστηριότητας της 
FedEx, επικοινωνήστε αμέσως με τον προϊστάμενό σας και το 
νομικό τμήμα της εταιρείας σας για να αναφέρετε το αίτημα ή 
την προσφορά.

Να είστε προσεκτικοί όταν συναλλάσσεστε με κρατικούς 
λειτουργούς. Συμβουλευτείτε την Πολιτική Συμμόρφωσης 
για τη Γνωστοποίηση Επαφών με Κρατικούς Αξιωματούχους 
και Δραστηριοτήτων Ομάδων Συμφερόντων (Lobbying) πριν 
προσφέρετε κάποιο δώρο, γεύμα, ταξίδι ή ψυχαγωγία σε 
κρατικούς λειτουργούς στις ΗΠΑ και την Παγκόσμια Πολιτική 
για την Καταπολέμηση της Διαφθοράς πριν προσφέρετε κάποιο 
δώρο, γεύμα, ταξίδι ή ψυχαγωγία σε κρατικούς λειτουργούς 
εκτός των ΗΠΑ. Σε περίπτωση αμφιβολίας, ζητήστε συμβουλή 
από το νομικό τμήμα της εταιρείας σας.

 Άλλες πηγές
• Παγκόσμια Πολιτική για την Καταπολέμηση της Διαφθοράς
• Παγκόσμια Πολιτική περί Δώρων και Ψυχαγωγίας
• Πολιτική Συμμόρφωσης για τη Γνωστοποίηση Επαφών με Κρατικούς 

Αξιωματούχους και Δραστηριοτήτων Ομάδων Συμφερόντων (Lobbying)

Ο Κώδικάς μας στην Πράξη

Ε Η σύζυγος ενός αιρετού εκπροσώπου της τοπικής αυτοδιοίκησης κάλεσε 
τη FedEx να γίνει χορηγός σε έρανο υπέρ εκπαιδευτικού φιλανθρωπικού 

ιδρύματος που είχε ιδρύσει. Η σύμβαση μίσθωσης που έχει καταρτίσει η 
FedEx με την τοπική αυτοδιοίκηση θα ανανεωθεί κατά τα τέλη του έτους. 
Μπορεί η FedEx να συμφωνήσει να γίνει χορηγός του εράνου προκειμένου να 
αξιοποιήσει την καλή φήμη της με την τοπική αυτοδιοίκηση κατά τη διάρκεια 
των διαπραγματεύσεων για τη μίσθωση;

Α Παρόλο που η FedEx προσφέρει χορηγίες σε φιλανθρωπικές 
εκδηλώσεις, στην περίπτωση αυτή κάτι τέτοιο θα μπορούσε να 

θεωρηθεί αθέμιτη άσκηση επιρροής και η FedEx δεν θα πρέπει να 
επιχειρήσει να επηρεάσει μια κυβερνητική απόφαση, προσφέροντας δωρεά 
σε διαμεσολαβητή. Επικοινωνήστε με το νομικό τμήμα της συνεργαζόμενης 
εταιρείας σας για να διαπιστωθεί αν η χορηγία συνάδει με τον Κώδικα, την 
Παγκόσμια Πολιτική για την Καταπολέμηση της Διαφθοράς και οποιεσδήποτε 
άλλες κατευθυντήριες οδηγίες της FedEx σε σχέση με τις φιλανθρωπίες.
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Διαφθορά, Αθέμιτες Πληρωμές και 
Δωροδοκίες Συνέχεια
Η FedEx απαγορεύει τις «πληρωμές διευκόλυνσης», οι οποίες είναι αθέμιτες πληρωμές προς 
κρατικό λειτουργό ή εργαζόμενο για την επίσπευση ή διευκόλυνση μιας κυβερνητικής πράξης 
ρουτίνας, όπως η έκδοση αδειών ή η διασάφηση εμπορευμάτων στο τελωνείο. Αν σας ζητηθεί 
να καταβάλλετε πληρωμή διευκόλυνσης, επικοινωνήστε αμέσως με το νομικό τμήμα της 
συνεργαζόμενης εταιρείας σας.

Προσλαμβάνουμε και συνεργαζόμαστε με τρίτους οι οποίοι δεσμεύονται να τηρούν τον Κώδικά 
μας και τις πολιτικές για την καταπολέμηση της διαφθοράς. Συνεπώς, η FedEx εφαρμόζει ειδικές 
διαδικασίες όταν προσλαμβάνει τρίτους οι οποίοι ενδεχομένως να συναλλάσσονται με κρατικούς 
λειτουργούς για λογαριασμό της FedEx. Η Παγκόσμια Πολιτική για την Καταπολέμηση της 
Διαφθοράς και οι Διαδικασίες Συμμόρφωσης για την Καταπολέμηση της Διαφθοράς παρέχουν 
λεπτομερείς οδηγίες όσον αφορά την πρόσληψη τρίτων.

Ο Κώδικάς μας στην 
Πράξη

Ε Στη χώρα μου συνηθίζεται να 
προβαίνουμε σε πληρωμές μικρο-

ποσών για τη διευκόλυνση της κρατικής 
γραφειοκρατίας. Αν δεν καταβληθούν 
αυτά τα μικρο-ποσά, η γραφειοκρατία 
μπορεί να διαρκέσει μήνες. Τι πρέπει 
να κάνω;

Α Αυτού του είδους οι πληρωμές 
μπορεί να είναι παράνομες 

και απαγορεύονται από τον Κώδικά 
μας και τηνΠαγκόσμια Πολιτική για 
την Καταπολέμηση της Διαφθοράς. 
Θα πρέπει να ενημερώσετε τον 
προϊστάμενό σας και το νομικό τμήμα 
της συνεργαζόμενης εταιρείας σας 
για να καθοριστεί η καλύτερη πορεία 
δράσης. 

ΚΡΑΤΙΚΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΣ ΕΙΝΑΙ 
ΚΑΘΕ:

>  Αιρετός λειτουργός

>  Υποψήφιος για πολιτικό αξίωμα

>  Αξιωματούχος ή υπάλληλος 
πολιτικού κόμματος

>  Αξιωματούχος ή υπάλληλος 
κρατικής υπηρεσίας, υπουργείου 
ή οργανισμού

>  Αξιωματούχος ή υπάλληλος 
νομικού προσώπου δημοσίου 
δικαίου

>  Άτομο που κατέχει διπλή 
ιδιότητα σε κρατικές και ιδιωτικές 
επιχειρήσεις

>  Αξιωματούχος ή υπάλληλος 
δημόσιας μη κυβερνητικής 
οργάνωσης
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Έλεγχοι Διεθνούς Εμπορίου
Η FedEx διατηρεί τα κεντρικά γραφεία της στις ΗΠΑ και 
δεσμευόμαστε να συμμορφωνόμαστε με τη νομοθεσία της ΗΠΑ 
για τον έλεγχο του εμπορίου. Επιπλέον, συμμορφωνόμαστε με 
τη νομοθεσία περί ελέγχου του εμπορίου των χωρών στις οποίες 
δραστηριοποιούμαστε, υπό την προϋπόθεση ότι δεν αντίκειται 
στη νομοθεσία των ΗΠΑ. Συνεπώς, οι πολιτικές και οι διαδικασίες 
μας στηρίζουν τη συμμόρφωση και συμβάλλουν στη διασφάλιση 
ότι:

>  Δεν λειτουργούμε και δεν παρέχουμε υπηρεσίες σε χώρες ή περιοχές 
που παραβιάζουν τα εμπάργκο των ΗΠΑ.

>  Δεν παραδίδουμε εμπορεύματα για τα οποία υπάρχει απαγόρευση 
εξαγωγής ή εισαγωγής

>  Δεν μεταφέρουμε ελεγχόμενη τεχνολογία, εξοπλισμό ή λογισμικό 
χωρίς άδειες εισαγωγής ή εξαγωγής 

>  Ελέγχουμε τις συναλλαγές για τον εντοπισμό προσώπων ή 
οντοτήτων που περιλαμβάνονται στους σχετικούς καταλόγους 
προσώπων στα οποία έχουν επιβληθεί περιορισμοί ή 
απαγορεύσεις όσον αφορά τις εξαγωγές.

Στη FedEx δεν συμμετέχουμε σε μποϋκοτάζ τα οποία δεν 
επιβάλλονται από την κυβέρνηση των ΗΠΑ, όπως συμφωνίες για 
διακρίσεις λόγω φυλής, θρησκείας, φύλου, εθνικής καταγωγής ή 
εθνικότητας, ή σε συμφωνίες άρνησης συνεργασίας με ορισμένες 
χώρες ή εταιρείες οι οποίες δεν υπόκεινται σε κυρώσεις από τις 
ΗΠΑ.

Παραβιάσεις της νομοθεσίας που διέπει τον έλεγχο του 
αμερικάνικου και διεθνούς εμπορίου μπορεί να θέσουν τη FedEx 
σε κίνδυνο επιβολής σοβαρών κυρώσεων. Ενημερώστε αμέσως 
τον προϊστάμενό σας ή το νομικό τμήμα της συνεργαζόμενης 
εταιρείας σας, εάν γνωρίζετε οποιαδήποτε παραβίαση της 
νομοθεσίας περί ελέγχου του εμπορίου ή περί αιτημάτων 
μποϋκοτάζ.

Ο Κώδικάς μας στην Πράξη

Ε Εργάζομαι για τη FedEx εκτός των ΗΠΑ. Εφαρμόζονται οι αμερικάνικοι 
νόμοι περί ελέγχου του εμπορίου στην εργασία μου;

Α Ναι. Η FedEx είναι εταιρεία εγκατεστημένη στις ΗΠΑ και οι λειτουργίες 
όλων των εταιρειών της FedEx, ανεξάρτητα από την έδρα τους, 

υπόκεινται στους αμερικάνικους νόμους περί ελέγχου του εμπορίου. 
Επικοινωνήστε με το νομικό τμήμα της συνεργαζόμενης εταιρείας σας για 
καθοδήγηση σχετικά με την τήρηση των ειδικών νόμων και κανονισμών περί 
ελέγχου του εμπορίου.
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Πρόληψη της 
νομιμοποίησης εσόδων από 
παράνομες δραστηριότητες
Δεσμευόμαστε να συνεργαζόμαστε με τις κυβερνήσεις σε όλο 
τον κόσμο για τον εντοπισμό και την πρόληψη της εγκληματικής 
δραστηριότητας και την εξάλειψη της χρηματοδότησης της 
τρομοκρατίας που καθίσταται δυνατή μέσω της νομιμοποίησης 
εσόδων από παράνομες δραστηριότητες. Η νομιμοποίηση εσόδων 
από παράνομες δραστηριότητες (ξέπλυμα χρήματος) είναι η 
διαδικασία κατά την οποία έσοδα προερχόμενα από εγκληματικές 
πράξεις εμφανίζονται ως νόμιμα μέσω απόκρυψης ή συγκάλυψης 
της φύσης, της τοποθεσίας, της προέλευσης, της κυριότητας ή 
του ελέγχου τους. Δεν θα συνάψουμε καμία συμφωνία που έχει 
χαρακτηριστεί ως δυνητικά ύποπτη για νομιμοποίηση εσόδων από 
παράνομες δραστηριότητες.

Οι ενδείξεις νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες 
δραστηριότητες μπορεί να περιλαμβάνουν:

>  Αιτήματα από τρίτο πρόσωπο, πελάτη ή προμηθευτή για πληρωμές σε
μετρητά

>  Ασυνήθιστους όρους πληρωμής
>  Διάρθρωση ή κατανομή πληρωμών ή συναλλαγών για την αποφυγή

εκπλήρωσης κρατικών απαιτήσεων
>  Μεταφορές κεφαλαίων προς ή από χώρες που δεν συνδέονται με τη

συναλλαγή
>  Μεταφορές κεφαλαίων προς ή από μη συνδεόμενους τρίτους
>  Απροθυμία τρίτου προσώπου, πελάτη ή προμηθευτή να παρέχει πλήρη

ή ειλικρινή στοιχεία επικοινωνίας
>  Άλλες δραστηριότητες που εκφεύγουν της συνήθους πορείας των

εμπορικών εργασιών

Εάν υποπτεύεστε ότι ενδεχομένως πρόκειται για δραστηριότητες 
νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, 
επικοινωνήστε αμέσως με το νομικό τμήμα της συνεργαζόμενης 
εταιρείας σας.

Πολιτικές Δραστηριότητες 
και Συνεισφορές
Μπορούμε να υποστηρίζουμε την πολιτική διαδικασία μέσω 
είτε προσωπικών συνεισφορών είτε εθελοντικής εργασίας που 
προσφέρουμε κατά τον προσωπικό ελεύθερο χρόνο μας σε 
υποψηφίους ή οργανισμούς. Αυτές οι δραστηριότητες είναι θέμα 
προσωπικής επιλογής και δεν πρέπει να διενεργούνται εντός των 
εγκαταστάσεων της FedEx ή εν ώρα εργασίας ή να περιλαμβάνουν 
τη χρήση εταιρικών πόρων της FedEx, όπως οχημάτων, τηλεφώνων, 
ηλεκτρονικών υπολογιστών ή αναλωσίμων.

Δεν επιτρέπεται να προσφέρετε ή να δεσμεύεστε για πολιτικές 
συνεισφορές εκ μέρους της FedEx. Μπορείτε να επιλέξετε 
να συμμετέχετε στην Επιτροπή Πολιτικής Δράσης της FedEx 
Corporation, αλλά όλες οι συνεισφορές είναι αυστηρά εθελοντικές 
και δεν εκπίπτουν της φορολογίας. Επισημαίνεται ότι, βάσει του 
νόμου, συνεισφορές στην Επιτροπή Πολιτικής Δράσης της FedEx 
Corporation επιτρέπεται να καταβάλουν μόνο οι πολίτες των ΗΠΑ 
(που διαμένουν οπουδήποτε στον κόσμο) και οι μόνιμοι κάτοικοι 
των ΗΠΑ.

 Άλλες πηγές
• Πολιτική για της Πολιτικές Συνεισφορές
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Μιλάμε 
ελεύθερα
Για να διατηρήσουμε την 
εμπιστοσύνη των μελών της 
ομάδας, των πελατών και των 
κοινοτήτων μας, είμαστε όλοι 
υπεύθυνοι για την τήρηση 
των αρχών δεοντολογίας και 
επιχειρηματικής συμπεριφοράς 
που παρατίθενται στον 
παρόντα Κώδικα.

28ΚΏΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΤΗΣ FEDEX

Κερδίζουμε την 
Εμπιστοσύνη των 
Πελατών μας

Κερδίζουμε την 
Εμπιστοσύνη των 
Μελών της Ομάδας 
μας

Κερδίζουμε την 
Εμπιστοσύνη των 
Κοινοτήτων μας

Μιλάμε ελεύθερα ΣυμπέρασμαΕισαγωγή



Πολιτική Ανοιχτών Θυρών
Στη FedEx, η Purple Promise μας ενθαρρύνει να ρωτάμε 
ερωτήσεις, να αναφέρουμε τις ανησυχίες μας και να 
επικοινωνούμε τις ιδέες μας για βελτίωση απευθείας στους 
προϊσταμένους μας ή, όσον αφορά τους τρίτους, στον υπεύθυνο 
επικοινωνίας της FedEx. Είναι σημαντικό να μιλάμε έγκαιρα 
ώστε να διατηρούμε ανοικτές γραμμές επικοινωνίας μεταξύ των 
προϊσταμένων, των μελών της ομάδας και των τρίτων και έτσι 
να είναι δυνατή η αντιμετώπιση των ερωτημάτων, ανησυχιών ή 
ιδεών.

Επιπλέον, αν γνωρίζετε ή υποπτεύεστε ότι υπάρχει παραβίαση του 
νόμου, του Κώδικα ή πολιτικής ή διαδικασίας της FedEx, μιλήστε 
ελεύθερα και αναφέρετέ το στον προϊστάμενό σας ή στο τμήμα 
ανθρώπινου δυναμικού, στο τμήμα ασφάλειας ή στο νομικό τμήμα 
της συνεργαζόμενης εταιρείας σας. Εκτιμούμε τη συμμετοχή σας 
στην εξασφάλιση της συμμόρφωσης με τις αρχές δεοντολογίας και 
επιχειρηματικής συμπεριφοράς που παρατίθενται στον παρόντα 
Κώδικα και θα ανταποκριθούμε άμεσα στην αναφορά σας.

Γραμμή Ειδοποίησης της 
FedEx (FedEx Alert Line)
Αν, και μετά την επικοινωνία με τον προϊστάμενό σας ή το τμήμα 
ανθρώπινου δυναμικού, το τμήμα ασφάλειας ή το νομικό τμήμα 
της συνεργαζόμενης εταιρείας σας, η ερώτησή σας ή η ανησυχία 
σας δεν έχουν αντιμετωπιστεί, ή αν επιθυμείτε να διατηρήσετε 
την ανωνυμία σας, θα πρέπει να απευθύνετε το ερώτημα ή 
την ανησυχία σας μέσω της Γραμμής Ειδοποίησης της FedEx. 
Η Γραμμή Ειδοποίησης της FedEx είναι ένα εμπιστευτικό μέσο 
αναφοράς ερωτήσεων ή ανησυχιών το οποίο είναι διαθέσιμο, 
online ή τηλεφωνικά, 24 ώρες το 24ωρο/365 ημέρες τον χρόνο.

Ανατρέξτε στο fedexalertline.com για υποβολή αναφοράς online ή 
για να βρείτε τον αριθμό τηλεφώνου που ισχύει για τη χώρα ή την 
περιοχή σας. Όσον αφορά τις ΗΠΑ, ο αριθμός τηλεφώνου είναι 
1.866.42.FedEx (1.866.423.3339).

ΔΕΝ ΜΠΟΡΕΙΤΕ ΝΑ ΠΑΡΕΤΕ ΜΙΑ ΔΥΣΚΟΛΗ 
ΑΠΟΦΑΣΗ;
ΙΔΟΥ ΠΏΣ ΜΠΟΡΕΙΤΕ ΝΑ ΤΟ ΣΚΕΦΤΕΙΤΕ.

X

Αυτό πρέπει να το σκεφτούμε 
καλύτερα. Ελάτε σε επαφή με 
τον προϊστάμενό σας, το τμήμα 
ανθρώπινου δυναμικού ή το 
νομικό τμήμα και εξετάστε τις 
επιλογές σας.

ΣΤΑΘΕΙΤΕ ΚΑΙ ΣΚΕΦΤΕΙΤΕ

Όλα φαίνονται καλά τώρα — 
αλλά αν εξακολουθείτε να μην 
είστε σίγουροι, επικοινωνήστε 
με τον προϊστάμενό σας, το 
τμήμα ανθρώπινου δυναμικού ή 
το νομικό τμήμα για περαιτέρω 
συζήτηση ή έγκριση.

X

X

X

Πιστεύει ο προϊστάμενός σας 
ότι είναι καλή ιδέα;

???

Νιώθετε άνετα αν τα άλλα 
μέλη της ομάδας ενημερωθούν 
για αυτό;

Θα νιώθετε άνετα αν οι 
πράξεις σας γίνουν ευρέως 
γνωστές;

Πρόκειται για κάτι που 
επιτρέπεται βάσει του Κώδικα 
και των πολιτικών της FedEx;

ΦΑΙΝΕΤΑΙ ΕΝΤΑΞΕΙ

Στις περισσότερες χώρες η Γραμμή Ειδοποίησης της FedEx σάς 
επιτρέπει να υποβάλετε ανώνυμες αναφορές. Εντούτοις, σε ορισμένες 
χώρες, οι τοπικοί νόμοι αποθαρρύνουν τις ανώνυμες αναφορές και, 
για την υποβολή αναφοράς, θα σας ζητηθεί να δώσετε το όνομά σας.
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Αναφορές σχετικές με Απάτη, Λογιστική 
και Εσωτερικούς Ελέγχους
Αν αντιληφθείτε κάποια οικονομική απάτη ή αμφίβολο λογιστικό, εσωτερικό ή ελεγκτικό έλεγχο 
σε σχέση με τη FedEx, θα πρέπει να το αναφέρετε. Στα παραδείγματα οικονομικής απάτης και 
αμφίβολου λογιστικού, εσωτερικού ή ελεγκτικού ελέγχου περιλαμβάνονται οι εξής περιπτώσεις:

>  Απάτη ή σκόπιμο σφάλμα κατά την προετοιμασία ή τον έλεγχο οποιασδήποτε οικονομικής 
κατάστασης της FedEx

>  Απάτη ή σκόπιμο σφάλμα κατά την καταχώριση και διατήρηση των οικονομικών αρχείων της FedEx
>  Μη συμμόρφωση με τους λογιστικούς ελέγχους της FedEx
>  Ψευδής δήλωση σε σχέση με ζήτημα που περιλαμβάνεται στα οικονομικά αρχεία, στις οικονομικές 

αναφορές ή στις λογιστικές εκθέσεις της FedEx
>  Απόκρυψη πληροφοριών που είναι απαραίτητες για να είναι πλήρης και αντικειμενική η έκθεση της 

οικονομικής κατάστασης της FedEx

>  Απάτη όσον αφορά την κατοχή ή χρήση των πόρων της εταιρείας ή των πελατών

Η αναφορά θα πρέπει να υποβληθεί μέσω της Γραμμής Ειδοποίησης της FedEx ή στον Γενικό 
Νομικό Σύμβουλο της FedEx Corporation.

Άλλες πηγές
• Πολιτική για τον Χειρισμό Καταγγελιών αναφορικά με Οικονομική Απάτη και Ζητήματα Λογιστικής και Ελέγχων

Ο Κώδικάς μας στην 
Πράξη

Ε Ανησυχώ μήπως ο προϊστάμενός 
μου διαπράττει οικονομική απάτη 

εις βάρος της εταιρείας, αλλά δεν είμαι 
σίγουρος. Τι πρέπει να κάνω;

Α Να αναφέρετε τις ανησυχίες σας 
μέσω της Γραμμής Ειδοποίησης 

της FedEx ή στον Γενικό Νομικό 
Σύμβουλο της FedEx Corporation. 
Ούτως ή άλλως, κατά τη διάρκεια της 
έρευνας του ζητήματος θα χειριστούμε 
τις πληροφορίες σας εμπιστευτικά.

30ΚΏΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΤΗΣ FEDEX

Κερδίζουμε την 
Εμπιστοσύνη των 
Πελατών μας

Κερδίζουμε την 
Εμπιστοσύνη των 
Μελών της Ομάδας 
μας

Κερδίζουμε την 
Εμπιστοσύνη των 
Κοινοτήτων μας

Μιλάμε ελεύθερα ΣυμπέρασμαΕισαγωγή

http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2019/Whistleblower-Policy-March-2019.pdf


Έρευνες
Αν υποβάλετε αναφορά στον προϊστάμενό σας ή μέσω της Γραμμής 
Ειδοποίησης της FedEx για παραβίαση του νόμου, του Κώδικα ή 
πολιτικής ή διαδικασίας της FedEx, η αναφορά σας θα εξεταστεί, υπό 
κανονικές συνθήκες, από το τμήμα ανθρώπινου δυναμικού, το τμήμα 
ασφάλειας ή το νομικό τμήμα της συνεργαζόμενης εταιρείας σας ή 
το τμήμα εσωτερικού λογιστικού ελέγχου της FedEx, ανάλογα με τη 
φύση της αναφοράς. Σε κάθε περίπτωση, η FedEx θα προσπαθήσει να 
διαπιστώσει αν υπήρξε παράπτωμα, να απαντήσει εγκαίρως και να 
προβεί σε αλλαγές ή συστάσεις. Οι αναφορές και οι έρευνες παραμένουν 
εμπιστευτικές στο μέτρο του δυνατού, είναι σύμφωνες με τις ανάγκες 
διενέργειας της κατάλληλης έρευνας, παρέχουν δίκαιη διαδικασία σε 
όσους κατηγορούνται για παράπτωμα και εφαρμόζουν συνεχιζόμενη 
επιμόρφωση ή διορθωτικές ενέργειες.

Μπορεί να σας ζητηθεί να συνδράμετε την έρευνα. Σε αυτές τις 
περιπτώσεις αναμένεται να συνεργαστείτε και να μην επηρεάσετε 
την έρευνα, ούτε να εισφέρετε ψευδή στοιχεία ή να αλλοιώσετε ή 
καταστρέψετε αρχεία.

Απαγόρευση Αντιποίνων
Η FedEx μάς προτρέπει να μιλάμε ελεύθερα και να αναφέρουμε 
παραβιάσεις του νόμου, του Κώδικα, των πολιτικών ή των διαδικασιών 
της FedEx, τυχόν οικονομική απάτη ή οποιονδήποτε αμφίβολο λογιστικό, 
εσωτερικό ή ελεγκτικό έλεγχο σε σχέση με τη FedEx. Η FedEx απαγορεύει 
την επιβολή αντιποίνων εις βάρος προσώπου το οποίο αναφέρει γνωστή 
ή ύποπτη παραβίαση καλή τη πίστει. Η καλή πίστη είναι εκείνη που 
εγείρει μια ερώτηση ή ανησυχία για την οποία πιστεύετε ειλικρινά ότι 
είναι αληθής.

Η FedEx απαγορεύει επίσης την επιβολή αντιποίνων εις βάρος 
οποιουδήποτε προσώπου που συμβάλλει σε μια έρευνα. Όποιος 
διαπιστωθεί ότι διαπράττει αντίποινα κατά προσώπου το οποίο ανέφερε 
παραβίαση καλή τη πίστει, ή συνέβαλε σε μια έρευνα, θα υπόκειται 
σε πειθαρχικά μέτρα, συμπεριλαμβανομένης της καταγγελίας της 
εργασιακής του σχέσης

Ο Κώδικάς μας στην Πράξη

Ε Πιστεύω ότι έλαβα αξιολόγηση με χαμηλή επίδοση επειδή υπέβαλα καταγγελία 
σχετικά με τον προϊστάμενό μου. Πριν προβώ στην καταγγελία, είχα πάντα 

εξαιρετικές αξιολογήσεις. Τι μπορώ να κάνω;

Α Εάν πιστεύετε ότι σας επιβλήθηκαν αντίποινα, θα πρέπει να γνωστοποιήσετε 
τις ανησυχίες σας στο τμήμα ανθρώπινου δυναμικού ή στο νομικό τμήμα 

της συνεργαζόμενης εταιρείας σας. Εάν δεν αισθάνεστε άνετα να υποβάλετε την 
αναφορά σας μέσω αυτών των διαδικασιών, θα πρέπει να αναφέρετε την ανησυχία 
σας μέσω της Γραμμής Ειδοποίησης της FedEx.
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Συμπέρασμα
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Επιβολή εφαρμογής
Η FedEx δεσμεύεται να προλαμβάνει και να εντοπίζει 
συμπεριφορές που παραβιάζουν τον Κώδικα. Συνεπώς, θα 
σταματήσουμε αμέσως τυχόν παραβιάσεις του Κώδικα που 
εντοπίζονται και θα επιβάλλουμε πειθαρχικά μέτρα σε μέλη 
της ομάδας που προβαίνουν σε τέτοιου είδους συμπεριφορές, 
συμπεριλαμβανομένης της καταγγελίας της εργασιακής 
σχέσης, σύμφωνα με τις πολιτικές και διαδικασίες της 
συνεργαζόμενης εταιρείας σας.

Οι προϊστάμενοι της FedEx έχουν ευθύνη, στο πλαίσιο 
των αρμοδιοτήτων τους, να διασφαλίζουν την τήρηση του 
Κώδικα και όλων των άλλων εφαρμοστέων πολιτικών και 
διαδικασιών. Οι προϊστάμενοι θα πρέπει να αναφέρουν 
αμέσως οποιαδήποτε παραβίαση, του Κώδικα ή άλλης μορφής, 
στο τμήμα ανθρώπινου δυναμικού ή στο νομικό τμήμα της 
εταιρείας τους και να αντιμετωπίζουν τυχόν παραβιάσεις 
συμμόρφωσης ή ελλείψεις, λαμβάνοντας κατάλληλα 
πειθαρχικά μέτρα. Προϊστάμενοι οι οποίοι δεν ασκούν την 
κατάλληλη εποπτεία θα υπόκεινται σε πειθαρχικές ποινές, 
συμπεριλαμβανομένης της καταγγελίας της εργασιακής τους 
σχέσης.

Απαλλαγές υποχρεώσεων
Η FedEx μπορεί να χορηγεί συγκεκριμένες απαλλαγές από τις 
υποχρεώσεις συμμόρφωσης προς τον Κώδικα. Οι αιτήσεις 
για απαλλαγή υποχρεώσεων θα πρέπει να υποβάλλονται στο 
νομικό τμήμα της εταιρείας σας και πρέπει να εγκρίνονται από 
τον γενικό νομικό σύμβουλο της συνεργαζόμενης εταιρείας 
σας. Απαλλαγές υποχρεώσεων δεν θα χορηγούνται στο μέτρο 
που συνιστούν παραβιάσεις του νόμου.

Οι αιτήσεις για απαλλαγή υποχρεώσεων συμμόρφωσης 
προς τον Κώδικα για τους γενικούς διευθυντές ή μέλη του 
Διοικητικού Συμβουλίου της FedEx Corporation πρέπει να 
υποβάλλονται στον Πρόεδρο της Ελεγκτικής Επιτροπής του 
Διοικητικού Συμβουλίου και πρέπει να εγκρίνονται από την 
ολομέλεια του Διοικητικού Συμβουλίου. Οποιαδήποτε τέτοια 
απαλλαγή υποχρεώσεων θα δημοσιοποιείται αμέσως.
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Καταληκτικές 
Επισημάνσεις
Ο Κώδικας Δεοντολογίας της FedEx περιγράφει τη δέσμευσή 
μας για δεοντολογική συμπεριφορά και ακεραιότητα και 
χρησιμεύει ως οδηγός για όλα τα μέλη της ομάδας. Σκοπός 
μας είναι να σας παρέχουμε τις πληροφορίες και τα εργαλεία 
που χρειάζεστε για την εκτέλεση της εργασίας σας και να 
διατηρήσουμε την εμπιστοσύνη των μελών της ομάδας, των 
πελατών και των κοινοτήτων με τις οποίες συνεργαζόμαστε.

Αν βρεθείτε σε κατάσταση όπου δεν είστε σίγουροι πώς 
να ενεργήσετε, απευθυνθείτε στον προϊστάμενό σας, στο 
τμήμα ανθρώπινου δυναμικού, στο τμήμα ασφάλειας ή στο 
νομικό τμήμα της συνεργαζόμενης εταιρείας σας, ή στο 
τμήμα Εταιρικής Ακεραιότητας και Συμμόρφωσης στο 
integrity@fedex.com.

Ενεργώντας δεοντολογικά και συμμορφούμενοι με 
τις αρχές του Κώδικα, εκπληρώνουμε το όραμα 
της Purple Promise και συμβάλλουμε στη 
διασφάλιση της συνεχούς επιτυχίας της FedEx.

Να θυμάστε – κάθε πράξη είναι σημαντική!

Εκδόθηκε στις 2 Ιουνίου 2003
Τελευταία τροποποίηση, 23 Σεπτεμβρίου 2019
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