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अध्यक्ष की ओर से पत्र
ववश्ास और ववश्सनीरता ििारे ग्ािकरो ंके ललए बहुत ज़्ादा िित्वपूण्प िैं। FedEx टीि के सदस प्ते्क हदन पप्पल प्रोमिस - 
प्ते्क FedEx के अनुभव करो उत्कृ ष् बनाना - पूरा करके इस ववश्ास करो अर्जत करते िैं।

जरो चीज़ भररोसेिंद व्विाररो ंके ललए टीि के सदसरो ंका िाग्पदश्पन करती िै, वि FedEx की आचार संहिता ि।ै रि ििें हदखाती 
ि ैहक िर सिर कानूनी रूप से और नैवतक रूप से कैसे काि हकरा जाए, भले िी इससे ििें छरोटी अवधध िें व्वसार रा िुनाफे का 
नुकसान िरो।

सीध ेआपकी नौकरी करो प्भाववत करने वाले कानूनरो ंऔर नैवतक िानकरो ंका एक कािकाजी ज्ान ववकधसत करने के ललए ककृ परा 
इस संहिता करो पढ़ें। इसके अलावा, चूं हक संहिता िर स्स्थवत करो प्स्तु निी ंकर सकती िै, इसललए रि िित्वपूण्प ि ैहक आप अन्य 
FedEx नीवतरा,ं िैनुअल और वववरण पुस्स्काएं भी पढ़ें। इन सबसे ऊपर, करोई भी वनण्पर लेने से पिले अपने प्बंधक, िानव 
संसाधन, रा FedEx के वकील से अपने ललए सलाि लेने िें संकरोच न करें।

रहद आप िानत ेिैं हक कानूनी रा नैवतक उलं्घन हुआ िै, तरो अपने प्बंधक, िानव संसाधन, सुरक्षा रा कानूनी ववभागरो ंरा 
FedEx अलट्प लाइन करो इसकी सूचना दें। ििारी संहिता और नीवतरा ंअच्छी भावना िें चचतंाओ ंकी ररपरोट्प करने के ललए आपके 
खखलाफ हकसी भी रूप िें प्वतशरोध करो िना करती िैं।

ििारे अधधकाररररो,ं वनदेशकरो ंऔर प्बंधकरो ंके पास संहिता िें उल्ल्खखत धसधिातंरो ंकरो बढ़ावा देने और ऐसी संस्कृ वत करो प्रोत्ाहित 
करने की अवतररक्त जजम्देारी ि ैजजसिें नैवतक आचरण करो पिचान दी जाती िै, िित्व हदरा जाता िै और टीि के सभी सदसरो ं
द्ारा प्दर्शत हकरा जाता ि।ै सिी काि करने की ििारी प्वतबधिता देखभाल और सम्ान के साथ उचचत िािौल वनधा्पररत करने 
और उलं्घन पर तरंुत ध्यान देने की ििारे नेताओ ंकी क्षिता पर वनभ्पर करती ि।ै

इस संहिता करो पढ़ने और इसका अनुपालन करने के ललए सिर वनकालने के ललए, और ववश्ास और ववश्सनीरता के प्वत ििारी 
उत्कृ ष् प्वतष्ा बनाए रखने के ललए आपके वनरंतर सिप्पण के ललए धन्यवाद। राद रखें, जब सत्वनष्ा की बात आती िै, तरो प्ते्क 
कार्प िारने रखता ि।ै

भवदीर,

फे्डररक डब्ल.ू स्मिथ (Frederick W. Smith)
अध्यक्ष और मुख्य कार्यकारी अधिकारी

हमारे ग्ाहको ंका विश्ास अर्जित 
करना

हमारी टीम के सदसो ंका विश्ास 
अर्जित करना

हमारे समदुायो ंका विश्ास अर्जित 
करना

अपनी बात कहना वनष्कर्षभमूमका



4 FEDEX की आचार संहिता

क्ा चीज़ ििें जरोड़ती और िज़बतू बनाती िै
FedEx की आचार संहिता सभी FedEx टीि के सदसरो ंकरो जरोड़ती िै, भले िी िि दवुनरा भर िें हकसी भी स्थान पर िरो।ं संहिता नैवतकता और 
व्ावसायरक आचरण के धसधिातं वनधा्पररत करती ि ैजरो िि िें से प्ते्क करो अपने ग्ािकरो,ं सिुदाररो ंऔर एक दूसरे के ललए पप्पल प्रोमिस पूरा करने िें 
सक्षि बनाती िैं।

संहिता FedEx कापपोररेशन और इसकी सिारक कंपवनररो ंके प्ते्क अधधकारी, वनदेशक, प्बंधक और कि्पचारी (सािूहिक रूप से "टीि के 
सदसरो"ं) पर लागू िरोती ि।ै इस संहिता के कुछ भाग FedEx की ओर से काि करने वाले तकृतीर पक्षरो ंपर भी लागू िरोत ेिैं। जैसे-जसेै नैवतक और 
व्ावसायरक आचरण से संबंधधत प्श्न उत्न्न िरोत ेिैं, आपकरो संहिता, और साथ िी आपकी नौकरी पर लागू िरोने वाले हकसी भी अन्य FedEx नीवत, 
िैनुअल, िैंडबकु रा अनुबंध करो पढ़ना चाहिए।

तीसरे पक्ष के उदाहरणो ंमें शाममल हैं:

>  एक्सप्से ग्रोबल सर्वस भागीदार

>  ज़िीनी सेवा प्दाता

>  PUD उप-ठेकेदार

>  लाइनिॉल उप-ठेकेदार

>  काटटेज एजेंट

>  FedEx अधधककृ त शशप कें द्र
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प्ते्क कार्प िारने रखता िै
FedEx िें िि पप्पल प्रोमिस के ललए प्वतबधि िैं: िैं प्ते्क FedEx अनुभव करो उत्कृ ष् बनाऊंगा। रि प्वतबधिता उत्कृ ष्ता के ललए 
िानक वनधा्पररत करती ि,ै जजससे ििें विश्ास और ििारी टीि के सदसरो,ं ग्ािकरो ंऔर सिुदाररो ंकी वनष्ा किाने और FedEx करो 
दवुनरा िें सबसे अधधक प्शंधसत कंपवनररो ंिें से एक बनाने और काि करने के ललए एक शानदार जगि बनाने िें िदद मिलती िै।

कानून का अनुपालन करना और नैवतक रूप से काि करना पप्पल प्रोमिस पूरा करने के आवश्यक अगं िैं। कुछ प्कार के कानून सभी 
करो प्भाववत करत ेिैं, जसेै हक स्ास्थ्य और सुरक्षा से संबंधधत। अन्य कानून िुख्य रूप से टीि के सदसरो ंऔर ववशेष भूमिकाओ ंवाले 
तीसरे पक्षरो ंकरो प्भाववत करत ेिैं, जसेै हक ििारे पररविन नेटवक्प , ववत्ीर ररपरोर्टग रा ग्ािक सेवा के संचालन से संबंधधत। संहिता िें, 
िि प्िुख कानूनरो ंऔर नैवतक िानकरो ंकरो िर हदन ििारे कारयों पर लागू िरोने वाले सत्वनष्ा और व्ावसायरक आचरण के धसधिातंरो ंिें 
ववभाजजत करत ेिैं।

रहद आपके पास संहिता िें वर्णत धसधिातंरो ंके बारे िें प्श्न िैं, तरो अपने प्बंधक, अपनी संचालन कंपनी के िानव संसाधन, सुरक्षा रा 
integrity@fedex.com पर कानूनी ववभाग, रा कॉपपोररेट सत्वनष्ा और अनुपालन ववभाग से पूछें।

जिब सत्यवनष्ा और व्ािसाययक आचरण की बात आती है - हर काय्ष मायने रखता है!
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ििारी टीि के सदसरो ंका ववश्ास 
अर्जत करना
िि अत्धधक प्रेरत और प्भावी टीि के सदस 
ववकधसत करने के ललए एक ऐसे सुरशक्षत कार्पस्थल करो 
बढ़ावा देत ेिैं जरो ववववधता, सिावेश, टीि वक्प  और एक 
दूसरे के प्वत और FedEx का सम्ान करे।
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ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र FedEx प्रत्येक िर्र प्रदर्शन के 
मानको को ऊपर उठाता है, और हम हमेशा 

बेहतर परिणाम प्राप्त करने के लिए दबाि में रहते 
हैं। क्या ि्यिसाय और िित्तीय लक्र्यों को पूरा 
करने के मेरे दायित्ि, इस संहिता में मेरे दायित्िों से 
पहले आते हैं?

उ नहीं। हमारे हितों को कभी भी गैरकानूनी 
या अनैतिक ि्यापार के आचरण द्िारा नहीं 

पूरा नहीं किया जिाता है। FedEx दुनिया के सबसे 
भरोसेमंद ब्रांडों में से एक है। उच्चतम नैतिक और 
ि्यािसायिक मानकों को बनाए रखना इस मूल्यिान 
ििश्िास को बनाए रखने के लिए महत्िपूर्ण है। 

FedEx टीि के सदसरो ंकी जजम्देारररां
FedEx टीि के सदसरो ंके रूप िें, िि सभी करो ईिानदारी के साथ काि करना चाहिए और 
अपने साथी टीि सदसरो,ं ग्ािकरो ंऔर सिुदाररो ंका ववश्ास बनाए रखना चाहिए। िि वनम्नललखखत 
के ललए जजम्देार िैं:

>  संहिता करो पढ़ना और उसका पालन करना 

>  सवाल पूछने 

>  कानून, संहिता, रा FedEx नीवतररो ंऔर प्हरिराओ ंके हकसी भी ज्ात रा 
संहदग्ध उलं्घन की तरंुत ररपरोट्प करना
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FedEx प्बंधकरो ंकी जजम्देारररां
संहिता के तित FedEx के प्बंधकरो ंकी अवतररक्त जज़म्देारररा ँिैं। अपने ररोजिरा्प के कारयों िें 
नैवतकता और सत्वनष्ा के ललए अपनी प्वतबधिता हदखाना, ववश्ास अर्जत करने और टीि के 
सदसरो ंद्ारा संहिता का पालन करने वाली संस्कृ वत करो बढ़ावा देने का सबसे िित्वपूण्प कारक ि।ै 
आप वनम्नललखखत के ललए जजम्देार िैं:

>  संहिता करो पढ़ना और उसका पालन करना

>  संहिता िें प्िुख संदेशरो ंकरो सुदृढ बनाना 

>  रि सुवनजचित करना हक टीि के सदस आवाज़ उठाने और सवाल पूछने िें सिज ििसुस करत ेिैं

>  जब टीि के सदसरो ंके पास प्श्न रा चचतंाएँ िरो ंतरो उपलब्ध िरोना और सुनना

>  अच्छी भावना िें चचतंाओ ंकी ररपरोट्प करने वाले टीि के सदसरो ंके खखलाफ प्वतशरोध करो ररोकना

>  संहिता और FedEx नीवतररो ंऔर प्हरिराओ ंकरो तरंुत और अनुरूपता से लागू करना
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स्ास्थ्य और सुरक्षा
िि एक स्स्थ और सुरशक्षत कार्पस्थल बनाए रखने के ललए प्वतबधि िैं। ििें ििारी नौकररररो ंपर लागू िरोने वाली स्ास्थ्य और सुरक्षा 
कानूनरो ंऔर नीवतररो ंका पालन करना चाहिए और असुरशक्षत कािकाजी पररस्स्थवतररो ंकरो ररोकना चाहिए - करोई अपवाद निी!ं इसिें 
FedEx नीवतररो ंऔर राष््ीर, राज्य और स्थानीर कानूनरो ंके अनुसार शराब िुक्त और नशीली दवाओ ंसे िुक्त कार्पस्थल करो बनाए 
रखना शामिल ि।ै ििारे साथ काि करने वाले तीसरे पक्ष करो भी सभी स्ास्थ्य और सुरक्षा कानूनरो ंऔर FedEx की नीवतररो ंका पालन 
करना चाहिए और ििारे कार्पस्थलरो ंकरो शराब और डग््स से िुक्त रखने के ललए प्वतबधि िरोना चाहिए।

असुरशक्षत कार्प स्स्थवतररो ंकी ररपरोट्प करने के ललए िि सभी जजम्देार िैं। कार्पस्थल स्ास्थ्य रा 
सुरक्षा के बारे िें चचतंाओ ंकी ररपरोट्प अपने प्बंधक, अपने सुरक्षा ववशेषज्, अपनी संचालन कंपनी 
के िानव संसाधन रा कानूनी ववभाग, रा FedEx अलट्प लाइन करो करें।

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र काम पर मेरी पीठ को चोट पहुंची, लेकिन 
मैं इसकी रिपोर्ट नहीं करना चाहता 

क्योंकि मैं आंशिक रूप से दोरी था और यह मेरी टीम 
के चोट मुक्त रिकॉर्ड को तोड़ देगा। मुझे क्या करना 
चाहिए?

उ जिितनी जिल्दी हो सके आप अपने प्रबंधक, 
किसी सुरक्रा ििशेरजि्ञ, मानि संसाधन या 

अपने FedEx ि्यिसाय संपर्क को सभी चोटों या 
दुर्घटनाओं की रिपोर्ट करें, ताकि FedEx भििर्य 
में इसी तरह की घटनाओं को रोकने के लिए कार्रिाई 
और काम कर सके।
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कार्पस्थल पर सुरक्षा
िि एक सुरशक्षत और संरशक्षत कार्पस्थल बनाए रखने के ललए प्वतबधि िैं। िि FedEx टीि के 
सदसरो,ं तकृतीर पक्षरो ंरा अन्य व्क्क्तररो ंद्ारा रा उनके खखलाफ व्विार, हिसंक रा धिकी भरे व्विार 
करो िना करत ेिैं और इसे बदा्पश्त निी ंकरेंगे। वनवषधि गवतववधधररो ंिें डराना, धिकाना, डाटंना, 
शारीररक ििला करना और टीि के सदस, तीसरे पक्ष रा अन्य व्क्क्तररो ंपर वनदटेशशत ललखखत, बरोले 
जाने वाले रा शारीररक धिहकरा ंशामिल िैं।

िि उन सभी स्स्थवतररो ंकी ररपरोट्प करने के ललए जजम्देार िैं, जजनिें कार्पस्थल की हिसंा की संभावना 
िरो। रि कभी न िान लें हक कार्पस्थल पर हिसंा की संभावना करो इंमगत करने वाला करोई खतरा रा 
संहदग्ध गवतववधध गंभीर निी ंि।ै सभी खतरो ंया संददग्ध गवतविधधयो ंकी सूचना दी जिानी चािहए।

>  रहद रि एक आपात स्स्थवत िै और आप अिेररका िें िैं, तरो 911 डारल करें। अिेररका के बािर, अपने 
स्थानीर आपातकालीन प्वतहरिरा नंबर पर कॉल करें।

>  रहद खतरा रा कार्प हिसंा की संभावना करो इंमगत करता िै, लेहकन तत्ाल खतरा पेश निी ंकरता ि,ै तरो स्स्थवत 
की अपने प्बंधक, FedEx सुरक्षा रा FedEx अलट्प लाइन करो ररपरोट्प करें।

>  अतं िें, कई स्थानरो ंपर टीि के सदस सुरक्षा सूचनाएं प्ाप्त करने के ललए लाइवसेफ (LiveSafe) का उपररोग 
कर सकत ेिैं, आपातकालीन प्वतहरिरा संख्याओ ंसे जड़ु सकते िैं और FedEx सुरक्षा करो सुझाव और सूचना 
दे सकत ेिैं। LiveSafe, LiveSafe िरोबाइल एप्लिकेशन, कार्पहदवस िरोबाइल एप्लिकेशन रा FedEx 
सुववधाओ ंिें वनर्दष् कंप्टूर टर्िनलरो ंके िाध्यि से उपलब्ध ि।ै

अन्र संसाधन
• कार्रस्थल िहंसा नहवारण

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र मेरी शिफ्ट में टीम के सदस्यों में से एक आसानी से उत्तेजिित हो जिाता है और उसने ऐसी टिप्पणियां 
की हैं जििससे मुझे अपनी सुरक्रा के लिए डर लगता है। मुझे क्या करना चाहिए?

उ अपने प्रबंधक, FedEx सुरक्रा, LiveSafe या FedEx अलर्ट लाइन को अपनी चिंता की रिपोर्ट 
करें। FedEx संभािित कार्यस्थल हिंसा के संकेतों को बहुत गंभीरता से लेता है और यह सुनिश्चित 

करने के लिए कार्य करेगा कि हम एक सुरक्रित कार्य िातािरण प्रदान करते रहें।
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सिान अवसर और उत्ीड़न ववररोधी
FedEx िें ििारी सबसे बड़ी संपचत् ििारे लरोग िैं। िि सिान अवसर, वनष्पक्षता, सम्ान और 
सिावेश के ललए प्वतबधि िैं और नस्ल, रंग, जातीरता, राष््ीर िूल, धि्प, ललगं, आर,ु आनुवंशशक 
जानकारी, नागररकता, ववकलागंता, वैवाहिक स्स्थवत, गभा्पवस्था, रौन अशभववन्यास, ललगं पिचान, 
ललगं अशभव्क्क्त, सेवावनवकृत् सैवनक की स्स्थवत रा राष््ीर, राज्य रा स्थानीर कानूनरो ंके तित संरशक्षत 
हकसी अन्य ववशेषता के आधार पर भेदभाव रा उत्ीड़न करो बदा्पश्त निी ंकरते िैं।

िि भतती, काि पर रखना, अनुबंध, िूलाकंन, क्षवतपूर्त और पदरोन्नवत नौकरी से संबंधधत ररोग्यता और 
प्दश्पन के आधार पर करत ेिैं। जब तक इस तरि के अनुकूलन ििारे व्वसार पर करोई अनुचचत 
प्भाव निी ंडालत ेिैं, िि शारीररक और िानधसक रूप से अक्षि लरोगरो ंवाले टीि के सदसरो ंऔर तीसरे 
पक्ष करो सिाररोजजत करेंगे।

िि रौन उत्ीड़न पर ररोक लगाते िैं। रौन उत्ीड़न िें कई रूप िरो सकत ेिैं, जजसिें अनचाि ेरौन संबंध, 
एिसान के रूप िें रौन संबंध का अनुररोध, धिहकरा ंऔर अवालंछत शारीररक संपक्प  शामिल िैं। रौन 
उत्ीड़न शबरो ंरा कारयों के िाध्यि से भी िरो सकता िै जसेै अनुचचत हटप्पशणरा ंरा इशारे, अवालंछत 
ईिेल रा पाठ संदेश, रा सरोशल िीहडरा पर परोस्ट की गई तस्ीरें रा हटप्पशणरा।ं

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र मैंने अपने प्रबंधक को यह कहते हुए सुना कि जिब कोई महिला गर्भिती हो जिाती है, तो यह 
उसकी नौकरी के प्रदर्शन में बाधा डालती है। मेरा मानना है कि मुझे पदोन्नति इसलिए नहीं 

मिली क्योंकि मेरा मैनेजिर जिानता है कि मैं गर्भिती हूं। क्या मै कुछ कर सकती हूँ?

उ हाँ। आपको अपनी कंपनी के मानि संसाधन या कानूनी ििभाग को स्थिति की रिपोर्ट करनी 
चाहिए। यदि आप गुमनाम रहना चाहते हैं, तो आप FedEx अलर्ट लाइन के माध्यम से रिपोर्ट 

कर सकते हैं।
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रि उत्पीड़न िरो सकता िै

अनुचित चित्र

यौन गतिििधि पर चर्चा करनी अभद्र भारा

भौतिक ििशेरताओं पर टिप्पणी 
करना

अशिर्ट चुटकुले

गाली-गलौच

अनािश्यक स्पर्शअशोभनीय इशारे

रदह आप भेदभाव रा उत्पीड़न करो देखते िैं रा इसका अनुभव करते िैं, तरो इसे अपने प्रबंधक, 
अपनी संचालन कंपनी के िानव संसाधन रा कानूनी वहभाग रा FedEx अलर्ट लाइन करो रहपरोर्ट 
करें।

अगर यह इस तरह दिखता है

या इस तरह का सुनाई देता है



िानवाधधकार 
िि दवुनरा भर िें अपने सभी अशभरानरो ंिें िानवाधधकाररो ंकी रक्षा करने और उन्ें आगे बढ़ाने के ललए प्वतबधि िैं। िि बाल, अवनवार्प रा जबरन 
श्रि के उपररोग पर ररोक लगात ेिैं। ििारे पास गुलािी और िानव तस्री के प्वत शून्य सिनशीलता िै, और इसका वनषेध करत ेिैं। िि उन 
सभी देशरो ंिें, जिा ंिि काि करत ेिैं, उचचत िजदूरी का भुगतान करत ेिैं और िजदूरी कानूनरो ंका पालन करते िैं। िि अपने तीसरे पक्ष और 
आपूर्तकता्पओ ंसे इन िित्वपूण्प धसधिातंरो ंकरो बनाए रखने की िागं करत ेि।ै

अन्र संसाधन
• व्रक्तहररों की तस्करी पर ररोक लगाने वाली नीतह

हितरो ंका टकराव
FedEx ििारी बािरी गवतववधधररो ंऔर ववत्ीर हितरो ंके प्बंधन के ललए टीि के सदसरो ंके अधधकाररो ंका सम्ान करता िै। उसी सिर, FedEx 
के ललए काि करत ेसिर, ििारी प्ाथमिक व्वसार वनष्ा FedEx के प्वत िरोनी चाहिए। रहद व्क्क्तगत हित काि पर हितरो ंका टकराव पैदा करत े
िैं, रा पैदा करत ेहुए हदखाई देत ेिैं, तरो रि व्ावसायरक वनण्पर लेते सिर ईिानदारी से और FedEx के सवपोत्ि हित िें कार्प करने की ििारी 
क्षिता करो प्भाववत कर सकता िै।

हितरो ंके टकराव से बचने के ललए, ििें गवतववधधररो,ं वनवेशरो ंरा करीबी व्क्क्तगत संबंधरो ंसे बचना चाहिए, जरो ििारे व्क्क्तगत हितरो ंऔर FedEx 
के हितरो ंके बीच टकराव पैदा करत ेिैं, रा पैदा करत ेहुए प्तीत िरोते िैं। व्क्क्तगत संबंधरो ंिें करीबी लरोग शामिल िैं जरो पररवार के सदस िैं, एक 
साथ रिते िैं, डेहटंग करत ेिैं रा अतंरंग संबंध िें संलग्न िैं। इसके अलावा, FedEx ववशेष रूप से टीि के सदसरो ंरा करीबी व्क्क्तगत ररश्तरो ंकरो 
FedEx व्ापार के बदले िें पैसे, उपिार रा व्क्क्तगत लाभ स्ीकार करने से ररोकता ि।ै

रहद आप हितरो ंके हकसी वास्ववक, संभाववत रा स्पष् टकराव के बारे िें जानत ेिैं, तरो आपकरो अपने प्बंधक करो ललखखत रूप िें टकराव का खुलासा 
करना िरोगा। आपका प्बंधक स्स्थवत का आकलन करेगा और सिीक्षा, िाग्पदश्पन रा कार्पवाई के ललए िानव संसाधन रा कानूनी ववभाग के साथ 
मिल कर काि करेगा।

जब तक हक FedEx Corporation के कार्पकारी उपाध्यक्ष और िुख्य ववत्ीर अधधकारी द्ारा पिले से अनुिरोहदत निी ंहकरा जाता ि,ै आप 
हकसी ऐसे व्क्क्त करो वनरकु्त निी ंकर सकते िैं जजसे पूव्पवतती तीन वषयों के दौरान FedEx के स्तंत्र लेखा परीक्षक (वत्पिान िें, Ernst & 
Young LLP) द्ारा वनररोजजत हकरा गरा िरो।

अन्र संसाधन
• वैश्वहक उपिार और िनरोरंजन नीतह

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र मुझे हाल ही में प्रबंधक के पद पर पदोन्नत किया गया था। मेरी प्रेमिका भी FedEx में काम 
करती है और अब मुझे रिपोर्ट करती है। हम दोनों FedEx में अपनी नौकरी रखना चाहते हैं। 

हमें क्या करना चाहिए?

उ अपनी प्रेमिका को प्रबंधित करना हितों का टकराि पैदा करता है। आपको अपने प्रबंधक को 
लिखित में अपने रिश्ते का खुलासा करना चाहिए। आपका प्रबंधक स्थिति की समीक्रा करेगा 

और टकराि पर ध्यान देने के लिए मानि संसाधन या कानूनी ििभाग को शामिल करेगा।

निरिद्ध गतिििधियाँ:

>  ज़बरहरा िज़दूरी

>  पिचान रा आप्रवासन दस्तावेजरों की जब्ती

>  स्थानीर श्रि कानूनरों का उल्लंघन करने वाले 
नहररोक्ताओं का उपररोग

>  िजदूरी, लाभ, कार्र के स्थान, आवास और 
नौकरी के खतररों के बारे िें भ्रािक दावे

स्थितिएँ जिो हितों के टकराि का कारण बन 
सकती हैं:

>  FedEx के बािर काि करना

>  करीबी व्रक्तहगत संबंधरों करो काि पर रखना रा 
प्रबंधहत करना

>  बरोर्ड की सदस्रता

>  स्वािहत्व रा वहत्तीर िहत 

>  कहसी लेख करो लहखने रा कहसी घटना पर 
बरोलने के लहए वहक्रेता रा आपूर्तहकर्ता द्वारा 
भुगतान कहरा जाना
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कापपोररेट अवसर
िि FedEx के व्ावसायरक अवसररो ंकी रक्षा करने के ललए प्वतबधि िैं। तकृतीर पक्ष, आपूर्तकता्प, ग्ािक और अन्य लरोग वनरमित 
रूप से FedEx के ववचाररो ंऔर अवसररो ंकरो प्स्तु करत ेिैं। इसके अलावा, िि नए FedEx व्वसार, प्ौद्रोमगकी रा वनवेश के 
ललए ववचाररो ंकी खरोज रा ववकास कर सकते िैं। रे ववचार और अवसर FedEx की अनन्य संपचत् िैं। टीि के सदस FedEx 
प्ौद्रोमगकी, ववचाररो ंरा अवसररो ंकरो व्क्क्तगत लाभ के ललए निी ंले सकत ेिैं रा आपकी संचालन कंपनी के कानूनी ववभाग की पूव्प 
ललखखत सििवत के वबना FedEx के साथ प्वतस्पधा्प निी ंकर सकते िैं।

अधधकाररररो ंऔर वनदेशकरो ंकी FedEx के व्ावसायरक अवसररो ंकी रक्षा करने के ललए अवतररक्त जज़म्देारररा ँिैं और उन्ें 
सवालरो ंरा िाग्पदश्पन के ललए FedEx Corporation के जनरल काउंसेल से संपक्प  करना चाहिए।

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र मैंने हाल ही में एक आपूर्तिकर्ता से बात 
की जििसने मुझे एक प्रौद्योगिकी कंपनी 

के बारे में बताया जििसे खरीदने में FedEx की रुचि हो 
सकती है। क्या मैं अपना पैसा प्रौद्योगिकी कंपनी में 
नििेश कर सकता हूं?

उ नििेश करने से पहले, आपको अपनी संचालन 
कंपनी के कानूनी ििभाग को सभी िििरणों का 

खुलासा करना चाहिए और आगे बढ़ने के लिए लिखित 
सहमति प्राप्त करने की प्रतीक्रा करनी चाहिए। 
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बौमधिक संपदा
िि FedEx से संबंधधत और अन्य पेटेंट, कॉपीराइट, ट्ेडिाक्प  और अन्य बौमधिक संपदा का सम्ान 
करने के ललए प्वतबधि िैं। जब तक ििारे पास ऐसा करने के ललए लाइसेंस रा अनुिवत निी ंिरोगी, िि 
कॉपीराइट सािग्ी करो पुन: पेश निी ंकरेंगे रा बौमधिक संपदा का उपररोग निी ंकरेंगे। इसी तरि, िि 
लागू लाइसेंस सिझौतरो ंकी शतयों के अनुसार िी सॉफ्टवेरर ववतररत करत ेिैं। ओपन स्रोत सॉफ़टवेरर के 
हकसी भी उपररोग करो ििारे सूचना सुरक्षा ववभाग और आपकी संचालन कंपनी के कानूनी ववभाग द्ारा 
प्चाररत हकरा जाना चाहिए।

िि दवुनरा भर िें FedEx के पेटेंट, कॉपीराइट और ट्ेडिाक्प  का बचाव करने के ललए प्वतबधि िैं। 
FedEx नाि और ट्ेडिाक्प  का उपररोग केवल लागू लाइसेंस और बाडं हदशावनदटेशरो ंके अनुसार िी 
हकरा जा सकता ि।ै

चरोरी, नुकसान रा घाटा
ििारे पप्पल प्रोमिस के हिस् ेके रूप िें िि FedEx और ग्ािक संसाधनरो ंकी सुरक्षा और संभाववत 
चरोरी, क्षवत रा नुकसान की ररपरोट्प करने के ललए प्वतबधि िैं। FedEx रा ग्ािक संसाधनरो ंकी चरोरी रा 
इनके साथ गलत व्विार न करें। पप्पल प्रोमिस देने की ििारी दक्षता और क्षिता पर चरोरी, क्षवत और 
नुकसान का सीधा प्भाव पड़ता िै।

FedEx, FedEx के ललए ििारे कत्पव्रो ंऔर जजम्देाररररो ंकरो पूरा करत ेसिर उपररोग के ललए 
सुववधाएं, उपकरण, पररविन और प्ौद्रोमगकी प्दान करता िै। FedEx संसाधनरो ंका उपररोग करत े
सिर ििेशा अचे् वनण्पर का प्ररोग करें। प्ौद्रोमगकी संसाधन जसेै हक लैपटॉप, पावर पैड, टैबलेट 
और स्ाट्पफरोन FedEx के ललए आपके काि करने िें िदद करने के ललए प्दान हकए जाते िैं। 
FedEx प्ौद्रोमगकी संसाधनरो ंका न्यूनति व्क्क्तगत उपररोग स्ीकार्प िरो सकता िै रहद रि आपकी 
FedEx संचालन कंपनी द्ारा अनुित िै और आपके कार्प कत्पव्रो ंिें िस्क्षपे निी ंकरता ि।ै िालाहँक, 
FedEx संसाधनरो ंका उपररोग करत ेसिए लगभग हकसी भी प्कार का संचार एक कंपनी ररकॉड्प 
िरो सकता िै। जब तक कानून द्ारा वनवषधि निी ंहकरा जाता ि,ै FedEx आपके ज्ान रा सििवत के 
साथ रा उसके वबना, आपके FedEx लैपटॉप, पावर पैड, टैबलेट, स्ाट्पफरोन और FedEx सव्पर पर 
संग्िीत हकसी भी जानकारी करो प्ाप्त करने और उसकी सिीक्षा करने का अधधकार सुरशक्षत रखता ि,ै 
जजसिें ईिेल, टेक्स्ट संदेश और इंटरनेट बाउजज़गं इवतिास शामिल िै।

रहद आप संभाववत चरोरी, नुकसान रा िावन करो देखत ेिैं रा इसके बारे िें जानत ेिैं, तरो ििारा पप्पल 
प्रोमिस आपकरो आपके प्बंधक, आपकी संचालन कंपनी के िानव संसाधन रा सुरक्षा ववभाग, 
LiveSafe रा FedEx अलट्प लाइन करो ररपरोट्प करने के ललए प्रोत्ाहित करता िै। िि आपकी ररपरोट्प 
का तरंुत जवाब देंगे और प्बंधन के वववेक पर, चरोरी, क्षवत रा िावन की खरोज की ओर ले जाने वाली 
जानकारी प्दान करने वाले टीि के सदसरो ंऔर तकृतीर पक्षरो ंकरो इनाि दे सकत ेिैं।

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र मैं किसी ग्राहक के लिए एक प्रस्तुति तैयार कर रहा हूं और मुझे इंटरनेट पर संगीत और 
िीडियो क्लिप मिला। क्या मैं इन्हें अपनी प्रस्तुति में शामिल कर सकता हूं?

उ निर्भर करता है। संगीत और िीडियो कॉपीराइट हो सकते हैं। अपनी प्रस्तुति में उनका उपयोग 
करने से पहले अपनी संचालन कंपनी के कानूनी ििभाग या legalreview@fedex.com से 

जिाँच करें। 

उन िस्तुओं के उदाहरण जििन्हें लाइसेंस या अनुमति के बिना कॉपी नहीं किया जिाना चाहिए:

>  कॉपीराइट की गई पुस्तकें, लेख, संगीत, वीडहररो रा चहत्र

>  लाइसेंस प्राप्त सॉफ्टवेरर

>  लाइसेंस प्राप्त ट्रेडिार्क
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गरोपनीर जानकारी
िि FedEx की गरोपनीर जानकारी की रक्षा करने के ललए प्वतबधि िैं। गरोपनीर जानकारी 
FedEx के व्वसार, टीि के सदसरो,ं ग्ािकरो ंऔर आपूर्तकता्पओ ंके बारे िें करोई भी गैर-
साव्पजवनक जानकारी िरोती िै जसेै व्वसार ररोजना, िूल वनधा्परण, लागत, आतंररक ववत्ीर 
जानकारी, व्क्क्तगत डेटा, अनुसंधान और ववकास, FedEx के स्ामित्व वाली तकनीक, 
ववपणन ररोजना और करोई भी अन्य प्वतस्पधती जानकारी।

FedEx के साथ आपके ररोजगार रा अनुबंध की अवधध के दौरान रा बाद िें गरोपनीर 
जानकारी का दरुुपररोग रा खुलासा निी ंहकरा जाना चाहिए। आप अन्य FedEx टीि के 
सदसरो ंरा तीसरे पक्ष करो गरोपनीर जानकारी का खुलासा तभी कर सकते िैं, जब उनके पास 
जानकारी जानने की वैध, व्वसार संबंधी आवश्यकता िरो।

साव्पजवनक स्थानरो ंपर गरोपनीर जानकारी पर चचा्प करते सिर सावधानी बरतें, जिा ँवाता्पलाप 
करो दूसररो ंद्ारा सुना जा सकता िरो, जैसे रेस्टरोरेंट रा ललफ्ट। साव्पजवनक स्थानरो,ं जसेै िवाई 
जिाज रा ट्ेनरो ंिें गरोपनीर जानकारी वाले दस्ावेजरो ंकरो पढ़ने से बचें, और उन्ें विा ंन छरोड़ें 
जिा ंदूसरे उन्ें पुनः प्ाप्त कर सकते िैं। अतं िें, जिा ंसंभव िरो और आपकी संचालन कंपनी 
की दस्ावेज़ अवधारण नीवत के अनुरूप िरो, आपकरो गरोपनीर जानकारी वाले दस्ावेज़रो ंका 
सुरशक्षत रूप से वनपटान करना िरोगा।

रि अनुभाग िजदूरी, काि करने के सिररो,ं रा ररोजगार के अन्य वनरिरो ंऔर शतयों के बारे िें 
टीि के सदसरो ंद्ारा रा उनके बीच संचार करो प्वतबंधधत निी ंकरता ि।ै साथ िी, रि अनुभाग 
आपकरो हकसी भी सरकारी एजेंसी रा स्रं-वनरािक संगठन करो सूचना देने रा िुखवबर ववधधररो ं
के तित संरशक्षत गवतववधधररो ंिें संलग्न िरोने से प्वतबंधधत निी ंकरता ि।ै

अन्र संसाधन
• सूचना सुरक्षा नीतह
• सरोशल िीडहरा से संबंधहत दहशानहर्देश
• संदेश एप्लहकेशन से संबंधहत दहशानहर्देश

सटीक ररकाड्प बना कर रखना
िि अपनी ववत्ीर, कानूनी और पररचालन आवश्यकताओ ंकरो पूरा करने के ललए ररकॉड्प बनाए 
रखने के ललए प्वतबधि िैं। कई टीि के सदस और तीसरे पक्ष FedEx के ररकॉडयों िें शामिल 
िरोत ेिैं जैसे सिर पत्रक, व्र ररपरोट्प, सेवा के सिर लॉग रा ग्ािक लेनदेन। इसके अलावा, 
कुछ टीि के सदस और तीसरे पक्ष कानूनी, ववत्ीर रा पररचालन ररकॉड्प बनाने िें शामिल िैं। 
िि सभी करो ईिानदारी से कार्प करना चाहिए और रि सुवनजचित करना चाहिए हक FedEx के 
ररकॉड्प सटीक, पूण्प, ववश्सनीर और सुरशक्षत िरो।ं हकसी भी FedEx ररकॉड्प के जानबझूकर 
मिथ्ाकरण रा अनधधककृ त ववनाश - चाि ेकागज, इलेक्ॉ्वनक, सै्न, वीहडररो, ईिेल, क्ाउड 
स्टरोरेज, रा करोई अन्य प्ारूप रा स्थान िरो - वनवषधि िै।

FedEx ररकॉड्प प्वतधारण आवश्यकताएं ववशशष् कानूनरो ंऔर व्ावसायरक आवश्यकताओ ं
पर आधाररत िैं। रि सुवनजचित करने के ललए हक आप सभी आवश्यक ररकॉड्प बना कर रखत े
िैं, अपनी संचालन कंपनी के ररकॉड्प अवधारण शेड्लू की वनरमित रूप से जाचँ करें। रहद 
आपकरो कानूनी ववभाग द्ारा अधधसूचचत हकरा गरा ि ैतरो FedEx ररकॉड्प करो कभी भी बदले 
न रा नष् न करें क्रोहंक रि लंवबत रा धिकी हदए गए कानूनी दावे के कारण कानूनी िरोल्ड 
(कानूनन रखे जाने) के अतंग्पत िरो सकता िै। रहद करोई कानूनी िरोल्ड निी ंि ैऔर वनधा्पररत 
अवधारण अवधध सिाप्त िरो गई ि,ै तरो आपकरो अपनी संचालन कंपनी की ररकॉड्प अवधारण 
नीवत, प्हरिराओ ंऔर शेड्लू के अनुसार ररकॉड्प का वनपटान करना चाहिए।

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र अब बहुत सारे नए संदेश भेजिने के प्लेटफॉर्म उपलब्ध हैं। क्या मैं ग्राहक मूल्य निर्धारण 
की जिानकारी भेजिने के लिए किसी मैसेजििंग ऐप का उपयोग कर सकता हूं?

उ नहीं। FedEx सोशल मीडिया साइटों, संदेश एप्लिकेशनों, सार्िजिनिक ब्लॉगों या सार्िजिनिक 
रूप से उपलब्ध साइटों और अनुप्रयोगों पर गोपनीय जिानकारी के प्रकटीकरण पर प्रतिबंध 

लगाता है। FedEx के पास सोशल मीडिया और मैसेजििंग ऐप के उपयोग के लिए अतिरिक्त दिशानिर्देश 
हैं।
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ििारे ग्ािकरो ंका 
ववश्ास अर्जत करना
िि ग्ािकरो ंकी बात सुनत ेिैं और उत्कृ ष्ता के ललए 
प्रास करत ेिैं जरो ििें उच्चति नैवतक और पेशेवर 
िानकरो ंका पालन करते हुए उनकी जरूरतरो ंकरो पूरा करने 
और उनकी अपेक्षाओ ंकरो पूरा करने िें सक्षि बनाता िै।
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उपिार, रात्रा और िनरोरंजन
िि वनष्पक्ष और पारदशती व्ापार वनण्पररो ंकरो बढ़ावा देने और FedEx की प्वतष्ा की रक्षा करने 
के ललए प्वतबधि िैं। उचचत और उपरकु्त व्ापाररक उपिार, भरोजन, रात्रा और िनरोरंजन तीसरे 
पक्ष, ग्ािकरो ंऔर आपूर्तकता्पओ ंके साथ संबंधरो ंकरो बढ़ावा देने िें िदद करते िैं। लेहकन, ििें 
कुछ भी ऐसा देना रा प्ाप्त निी ंकरना चाहिए जरो हकसी व्वसार के वनण्पर करो अनुचचत रूप से 
प्भाववत कर सकता िै।

उपिार, भरोजन, रात्रा रा िनरोरंजन देत ेरा प्ाप्त करत ेसिर, सुवनजचित करें हक आप FedEx 
वैजश्क उपिार और िनरोरंजन नीवत द्ारा वनधा्पररत सीिाओ ंकरो सिझते िैं। व्ापाररक उपिार, 
भरोजन, रात्रा और िनरोरंजन सीमित, देश रा संस्कृ वत के ललए उपरकु्त िरोना चाहिए, और केवल 
व्ावसायरक संबंधरो ंकरो बढ़ावा देने के प्ाररोजन से िरोना चाहिए। दरोिराए जाने वाले उपिार, 
भरोजन, रात्रा और िनरोरंजन (चाि ेहकतने भी छरोटे िरो)ं देने वाले के ललए एक दायरत्व बन सकते िैं 
और वनवषधि िैं। नकद रा नकद सिकक्षरो ंके उपिार, जसेै उपिार काड्प रा उपिार सर्टहफकेट भी 
वनवषधि िैं।

FedEx टीि के सदस के रूप िें, िि कभी भी हकसी तीसरे पक्ष, ग्ािक रा आपूर्तकता्प से 
उपिार, भरोजन, रात्रा रा िनरोरंजन निी ंिागं सकते िैं। इसके अलावा, िि हकसी तीसरे पक्ष, 
ग्ािक रा आपूर्तकता्प से ऋण रा एिसान स्ीकार निी ंकर सकते िैं। इन कारयों से वनष्पक्ष व्ापार 
वनण्पर लेने की आपकी क्षिता के साथ सिझौता िरो सकता िै - रा सिझौता िरोता प्तीत िरो सकता 
ि।ै

रि नीवत िर सिर लागू िरोती िै और पारंपररक उपिार देने के िौसि के दौरान बदलती निी ंि।ै

अन्र संसाधन
• वैश्वहक उपिार और िनरोरंजन नीतह
• सरकारी संपर्क और लॉबहंग प्रकटीकरण अनुपालन नीतह
• वैश्वहक भ्रष्टाचार-ररोधक नीतह

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र एक आपूर्तिकर्ता ने मुझे एक सम्मेलन में आमंत्रित किया जििसे उन्होंने प्रायोजिित किया 
और हिाई यात्रा, भोजिन और आिास सहित मेरे सभी यात्रा खर्चों के लिए भुगतान करने की 

पेशकश की। क्या मैं स्िीकार कर सकता हूं?

उ जिब तक आप अपनी संचालन कंपनी के जिनरल काउंसेल’ से पूर्ि अनुमोदन प्राप्त नहीं करते हैं, 
तब तक आप या आपके परििार के सदस्यों की यात्रा और आिास के लिए भुगतान करने के लिए 

आपूर्तिकर्ता के प्रस्ताि को स्िीकार नहीं कर सकते। आप आपूर्तिकर्ता से सम्मेलन में भाग लेने के 
भाग के रूप में भोजिन स्िीकार कर सकते हैं जिब तक कि िे भि्य या अत्यधिक नहीं हैं और संहिता और 
िैश्ििक उपहार और मनोरंजिन नीति में सूचीबद्ध दिशानिर्देशों का पालन करते हैं।

यह दें, रि निीं
व्रावसारहक उपिार संबंध बनाते िैं। लेकहन वे बािरी लरोगरों करो रहश्वत की तरि भी दहख सकते िैं, इसलहए ििें रि 
प्रबंधहत करने की आवश्रकता िै कह िि उन्िें कैसे संभालते िैं। रिाँ बतारा गरा िै कह आितौर पर क्रा देना रा 
प्राप्त करना ठीक िै और आपकरो कहन चीज़रों से बचना िरोगा।

सामान्य जि्ञान अभी भी लागू होता ह ै— रदि रह महंगा है रा आपको मूल्र की जानकारी नहीं है, तो फिर से जांच 
करें और देने रा प्राप्त करने से पहले अनुमोदन प्राप्त करें — भले ही रह इन चीजों में से एक हो।

बाकि सब कुछ — अपनी सँचालन कंपनी के कानूनी विभाग के पता करें।

प्रचार आइटमें

नकद

भोजिनफूल

छुट्टियांउच्च मूल्य िाले 
उपहार

उपहार कार्ड और नकद 
समकक्र

आमतौर पर ठीक

कभी भी ठीक नहीं

सरकारी अधहकारहररों करो उपिार, भरोजन, रात्रा रा िनरोरंजन की पेशकश करते सिर वहशहष्ट नहरि लागू 
िरोते िैं। अिेरहकी सरकार के अधहकारहररों करो कुछ भी पेश करने से पिले सरकारी संपर्क और लॉबहंग 
प्रकटीकरण अनुपालन नीतह का संदर्भ लें और गैर-अिेरहकी सरकारी अधहकारहररों करो कुछ भी पेश करने 
से पिले वैश्वहक भ्रष्टाचार वहररोधी नीतह देखें।
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डेटा सुरक्षा और गरोपनीरता
िि टीि के सदसरो,ं ग्ािकरो,ं तीसरे पक्ष और अन्य द्ारा FedEx करो प्दान हकए गए व्क्क्तगत 
डेटा की सुरक्षा और गरोपनीरता बनाए रखने के ललए प्वतबधि िैं। व्क्क्तगत डेटा ऐसी करोई भी 
जानकारी ि ैजजसका प्त्क्ष रा अप्त्क्ष रूप से हकसी व्क्क्त की पिचान करने के ललए उपररोग 
हकरा जा सकता ि,ै और इसिें हकसी व्क्क्त का नाि, व्वसायरक और व्क्क्तगत दरोनरो ंतरि के 
फरोन नंबर, पता और ईिेल पता शामिल िैं।

िि एक उचचत और पेशेवर तरीके से व्क्क्तगत डेटा एकत्र, ररकॉड्प और उपररोग करेंगे और 
उचचत और वैध उपररोग, उदे्श्य वववनदटेश, संग्ि सीिा, ववलरोपन, डेटा गुणवत्ा, सुरक्षा उपाररो ं
और पारदर्शता सहित डेटा सुरक्षा के धसधिातंरो ंका अनुपालन करने के ललए जवाबदेि िैं।

टीि के सदसरो,ं ग्ािकरो,ं तीसरे पक्ष और अन्य द्ारा FedEx करो प्दान हकए गए सभी 
व्क्क्तगत डेटा करो गरोपनीर िाना जाना चाहिए। FedEx ने व्क्क्तगत डेटा करो अनधधककृ त 
पहंुच, िावन, दरुुपररोग, पररवत्पन और प्कटीकरण से बचाने के ललए तकनीकी, प्शासवनक और 
भौवतक प्हरिराएं लागू की िैं। टीि के सदसरो ंरा तीसरे पक्ष द्ारा व्क्क्तगत डेटा तक हकसी भी 
अनधधककृ त पहंुच रा प्संस्रण पर प्वतबंध ि।ै रहद आपकरो डेटा सुरक्षा घटना, साइबर ििले 
रा व्क्क्तगत डेटा के संभाववत उलं्घन का पता चलता ि ैरा संदेि िरोता िै, तरो तरंुत घटना की 
सूचना वेबसाइट, कीवड्प "घटना" का उपररोग करके अपने कानूनी ववभाग रा सूचना सुरक्षा करो 
सूचचत करें।

 अन्र संसाधन
• वैश्वहक गरोपनीरता नीतह
• FedEx बाइंडहंग कॉर्परोरेट नहरि
• सूचना सुरक्षा नीतह
• सरोशल िीडहरा से संबंधहत दहशानहर्देश
• संदेश एप्लहकेशन से संबंधहत दहशानहर्देश

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र मैंने देखा कि मैं जििस पैकेजि को संभाल रहा था उस पर किसी ऐसे ि्यक्ति का नाम और पता है 
जििससे मैं किसी निजिी मामले के बारे में संपर्क करना चाहता हूं। क्या मैं उसके साथ संपर्क करने 

के लिए पैकेजि की जिानकारी का उपयोग कर सकता हूं?

उ FedEx द्िारा उपयोग किए जिाने के लिए भेजिने िाले और प्राप्तकर्ता का नाम और पता हमारे 
ि्यिसाय के हिस्से के रूप में प्रदान किया गया था। डेटा का उन ि्यािसायिक उद्देश्यों से बाहर कोई 

भी उपयोग निरिद्ध है जििसमें ि्यक्तिगत कारणों से ि्यक्तियों से संपर्क करना शामिल है।
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अववश्ास और प्वतररोमगता
िि प्वतस्पधती बाजाररो ंिें पनपत ेिैं और ग्ािकरो ंकरो ििारे उत्ादरो ंऔर सेवाओ ंके ललए सवपोत्ि िूल देने के ललए प्वतबधि िैं। अववश्ास और 
प्वतररोमगता कानून कि कीितरो,ं अधधक ववकल्प और अधधक नवीनता करो बढ़ावा देकर ग्ािकरो ंकी रक्षा करत ेिैं। अववश्ास और प्वतस्पधा्प 
कानूनरो ंका उलं्घन करने वाले कार्प - जसेै कीितें वनजचित करने के ललए ििारे प्वतररोमगररो ंके साथ सिझौते; ग्ािकरो,ं क्षते्ररो ंरा बाजाररो ंकरो 
ववभाजजत करना; रा एक-दूसरे के कि्पचाररररो ंकरो भतती निी ंकरना - वनवषधि िैं और ििारा काि करने का ढंग निी ंि।ै

सबसे गंभीर अववश्ास उलं्घन प्वतररोमगररो ंके बीच सिझौतरो ंसे उत्न्न िरोत ेिैं। ऐसे सिझौतरो ंकरो ललखखत रा रिा ंतक हक अशभव्क्त 
प्वतबधिताओ ंसे रकु्त िरोने की आवश्यकता निी ंिरोती ि,ै लेहकन िात्र अनौपचाररक सिझौतरो,ं ढीली बातचीत रा व्ावसायरक जानकारी के 
आदान-प्दान से अनुिान लगारा जा सकता िै।

व्ापार एसरोधसएशन की बठैकरो,ं सािाजजक सिाररोिरो ंऔर अन्य अनौपचाररक संपकयों के दौरान, िर सिर अववश्ास और प्वतररोमगता कानून 
लागू िरोत ेिैं। रहद हकसी प्वतररोगी के साथ करोई बातचीत अनुचचत क्षते्र िें प्वेश करती ि,ै तरो उसी सिर बातचीत करो सिाप्त करके और अपनी 
संचालन कंपनी के कानूनी ववभाग करो तरंुत ररपरोट्प करके FedEx और खुद की सुरक्षा सुवनजचित करें।

 अन्र संसाधन
• अवहश्वास/प्रतहररोगहता कानून के अनुपालन पर नीतह
• व्रापार संघरों िें भाग लेने के लहए दहशानहर्देश

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र प्रतियोगियों के बारे में जिानकारी प्राप्त करने के लिए 
"स्िीकार्य" तरीकों के उदाहरण क्या हैं?

उ समाधान िार्रिक रिपोर्टों, नियामक फाइलिंग, स्टॉकब्रोकर या 
परििहन ििशेरजि्ञ ििश्लेरण, प्रेस ििजि्ञप्ति, सार्िजिनिक 

इंटरनेट साइटों और ि्यापार पत्रिकाओं जिैसे सार्िजिनिक रूप से 
उपलब्ध जिानकारी का उपयोग करना है।

हमें FEDEX के प्रतियोगियों के साथ 
निम्नलिखित के बारे में किसी भी चर्चा से बचना 
चाहिए:

>  ग्रािक

>  कीित

>  बरोलहरां

>  छूटें

>  टीि सदस्र के वेतन

>  तकृतीर-पक्ष करो भुगतान

>  बहक्री प्रचार

>  बहक्री की शर्तें और नहरि

>  वाणहज्रहक रणनीतह रा वहकास ररोजनाएं

>  FedEx के स्वािहत्व वाली रा व्रावसारहक रूप 
से संवेदनशील करोई भी अन्र जानकारी
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इनसाइडर ट्ेहडगं
िि बाजार िें FedEx की भूमिका का सम्ान करने के ललए प्वतबधि िैं और स्टॉक का ललए 
प्त्क्ष रा अप्त्क्ष रूप से व्ापार करने रा दूसररो ंकरो व्ापार करने के ललए सलाि देने के 
ललए िित्वपूण्प गैर-साव्पजवनक जानकारी का उपररोग निी ंकरेंगे। िित्वपूण्प गैर-साव्पजवनक 
जानकारी FedEx, रा हकसी अन्य कंपनी जसेै हक FedEx के तकृतीर पक्ष रा ग्ािक के बारे िें 
करोई भी जानकारी ि,ै जरो सािान्य बाज़ार िें निी ंपहंुची ि ैऔर जजसके स्टॉक खरीदने रा बचेने 
का वनण्पर लेने पर वनवेशकरो ंके ललए िित्वपूण्प िरोने की संभावना ि।ै

स्टॉक खरीदने रा बचेने रा ऐसा करने के ललए दूसररो ंकरो सलाि देने के ललए गैर-साव्पजवनक 
जानकारी का उपररोग करना गैरकानूनी िै। ििें इस बात का ध्यान रखना चाहिए हक ररश्तदेाररो,ं 
सिकर्िररो ंरा दरोस्रो ंकरो सािग्ी गैर-साव्पजवनक जानकारी का खुलासा न करें।

अधधकाररररो,ं प्बंधन और कि्पचाररररो ंके वनदेशकरो,ं संवेदनशील पदरो ंिें कुछ अन्य व्क्क्तररो ं
और FedEx कापपोररेशन बरोड्प के सदसरो ंकरो FedEx द्ारा "शातं अवधधररो"ं के दौरान 
FedEx स्टॉक िें व्ापार करने से प्वतबंधधत हकरा गरा ि।ै

 अन्र संसाधन
• प्रतहभूतह नहरि पुस्तहका

धरोखाधड़ी, लेखाकंन और आतंररक 
वनरंत्रण
िि एक दूसरे और ििारे ग्ािकरो,ं आपूर्तकता्पओ ंऔर प्वतररोमगररो ंके साथ खुले, ईिानदार 
और वनष्पक्ष व्विार करने के ललए प्वतबधि िैं और उन्ें धरोखाधड़ी, िरेफेर, धरोखे, लछपाव, 
गलत बरानी रा हकसी अन्य अनुचचत व्विार के िाध्यि से हकसी का अनुचचत लाभ निी ं
उठाना चाहिए।

िि FedEx खातरो ंसे अपशशष्, धरोखाधड़ी और दरुुपररोग करो सिाप्त करने और FedEx के 
लेखा ररकॉड्प की सटीकता बनाए रखने के ललए प्वतबधि िैं। ििें रि सुवनजचित करने के ललए 
FedEx के लेखाकंन और आतंररक वनरंत्रण प्णाली का अनुपालन करना चाहिए हक FedEx 
खात ेसटीक िैं और इनका उपररोग केवल वैध व्वसार व्र रा व्र प्वतपूर्त के ललए िी हकरा 
जाता ि।ै इसके अलावा, सभी FedEx ववत्ीर लेनदेन, बड़े रा छरोटे, ठीक से प्लेखखत हकए 
जाने चाहिए। अनधधककृ त रा "हकताबरो ंसे बािर" फंड रा संपचत् वनवषधि िैं।

ििें रि सुवनजचित करना चाहिए हक केवल अधधककृ त व्क्क्त िी FedEx की ओर से लेनदेन करो 
अजंाि देत ेिैं रा FedEx की संपचत् रा प्णाली तक पहंुच रखत ेिैं। गलत, भ्रािक रा अधरूी 
जानकारी प्दान करना ििारे अचे् वनण्पर लेने की क्षिता करो बाधधत करता ि,ै FedEx िें 
ववश्ास करो कि करता िै और अवैध िरो सकता िै। रहद आपके पास FedEx के लेखाकंन रा 
आतंररक वनरंत्रण से संबंधधत प्श्न िैं, तरो आतंररक ऑहडट रा अपनी संचालन कंपनी के ववत् रा 
कानूनी ववभाग से परािश्प करें।

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र महीने के लिए िास्तििक संख्या के साथ अपने मासिक पूर्िानुमान का मिलान करते हुए, मैंने 
देखा कि मेरे खर्च मेरे अनुमान से कुछ हजि़ार डॉलर से अधिक हो गए हैं। मैं आसानी से उस छोटे 

अंतर को समायोजिित कर सकता हूं और अंतर की राशि को अगले महीने की स्टेटमैंट में डाल सकता हूं। 
क्या मुझे समायोजिन करना चाहिए?

उ नहीं। आय और ि्यय को सही समय अिधि में दर्जि किया जिाना चाहिए, और प्रत्येक लेनदेन को 
सही रूप से सूचित किया जिाना चाहिए। किसी भी लेन-देन का जिानबूझकर झूठा बनाना एक गंभीर 

अपराध है और इसके परिणामस्िरूप आपकी नौकरी जिा सकती है।

कोई ििलय, बड़ी खरीद 
या बिक्री

नई सेिा की पेशकश या नेतृत्ि में 
परििर्तन

िित्तीय परिणाम या परिचालन 
प्रदर्शन

इसकी रक्रा करें! उस 
जिानकारी को गोपनीय रखें

अपने स्टॉक का ि्यापार करने से 
पहले कानूनी ििभाग से अनुमोदन 
प्राप्त करें

यदि आपके पास...

गरोपनीर

... निम्नलिखित के बारे में गैर-सार्िजिनिक जिानकारी है:

...तो यह सुनिश्चित करें:
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साव्पजवनक प्कटीकरण
िि अपने साव्पजवनक संचार िें, और अिेररकी प्वतभूवत और वववनिर आररोग (SEC) सहित, सरकारी प्ाधधकरणरो ंके पास दारर की जाने 
वाली ररपरोटयों िें पूण्प, वनष्पक्ष, सटीक और सिर पर खुलासे देने के ललए प्वतबधि िैं। ििारे खुलासे ििारे स्टॉकिरोल्डररो ंकरो वनम्नललखखत सिझने 
के सक्षि बनाते िैं:

>  प्िुख व्ावसायरक जरोखखि और अवसर

>  गंभीर लेखाकंन नीवतरां

>  अपने ववत्ीर वववरण तरैार करने िें ििारे द्ारा लरोए जाने वाले िित्वपूण्प वनण्पर

िि साव्पजवनक प्कटीकरण और SEC करो ररपरोट्प करने से संबंधधत कानूनरो ंकी भावना और अक्षर दरोनरो ंका कड़ाई से अनुपालन करते िैं। 
FedEx टीि के केवल कुछ सदस िी अपने वनरमित कत्पव्रो ंके भाग के रूप िें FedEx की ओर से सूचना जारी करने के ललए अधधककृ त िैं। 
इसललए, आप FedEx की ओर से SEC, वनवेश ववशे्षकरो,ं िीहडरा रा सरोशल िीहडरा के िाध्यि से तब तक कुछ बरोल निी ंसकत ेिैं जब 
तक हक रि स्पष् रूप से आपके नौकरी कत्पव्रो ंके हिस् ेके रूप िें अधधककृ त न िरो। िीहडरा रा वनवेश ववशे्षकरो ंकी ओर से हकसी भी पूछताछ 
करो FedEx के कॉपपोररेट संचार रा वनवेशक संबंध ववभाग करो वनदटेशशत हकरा जाना चाहिए।

 अन्र संसाधन
• सरोशल िीडहरा से संबंधहत दहशानहर्देश

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र मेरे एक दोस्त ने हाल ही में एक िित्तीय 
रिपोर्टर के रूप में नौकरी शुरू की। उसने 

पूछा कि क्या मैं उसे FedEx योजिनाबद्ध ििकास 
के बारे में जिानकारी भेजि सकता हूं। क्या मैं उसे यह 
जिानकारी भेजि सकता हूँ?

उ नहीं। मीडिया या नििेश ििश्लेरकों के 
ि्यक्तिगत सदस्यों को ऐसी जिानकारी 

प्रदान करना के लिए जििसे पहले हमारे सार्िजिनिक 
फाइलिंग या अन्य खुलासे में शामिल नहीं किया गया 
है, हमारी संहिता, और संभितः अमेरिकी कानून का 
उल्लंघन है।
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ििारे सिुदाररो ंका ववश्ास अर्जत 
करना
िि जजम्देार वैजश्क नागररक के रूप िें कार्प करत ेहुए उन सिुदाररो ंका 
सिथ्पन करत ेिैं जिा ंिि व्वसार करते िैं।
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परा्पवरण और स्स्थरता
FedEx ने िाना िै हक ििारी गवतववधधररो ंका परा्पवरण पर प्भाव पड़ता ि ैऔर ििारे व्ापार 
का दीघ्पकाललक स्ास्थ्य ििारे ग्ि के स्ास्थ्य से जुड़ा िरोता ि।ै िि व्ावसायरक गवतववधधररो ंकरो 
जजम्देारी से और हटकाऊ रूप से संचाललत करने के ललए प्वतबधि िैं।

िि जिा ंकाि करत ेिैं विा ंिि वार ुउत्ज्पन, जल की गुणवत्ा, ठरोस और खतरनाक अपशशष् 
वनपटान और तरल के फैलाव रा ररलीज की ररोकथाि करो वनरंमत्रत करने वाले राष््ीर, राज्य और 
स्थानीर कानूनरो ंका अनुपालन करते िैं।

िि परा्पवरण प्बंधन िें वनरंतर सुधार के ललए प्वतबधि िैं। स्स्थरता करो बढ़ावा देने के ललए ििारे 
चल रि ेप्रासरो ंके हिस् ेके रूप िें, िि लगातार FedEx संचालन और पैकेजजगं के परा्पवरणीर 
प्भावरो ंका िूलाकंन करत ेिैं और जिा ंसंभव िरो, उन्ें कि करत ेिैं। िि रि सुवनजचित करत े
िैं हक परा्पवरण संबंधी ववचाररो ंकरो दैवनक संचालन और व्वसार से संबंधधत वनण्पर लेने की 
प्हरिराओ ंिें एकीककृ त हकरा जाए। िि ऐसे सिाधानरो ंपर ध्यान कें हद्रत करते िैं जरो ििारे 
परा्पवरणीर पदचचह्न करो कि करेंगे और परा्पवरण की रक्षा करेंगे।

 अन्र संसाधन
• पर्रावरण नीतह वक्तव्र
• वैश्वहक नागरहकता रहपरोर्ट
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भ्रष्ाचार, अनुचचत भुगतान और ररश्त
िि व्ापार करो वनष्पक्ष और कानूनन वैध ढंग से संचाललत करने के ललए प्वतबधि िैं और 
साव्पजवनक और वनजी भ्रष्ाचार के सभी रूपरो ंका ववररोध करत ेिैं। िि भ्रष्ाचार-ववररोधी कानूनरो ं
का अनुपालन करत ेिैं और व्ापार के वनण्पर करो प्भाववत करने रा व्ावसायरक लाभ प्ाप्त 
करने के ललए अनुचचत भुगतान रा ररश्त की पेशकश निी ंकरेंगे रा इनका भुगतान निी ंकरेंगे। 
िि हकसी सरकारी वनण्पर करो प्भाववत करने रा व्ावसायरक लाभ प्ाप्त करने के ललए हकसी 
िध्यस्थ से रा करो उपिार, िनरोरंजन, रात्रा, ररोजगार, धिा्पथ्प दान रा अन्य लाभ पेश करके रा 
स्ीकार करके लेन-देन करो अवैध रूप से प्भाववत करने िें भाग निी ंलेंगे। िि हकसी तकृतीर 
पक्ष करो FedEx अनुबंध रा व्वसार देने के ललए हकसी भी ररश्त, वपच्ट रा अनुचचत 
भुगतान का अनुररोध रा इसे स्ीकार निी ंकरेंगे। अतं िें, िि ररश्त और भ्रष्ाचार करो ररोकने के 
ललए आतंररक ववत्ीर वनरंत्रण बना कर रखत ेिैं और सटीक पुस्कें  और ररकॉड्प रखत ेिैं ताहक 
ररश्त रा अन्य अनुचचत भुगतानरो ंकरो वैध व्ावसायरक खचयों के रूप िें न बदला जा सके।

सरकारी अधधकारी और वनजी व्वसायरओ ंदोनो ंपर ररश्त और भ्रष्ाचार पर ररोक लगाने वाले 
कानून लागू िरोत ेिैं। कुछ देशरो ंिें, टीि के सदस रा तीसरे पक्ष दबाव िें आकर व्ावसायरक 
वनण्पररो ंकरो प्भाववत करने रा वबरिी, सरकारी परमिट रा सरकारी रा वनजी सेवाओ ंजसेै 
व्ावसायरक लाभ प्ाप्त करने के ललए अनुचचत भुगतान रा ररश्त दे सकत ेिैं। इसी तरि, टीि 
के सदसरो ंकरो FedEx अनुबंध रा व्वसार देने के ललए ररश्त रा वपच्ट की पेशकश की 
जा सकती िै। कभी भी ररश्त, वपच्ट रा अनुचचत भुगतान का अनुररोध, प्स्ाव रा सििवत 
न दें। वे ज्यादातर देशरो ंिें अवैध िैं, FedEx द्ारा वनवषधि िैं, और आपकरो तथा FedEx करो 
आपराधधक िुकदिा के अतंग्पत ला सकत ेिैं।

रहद आपकरो अनुचचत भुगतान रा ररश्त देने के ललए किा जाता ि,ै रा FedEx अनुबंध रा 
व्वसार करो पुरस्कृ त करने के ललए ररश्त रा वपच्ट की पेशकश की जाती ि,ै तरो तरंुत अपने 
प्बंधक और अपनी कंपनी के कानूनी ववभाग से संपक्प  करें और अनुररोध रा प्स्ाव की ररपरोट्प 
करें।

सरकारी अधधकाररररो ंसे व्विार करत ेसिर सावधानी बरतें। अिेररकी सरकार के अधधकाररररो ं
करो करोई उपिार, भरोजन, रात्रा रा िनरोरंजन पेश करने से पिले सरकारी संपक्प  और लॉवबगं 
प्कटीकरण अनुपालन नीवत का संदभ्प लें और गैर-अिेररकी सरकारी अधधकाररररो ंकरो करोई 
उपिार, भरोजन, रात्रा रा िनरोरंजन पेश करने से पिले वैजश्क भ्रष्ाचार-ररोधक नीवत देखें। जब 
संदेि िरो, तरो अपनी कंपनी के कानूनी ववभाग से सलाि लें।

 अन्र संसाधन
• वैश्वहक भ्रष्टाचार-ररोधक नीतह
• वैश्वहक उपिार और िनरोरंजन नीतह
• सरकारी संपर्क और लॉबहंग प्रकटीकरण अनुपालन नीतह

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र किसी स्थानीय निर्िाचित अधिकारी की पत्नी ने FedEx को एक शैक्रिक चैरिटी के लिए 
धन उगाहने िाले कार्यक्रम को प्रायोजिित करने के लिए आमंत्रित किया, जििसे उसने 

स्थापित किया था। स्थानीय सरकार से FedEx की लीज़ का इस िर्र के अंत में निीकरण होना है। क्या 
FedEx लीजि िार्ता के दौरान सरकार के साथ सद्भािना बनाने के लिए धन उगाहने िाले कार्यक्रम को 
प्रायोजिित करने पर सहमति जिता सकती है?

उ जिबकि FedEx चैरिटी के कार्यक्रमों को प्रायोजिित करती है, इसे प्रभािोत्पादक माना जिा 
सकता है और FedEx किसी मध्यस्थ को दान देकर सरकार के निर्णय को प्रभािित करने 

का प्रयास नहीं कर सकता है। यह निर्धारित करने के लिए अपनी संचालन कंपनी के कानूनी ििभाग 
से संपर्क करें कि क्या प्रायोजिन संहिता, हमारी िैश्ििक भ्रर्टाचार-रोधक नीति और किसी अन्य 
प्रासंगिक FedEx के धर्मार्थ दान देने के दिशानिर्देशों का अनुपालन करता है या नहीं।
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भ्रष्ाचार, अनुचचत भुगतान और ररश्त जारी
FedEx “सुववधाजनक बनाने वाले भुगतानरो"ं पर प्वतबंध लगाता ि,ै जरो परमिट जारी करने रा सीिा शुल्क से शशपिेंट करो पास करने जैसी 
वनरमित सरकारी कार्पवाई िें तज़ेी लाने रा सुववधाजनक बनाने के ललए हकसी सरकारी अधधकारी रा कि्पचारी करो हकए गए अनुचचत भुगतान 
िरोत ेिैं। रहद आपकरो सुववधा भुगतान करने के ललए किा जाता ि,ै तरो तरंुत अपनी संचालन कंपनी के कानूनी ववभाग से संपक्प  करें।

िि तकृतीर पक्षरो ंकरो काि पर रखत ेिैं और बनाए रखत ेिैं जरो ििारी संहिता और भ्रष्ाचार-ररोधक नीवतररो ंका अनुपालन करने के ललए प्वतबधि 
िैं। इसललए, हकसी तकृतीर पक्ष करो काि देत ेसिर, जरो FedEx की ओर से सरकारी अधधकाररररो ंके साथ बातचीत कर सकता िै, FedEx के 
पास ववशशष् प्हरिराएँ िैं। वैजश्क भ्रष्ाचार-ररोधक नीवत और आपकी संचालन कंपनी की भ्रष्ाचार-ववररोधी अनुपालन प्हरिराएं तीसरे पक्ष करो 
काि देने के ललए ववस्कृत वनदटेश प्दान करती िैं।

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र मेरे देश में, सरकारी कागजिी कार्रिाई को 
सुििधाजिनक बनाने के लिए छोटे भुगतान 

करना आम बात है। यदि ये छोटे भुगतान नहीं किए 
जिाते हैं, तो कागजिी कार्रिाई में अधिक समय लग 
सकता है। मुझे क्या करना चाहिए?

उ इस प्रकार का भुगतान अिैध हो सकता है 
और हमारी संहिता और िैश्ििक भ्रर्टाचार-

रोधक नीति के तहत प्रतिबंधित है। कार्रिाई का 
सर्िोत्तम तरीका निर्धारित करने के लिए आपको 
अपने प्रबंधन और अपनी संचालन कंपनी के कानूनी 
ििभाग को सूचित करना चाहिए। 

कोई सरकारी अधिकारी निम्नलिखित होता है:

>  करोई नहर्वाचहत अधहकारी

>  राजनीतहक कार्रालर के लहए करोई उि्िीदवार

>  कहसी राजनीतहक दल का अधहकारी रा 
कर्िचारी

>  कहसी सरकारी वहभाग, िंत्रालर रा एजेंसी का 
करोई अधहकारी रा कर्िचारी

>  कहसी सरकारी स्वािहत्व वाली इकाई का 
अधहकारी रा कर्िचारी

>  सरकारी और नहजी व्रवसार िें दरोिरी क्षिता 
वाला व्रक्तह

>  कहसी सार्वजनहक गैर-सरकारी संगठन का 
अधहकारी रा कर्िचारी
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अतंरा्पष््ीर व्ापार वनरंत्रण
FedEx का िुख्यालर अिेररका िें ि,ै और िि अिेररकी व्ापार वनरंत्रण कानूनरो ंका अनुपालन 
करने के ललए प्वतबधि िैं। इसके अलावा, िि उन देशरो ंिें व्ापार वनरंत्रण कानूनरो ंका अनुपालन 
करत ेिैं जजनिें िि काि करते िैं, बशतटे वे अिेररकी कानून के साथ टकराव न करें। इसललए, िि 
अनुपालन करने िें सिारता करने के ललए नीवतरा ंऔर प्हरिराएं बना कर रखत ेिैं और सुवनजचित 
करत ेिैं हक िि:

>  ऐसे देशरो ंरा क्षते्ररो ंिें काि न करें रा उन्ें सेवाएं प्दान न करें जजससे अिेररकी प्वतबंधरो ंका उलं्घन िरोता 
िरो

>  ऐसी शशपिेंटरो ंकरो ववतररत न करें जरो आरात रा वनरा्पत के ललए वनवषधि िैं

>  आरात रा वनरा्पत के लाइसेंस के वबना वनरंमत्रत प्ौद्रोमगकी, उपकरण रा सॉफ्टवेरर करो स्थानातंररत न करें 

>  प्वतबंधधत रा स्ीककृ त पार्टररो ंकी सूची िें शामिल व्क्क्तररो ंरा संस्थाओ ंकी पिचान करने के ललए लेनदेन 
की जाचं करें

FedEx िें, िि उन बहिष्ाररो ंिें भाग निी ंलेत ेिैं, जरो अिेररकी सरकार द्ारा अनुिरोहदत निी ंिैं, 
जसेै हक नस्ल, धि्प, ललगं, राष््ीर िूल रा राष््ीरता के आधार पर भेदभाव करने के ललए सिझौत,े 
रा अिेररका द्ारा प्वतबंधधत न हकए गए कुछ देशरो ंरा कंपवनररो ंके साथ व्ापार करने से इनकार 
करना।

अिेररकी और अतंरा्पष््ीर व्ापार वनरंत्रण कानून के उलं्घन FedEx करो बड़े दंड के अधीन ला 
सकत ेिैं। रहद आप व्ापार वनरंत्रण कानूनरो ंरा बहिष्ार अनुररोधरो ंके उलं्घन के बारे िें जानत े
िैं, तरो अपने प्बंधक रा अपनी संचालन कंपनी के कानूनी ववभाग करो तरंुत सूचचत करें।

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र मैं अमेरिका के बाहर FedEx के लिए काम करता हूं क्या अमेरिकी ि्यापार नियंत्रण कानून 
मेरी नौकरी पर लागू होते हैं?

उ हाँ। FedEx एक अमेरिका-आधारित कंपनी है, और सभी FedEx कंपनियों के संचालन, जिहाँ 
भी स्थित हैं, अमेरिकी ि्यापार नियंत्रण कानूनों के अधीन हैं। ििशिर्ट ि्यापार नियंत्रण कानूनों 

और ििनियमों का अनुपालन करने के तरीके के बारे में मार्गदर्शन के लिए अपनी संचालन कंपनी के 
कानूनी ििभाग से संपर्क करें।
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धन शरोधन की ररोकथाि
िि धन शरोधन द्ारा सक्षि की गई आपराधधक गवतववधध और आतंकवादी ववत्परोषण का पता 
लगाने और ररोकने के ललए दवुनरा भर िें सरकाररो ंकी सिारता करने के ललए प्वतबधि िैं। धन 
शरोधन आपराधधक ढंग से एकमत्रत हकए गए धन के स्भाव, स्थान, स्रोत, स्ामित्व रा वनरंत्रण 
करो छुपाने रा प्च्न्न करके उसे वैध बनाने की प्हरिरा ि।ै िि हकसी भी ऐसी व्वस्था िें प्वेश 
निी ंकरेंगे जजसकी पिचान संभाववत संहदग्ध धन शरोधन गवतववधध के रूप िें की गई ि।ै

धन शरोधन के संकेतरो ंिें शामिल िैं:

>  हकसी तकृतीर पक्ष, ग्ािक रा आपूर्तकता्प से नकद भुगतान के ललए अनुररोध

>  भुगतान की असािान्य शतटें

>  सरकारी आवश्यकताओ ंसे बचने के ललए भुगतान रा लेनदेन करो संरचचत करना रा तरोड़ना

>  लेन-देन से असंबंधधत देशरो ंसे रा करो धन स्थानातंररत करना

>  संबधि तीसरे पक्ष से रा करो धन स्थानातंररत करना

>  हकसी तीसरे पक्ष, ग्ािक रा आपूर्तकता्प द्ारा पूण्प रा सच्ची संपक्प  जानकारी प्दान करने की अवनच्ा

>  व्वसार के सािान्य चरि के बािर अन्य गवतववधधराँ

रहद आपकरो संभाववत धन शरोधन गवतववधधररो ंका संदेि िरोता िै, तरो अपने प्बंधक रा अपनी 
संचालन कंपनी के कानूनी ववभाग से तरंुत संपक्प  करें।

राजनीवतक गवतववधधरा ंऔर ररोगदान
िि व्क्क्तगत ररोगदान रा उम्ीदवाररो ंरा संगठनरो ंकरो व्क्क्तगत सिर पर स्रंसेवा देने के 
िाध्यि से राजनीवतक प्हरिरा का सिथ्पन करने के ललए स्तंत्र िैं। रे गवतववधधरा ँव्क्क्तगत 
पसंद का ववषर िैं और इन्ें FedEx की संपचत् रा सिर पर आररोजजत निी ंहकरा जाना 
चाहिए और न िी इनिें हकसी FedEx संसाधनरो ंजसेै वािन, टेलीफरोन, कंप्टूर रा आपूर्त का 
उपररोग शामिल करना चाहिए।

आप FedEx की ओर से राजनीवतक ररोगदान निी ंदे सकत ेिैं रा इसकी प्वतबधिता किी ंकर 
सकत ेिैं। आप FedEx कॉपपोररेशन की पॉललहटकल एक्शन किेटी िें भाग लेने का ववकल्प 
चुन सकते िैं, लेहकन सभी ररोगदान कड़ाई से स्पै्च्क िैं और कर कटौती के ररोग्य निी ंिैं। 
ककृ परा ध्यान रखें हक केवल अिेररकी नागररकरो ं(दवुनरा िें किी ंभी रिने वाले) और अिेररका 
के स्थारी वनवाधसररो ंकरो FedEx Corporation की पॉललहटकल एक्शन किेटी िें ररोगदान 
करने की अनिुवत िै।

 अनर् संसाधन
• राजनीतहक ररोगदानरों पर नीतह
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अपनी बात किना
ििारी टीि के सदसरो,ं ग्ािकरो ंऔर सिुदाररो ं
का ववश्ास बनाए रखने के ललए, िि सभी इस 
संहिता िें वर्णत नैवतकता और व्ावसायरक 
आचरण के धसधिातंरो ंके अनुपालन के ललए 
जजम्देार िैं।
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खुले द्ार की नीवत
FedEx िें, ििारा पप्पल प्रोमिस ििें सवाल पूछने, चचतंाओ ंकी ररपरोट्प करने और सुधार के ललए 
ववचाररो ंकरो सीध ेििारे प्बंधकरो ंके पास, रा तीसरे पक्ष के ललए, ििारे FedEx व्ापार संपक्प  के 
पास लेजाने के ललए प्रोत्ाहित करता ि।ै रि िित्वपूण्प ि ैहक िि तुरंत बरोलें ताहक िि प्बंधकरो,ं 
टीि के सदसरो ंऔर तीसरे पक्षरो ंके बीच संचार की लाइनें खुली रखें और ताहक प्श्नरो,ं चचतंाओ ंरा 
ववचाररो ंपे ध्यान हदरा जा सके।

इसके अलावा, रहद आप जानत ेिैं रा आपकरो संदेि िै हक कानून, इस संहिता, रा FedEx 
नीवत रा प्हरिरा का उलं्घन हुआ िै, तरो आवाज़ उठाएं और इसकी अपने प्बंधक रा आपनी 
संचालन कंपनी के िानव संसाधन, सुरक्षा रा कानूनी ववभाग करो ररपरोट्प करें। िि इस संहिता िें 
वर्णत नैवतकता और व्ावसायरक आचरण के धसधिातंरो ंका अनुपालन सुवनजचित करने िें आपकी 
भागीदारी करो िित्व देत ेिैं और आपकी ररपरोट्प पर तुरंत प्वतहरिरा करेंगे।

FedEx अलट्प लाइन
रहद, आपके प्बंधक रा आपकी संचालन कंपनी के िानव संसाधन, सुरक्षा रा कानूनी ववभाग से 
संपक्प  करने के बाद, आपके प्श्न रा चचतंा का सिाधान निी ंहकरा गरा ि,ै रा रहद आप गुिनाि 
रिना चाित ेिैं, तरो आपकरो अपने प्श्न रा चचतंा की FedEx अलट्प लाइन पर ररपरोट्प करनी 
चाहिए। FedEx अलट्प लाइन हदन के 24 घंटे / साल के 365 हदन ऑनलाइन रा फरोन के 
िाध्यि से प्श्नरो ंरा चचतंाओ ंकी सूचना देने का एक गुप्त साधन िै।

ऑनलाइन ररपरोट्प करने के ललए fedexalertline.com पर जाएं रा अपने देश रा 
क्षते्र िें लागू िरोने वाला फरोन नंबर पता करें। अिेररका िें, फरोन नंबर 1.866.42.FedEx 
(1.866.423.3339) ि।ै

किसी कड़े निर्णय में फंस गए हैं?
रिां पर बतारा गरा कैसे फैसला करना िै।

X

ििें इसके बारे िें अच्छी तरि से सरोचने की 
जरूरत िै। अपने प्रबंधक, िानव संसाधन 
रा कानूनी वहभाग के साथ संपर्क करें और 
अपने वहकल्परों के बारे िें बात करें।

धीमे हो जिाएं

रिां सब कुछ अच्छा लग रिा िै - लेकहन 
अगर आप अभी भी पूरी तरि से नहश्चहत 
निीं िैं, तरो अतहरहक्त चर्चा रा अनुिरोदन 
के लहए अपने प्रबंधक, िानव संसाधन रा 
कानूनी वहभाग से संपर्क करें।

X

X

X

क्या आपके प्रबंधक को लगता है कि 
यह एक अच्छा ििचार है?

???

क्या आप टीम के अन्य सदस्यों को 
इसके बारे में पता लगाने में सहजि हैं?

यदि आपके कार्य िायरल हो गए तो 
क्या आप सहजि होंगे?

क्या हमारी FedEx संहिता और नीतियां 
इसकी अनुमति देते हैं?

अच्ा ददखता है

अधहकांश देशरों िें FedEx अलर्ट लाइन आपकरो अनाि रहपरोर्ट प्रदान करने की अनुितह देती 
िै। िालांकह, कुछ देशरों िें, स्थानीर कानून गुिनाि रहपरोर्टहंग करो ितरोत्सािहत करते िैं और आपकरो 
रहपरोर्ट प्रस्तुत करने के लहए अपना नाि प्रदान करना आवश्रक िरोगा।
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धरोखाधड़ी, लेखाकंन और आतंररक वनरंत्रणरो ंके संबंध िें 
ररपरोटटें
रहद आप ववत्ीर धरोखाधड़ी रा संहदग्ध लेखाकंन, आतंररक वनरंत्रण रा FedEx से संबंधधत ऑहडहटंग के बारे िें जानत ेिैं, तरो आपके ललए 
इसकी ररपरोट्प करना आवश्यक िै। ववत्ीर धरोखाधड़ी और संहदग्ध लेखाकंन, आतंररक वनरंत्रण रा लेखा परीक्षा के उदािरणरो ंिें शामिल िैं:

>  हकसी भी FedEx ववत्ीर वववरण करो तरैार करने रा उसका ऑहडट करने िें त्रहुट रा जानबझूकर त्रहुट

>  FedEx ववत्ीर ररकॉड्प दज्प करने और बनाए रखने िें धरोखाधड़ी रा जानबझूकर त्रहुट

>  FedEx के आतंररक लेखा वनरंत्रण का गैर-अनुपालन

>  FedEx ववत्ीर ररकॉडयों, ववत्ीर ररपरोटयों रा ऑहडट ररपरोटयों िें वनहित हकसी िािले के बारे िें गलत बरान

>  ऐसी जानकारी करो ररोकना जरो FedEx की ववत्ीर स्स्थवत की पूण्प और वनष्पक्ष ररपरोट्प प्दान करेगी

>  कंपनी रा ग्ािक संसाधनरो ंके धारण रा उपररोग िें धरोखाधड़ी

ररपरोट्प FedEx अलट्प लाइन रा FedEx कॉपपोररेशन जनरल काउंसेल करो की जानी चाहिए।

अन्र संसाधन
• वहत्तीर धरोखाधड़ी और लेखांकन और लेखा परीक्षकरों के संबंध िें शहकारतरों के साथ कार्रवाई पर नीतह

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र मुझे चिंता है कि शायद मेरा प्रबंधक कंपनी 
के खिलाफ िित्तीय धोखाधड़ी कर रहा है, 

लेकिन मुझे यकीन नहीं है। मुझे क्या करना चाहिए?

उ अपनी चिंता के बारे में FedEx अलर्ट लाइन 
या FedEx कॉर्पोरेशन जिनरल काउंसेल को 

रिपोर्ट करें। किसी भी तरह से, जिांच-पड़ताल के 
दौरान आपकी जिानकारी को गोपनीय रूप से संभाला 
जिाएगा।
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जाचं-पड़ताल
रहद आप अपने प्बंधक करो रा FedEx अलट्प लाइन पर कानून, संहिता रा हकसी FedEx नीवत रा 
प्हरिरा के उलं्घन की ररपरोट्प करते िैं, तरो आि तौर पर, ररपरोट्प की प्ककृ वत के आधार पर ररपरोट्प पर आपकी 
संचालन कंपनी के िानव संसाधन, सुरक्षा रा कानूनी ववभाग, रा FedEx आतंररक लेखा परीक्षा ववभाग 
द्ारा कार्पवाई की जाएगी। प्ते्क िािले िें, FedEx रि वनधा्पररत करने का प्रास करेगी हक क्ा दरुाचार 
हुआ िै, सिरबधि तरीके से जवाब देगी और पररवत्पन रा धसफाररशें करेगी। ररपरोट्प और जाचं करो एक 
परा्पप्त जाचं-पड़ताल का संचालन करने, दरुाचार के आररोपी हकसी भी व्क्क्त करो उचचत प्हरिरा प्दान करने 
और अनुवतती प्शशक्षण रा सुधारात्मक कार्पवाई करो लागू करने की आवश्यकता के अनुरूप संभव िद तक 
गरोपनीर रखा जाता ि।ै

आपकरो हकसी जाचं-पड़ताल िें सिारता करने के ललए किा जा सकता िै। ऐसे िािलरो ंिें आपसे सिररोग 
करने और जाचं-पड़ताल िें िस्क्षपे न करने, झूठी सूचना न देने, रा ररकॉड्प बदलने रा नष् न करने की 
अपेक्षा की जाती ि।ै

गैर-प्वतशरोध
िि सभी करो कानून, इस संहिता, FedEx नीवत रा प्हरिरा, ववत्ीर धरोखाधड़ी रा हकसी भी संहदग्ध 
लेखाकंन, आतंररक वनरंत्रण रा FedEx से संबंधधत ऑहडहटंग के उलं्घन के बारे िें बरोलने और ररपरोट्प 
करने के ललए प्रोत्ाहित हकरा जाता िै। FedEx अचे् ववश्ास िें हकसी भी ज्ात रा संहदग्ध उलं्घन की 
ररपरोट्प करने वाले के खखलाफ प्वतशरोध करो ररोकती ि।ै अच्ा ववश्ास हकसी सवाल रा चचतंा करो उठाना ि ै
जजसे आप ईिानदारी से सच िानत ेिैं।

FedEx हकसी जाचं-पड़ताल िें सिारता करने वाले हकसी भी व्क्क्त के खखलाफ जवाबी कार्पवाई करो 
भी प्वतबंधधत करती िै। जरो भी व्क्क्त हकसी ऐसे व्क्क्त के खखलाफ जवाबी कार्पवाई करता पारा जाता 
ि ैजजसने अचे् ववश्ास िें उलं्घन की सूचना दी ि,ै रा हकसी जाचं िें सिारता की ि,ै उसे अनुशासन के 
अधीन लारा जाएगा, जजसिें नौकरी की सिाप्प्त भी शामिल िरो सकती िै।

ििारी संिहता का कार्रान्वरन

प्र मेरा मानना है कि अपने प्रबंधक के बारे में शिकायत करने के बाद मुझे खराब प्रदर्शन का मूल्यांकन 
मिला। इससे पहले, मुझे हमेशा उत्कृर्ट समीक्रा मिली थी। मैं क्या कर सकता/सकती हूँ?

उ यदि आपको लगता है कि आपके खिलाफ प्रतिशोध लिया गया है, तो आपको अपनी चिंताओं के साथ अपनी 
संचालन कंपनी के मानि संसाधन या कानूनी ििभाग से संपर्क करना चाहिए। यदि आप इनमें से किसी भी 

चैनल के माध्यम से रिपोर्ट करने में असहजि हैं, तो आपको अपनी चिंता FedEx अलर्ट लाइन के माध्यम से दर्जि 
करनी चाहिए।
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प्वत्पन
FedEx इस संहिता का उलं्घन करने वाले व्विार करो ररोकने और उसका पता लगाने के 
ललए प्वतबधि ि।ै इसललए, िि पता लगने वाले संहिता के हकसी भी उलं्घन करो तरंुत ररोक 
देंगे और इस तरि के व्विार िें संलग्न टीि के सदसरो ंकरो अनुशाधसत करेंगे जजसिें आपकी 
संचालन कंपनी की नीवतररो ंऔर प्हरिराओ ंके अनुसार नौकरी की सिाप्प्त शामिल िरो सकती 
ि।ै

FedEx के प्बंधक संहिता, और अन्य सभी लागू नीवतररो ंऔर प्हरिराओ ंके अनुपालन 
करो सुवनजचित करने के ललए जज़म्देार िैं। प्बंधकरो ंकरो हकसी भी संहिता रा अन्य उलं्घनरो ं
की तरंुत अपने िानव संसाधन रा कानूनी ववभाग करो ररपरोट्प करनी चाहिए और उचचत 
अनुशासनात्मक कार्पवाई करने सहित हकसी भी अनुपालन उलं्घन रा किजरोररररो ंपर ध्यान 
देना चाहिए। िि उपरकु्त पर्पवेक्षण का उपररोग करने िें ववफल रिने वाले प्बंधकरो ंकरो 
अनुशाधसत करेंगे, जजसिें नौकरी की सिाप्प्त शामिल िरो सकती िै।

छूटें
FedEx संहिता से ववशशष् छूटें दे सकती िै। छूट के ललए आवेदन आपकी कंपनी के कानूनी 
ववभाग िें हकए जाने चाहिए और आपकी संचालन कंपनी के सािान्य वकील द्ारा अनुिरोहदत 
िरोने चाहिए। कानून के उलं्घन की अनुिवत देने के ललए छूट निी ंदी जाएगी।

FedEx कॉरपरोरेशन के वनदेशक िंडल के कार्पकारी अधधकाररररो ंरा सदसरो ंके ललए संहिता 
की छूट के ललए आवेदन वनदेशक िंडल की लेखा परीक्षा समिवत के अध्यक्ष करो हकए जाने 
चाहिए और पूण्प बरोड्प द्ारा अनुिरोहदत िरोने चाहिए। ऐसी हकसी भी छूट का तरंुत खुलासा 
हकरा जाएगा।
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सिापन सलाि
FedEx की आचार संहिता नैवतकता और सत्वनष्ा के ललए ििारी प्वतबधिता का वण्पन 
करती ि ैऔर टीि के सभी सदसरो ंके ललए एक िाग्पदश्पक के रूप िें कार्प करती ि।ै 
ििारा उदे्श्य आपकरो वि जानकारी और उपकरण प्दान करना िै जजनकी आपकरो अपनी 
नौकरी करने और टीि के सदसरो,ं ग्ािकरो ंऔर उन सिुदाररो ंके ववश्ास करो बनाए रखने 
की ज़रूरत ि ैजिा ँिि व्वसार करते िैं।

रहद आप खुद करो ऐसी स्स्थवत िें पात ेिैं, जिा ँआप इस बात से अवनजचित िैं हक आपकरो 
क्ा करना िै, तरो अपने प्बंधक, अपनी संचालन कंपनी के िानव संसाधन, सुरक्षा रा 
integrity@fedex.com पर कानूनी ववभाग, रा कॉपपोररेट सत्वनष्ा और अनुपालन 
ववभाग से पूछें।

नैवतक रूप से और संहिता िें हदए गए धसधिातंरो ंका पालन करके, िि पप्पल प्रोमिस पूरा 
करत ेिैं और FedEx की वनरंतर सफलता का आश्ासन देने िें िदद करते िैं।

याद रखें - हर कार्षिाई मायने रखती है!

2 जून 2003 को अपनारा गरा
अंतिम बार 23 सितंबर 2019 को संशोिन किरा गरा
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