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会長からのメッセージ
信頼できること、確実であることは、当社のお客様にとって非常に重要で
す。FedExのチームメンバーは日々Purple Promiseを実現して、このような信頼を
得ることで、FedExとの経験に十分満足していただけるように努めています。

チームメンバーの信頼できる行動を確かにするために役立つのがこのFedEx行
動倫理規程です。本規程では、たとえ短期的には商機や利益を逃すことになった
としても、常に法に則って倫理的に行動するにはどうすればいいのかを示してい
ます。

本規程をよくお読みになり、皆さんの職務に直接影響のある法律と倫理規範に関
する実用的な知識を深めるようにしてください。また、本規程だけではあらゆる
状況を取り上げることはできないため、FedExの他のポリシー、マニュアル、ハン
ドブックなどの併読もお勧めします。それだけでなく、自分で判断を下す前に、上
司、人事部、FedExの弁護士に遠慮なく助言を求めるようにしてください。

万が一、法的または倫理的な違反が生じていると信じる場合には、上司、人事
部、セキュリティ部、法務部、またはFedEx Alert Lineに報告してください。当社の
規程とポリシーでは、誠意をもって懸念を報告することについて、報告者への報
復を一切禁じています。

さらに当社の役員、取締役および管理職は、この規程の原則を奨励するととも
に、すべてのチームメンバーの間に最高の倫理的行動を重んじる文化を醸成す
る責任を負っています。正しい行動をとるという当社の取り組みは、配慮と敬意を
払って、経営陣が適切な姿勢を示すこと、および疑われる違反に迅速に対処でき
ることにかかっています。

本規程を読み、順守するために時間を割いていただき、ありがとうございます。ま
た、信頼でき、確実であるという当社の評判を維持するため、皆さんの継続的な
献身に感謝いたします。高潔な姿勢を保つためには、すべての行動が重要だとい
うことを忘れないでください。

よろしくお願いいたします。

フレデリック・W・スミス
会長兼CEO
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連携による企業の強化
FedEx行動倫理規程は、皆さんの勤務地がどこであろうと、FedExのすべてのチームメンバー
を結び付けるものです。本規程では倫理的行動と業務遂行の原則を定めて、当社のお客様、
コミュニティ、全社員に対するPurple Promiseの実現を可能にします。

本規程は、FedEx Corporationとその子会社の役員、取締役、管理職、社員全員（総称して「チ
ームメンバー」といいます）に適用されます。本規程の一部のセクションは、FedExに代わって
サービスを行う第三者にも適用されます。倫理的行動または業務遂行に関する質問が生じ
たら、本規程とともに、皆さんの職務に該当するFedExのその他のポリシー、マニュアル、ハン
ドブック、契約書をよく読む必要があります。

第三者の例：
>  エクスプレス・グローバル・サービス

提携会社
>  グラウンド・サービス・プロバイダー
>  集配請負業者
>  ラインホール請負業者
>  陸上運送業者
>フェデックス・オーソライズド・シップ

センター
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すべての行動が重要
「FedExではPurple Promiseの実現に尽力しています。私はFedExとのあらゆる体験
を素晴らしいものにします」。この心がけにより、優れた企業であることの基準が打
ち立てられます。当社のチームメンバー、お客様、コミュニティからの信頼と支持を
得て、FedExが世界で最も尊敬される一企業となり、素晴らしい職場にするために役
立ちます。

法律を順守し、倫理的に行動することは、Purple Promiseを実現するうえで不可欠で
す。安全衛生などに関するものなど、法律の種類によっては全社員に関わるものがあ
ります。それ以外の法律では、チームメンバーと第三者に特に影響するものもありま
す。例えば、輸送網の運営、財務報告、カスタマーサービスなどに関するものです。本
規程では、私たちの毎日の行動に求められる高潔さと業務遂行の原則別に主な法律
と倫理規範を説明しています。

本規程で説明する原則について質問がある場合は、自分の上司、勤務先の人事部、
セキュリティ部、法務部、企業インテグリティ&コンプライアンス部門（integrity@
fedex.com）まで問い合わせてください。

高潔さと業務遂行については、すべての行動が重要です！

顧客の信頼を得るチームメンバーの信頼
を得る

コミュニティの信頼を
得る

声を上げる まとめはじめに
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チームメンバーの信
頼を得る
FedExでは、多様性、他者の受け入
れ、チームワーク、会社と個人に対
する尊敬などを重んじる安全な職
場を作り出すことによって、やる気
にあふれ、効果的に仕事ができる
チームメンバーの育成に努めてい
ます。
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行動における規程

Q	FedExは営業成績の基準を毎年高めており、私たちは常
により良い結果を達成するというプ
レッシャーにさらされています。この
規程での義務を果たす以前に、営
業目標や財務目標を達成すること
のほうが大切ですか。

A	いいえ。当社の利益は法律や倫理に則らない業務遂行に
よって達成されるべきではありませ
ん。FedExは世界で最も信頼される
ブランドの1つです。この貴重な信
頼を損なわないためには、最高の
倫理規範とプロフェッショナル基準
を維持することが重要です。	

FedExチームメンバーの
責任
FedExチームメンバーは全員、高潔さをもって行動
し、同僚、お客様、コミュニティからの信頼を失わ
ないように努めるべきです。チームメンバーの
責任には以下のものがあります。
>  本規程を読み、順守する 
>  質問する 
>  法律、本規程、FedExポリシーと手順の違反

があることを知っている、または疑われる場
合に、速やかに報告する
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FedEx管理職の責任
FedEx管理職には本規程に基づく他の責任があります。高
潔さと倫理感をもって毎日行動しようとする意欲を示すこと
は、信頼を得るために、さらにチームメンバーが本規程を順
守する文化を醸成するために、最も重要なことです。管理職
の責任には以下のものがあります。
>  本規程を読み、順守する
>  本規程の重要なポイントを促進する 
>  チームメンバーがためらわずに声を上げ、質問できることを確か

にする
>  チームメンバーが質問や懸念がある場合に、チームメンバーの

ために時間をあけて耳を傾ける
>  誠意をもって懸念を報告するチームメンバーに対する報復を防

止する
>  本規程、およびFedExポリシーと手順を速やかかつ着実に促進す

る
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安全衛生
当社は、安全で健全な職場の維持に全力を注いでいます。私たちは、各自の職務に適
用され、危険な作業環境を防止する、安全衛生に関する法律やポリシーを例外なく順
守する必要があります。これには、FedExポリシーおよび国や地方自治体の法律に従
って、アルコールや麻薬などの問題がない職場を作ることも含まれます。当社と提携
する第三者も安全衛生に関する法律やFedExポリシーを遵守し、アルコールや麻薬な
どの問題がない職場作りに尽力することが求められます。

私たち全員が、危険な作業環境を報告する責任を負っていま
す。職場の安全や健全性に関する懸念は、上司、安全専門
家、勤務先の人事部、法務部、またはFedEx Alert Lineに報告
してください。

行動における規程

Q	職場で腰を痛めましたが、自分の責任でもあるし、チーム
のケガゼロ記録が途切れてしまうこ
とにもなるので、報告したくありませ
ん。どうすればよいでしょうか？

A	FedExが発生したケガや事故に対処し、今後同様のことが
起こるのを防ぐためにも、ケガや事
故はすべて速やかに上司、安全専
門家、人事部、FedExの業務担当者
に報告しなければなりません。
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職場の安全性
当社は、安全な職場の維持に全力を注いでいます。暴力や脅迫
行為は、FedExチームメンバー、第三者、またはその他の人によ
るものであっても、またはそれらの人に対するものであっても
禁止しており、容認しません。禁止された行為には、チームメン
バー、第三者、またはその他の人に対する脅し、いじめ、ストー
カー行為、身体的暴行、書面・口頭による脅迫や実際の脅迫な
どが含まれます。

私たちは全員が職場での暴力の恐れがある状況を報告する責
任があります。職場での暴力の恐れがある状況を示唆する脅迫
行為や疑わしい行為を決して軽く受け止めないでください。脅
迫行為や疑わしい行為はすべて報告する義務があります。
>  米国内で緊急のことが生じた場合は、911をダイヤルしてくださ

い。米国外からは、地元の緊急対応番号に連絡してください。
>  脅迫または行為が暴力の可能性を示唆しているけれど、差し迫った

危険性をはらんでいない場合は、その状況を上司、FedExセキュリテ
ィ部門、またはFedEx Alert Lineに報告してください。

>  また、多くの拠点のチームメンバーはLiveSafeを使って、セキュリテ
ィに関する通知を受信したり、緊急対応番号に連絡したり、FedExセ
キュリティ部門に情報を伝えることができます。LiveSafeは、LiveSafe
モバイルアプリ、Workdayモバイルアプリ、またはFedEx施設にある
指定されたコンピュータで使用することができます。

他のリソース
•	職場における暴力防止プログラム

行動における規程

Q	同じシフトのチームメンバーはすぐに苛立ち、私の身の安全を心配しなくてはいけないようなことを言います。どうすればよいでしょう
か？

A	上司、FedExセキュリティ部門、FedEx	Alert	Lineに懸念を報告してください。FedExでは、職場での暴力の可能性がある兆候を深刻に
受け止めており、安全な職場環境を提供し続けるために対処します。

10FEDEX行動倫理規程

顧客の信頼を得るチームメンバーの信頼
を得る

コミュニティの信頼を
得る

声を上げる まとめはじめに

http://www.security.fedex.com


機会均等とハラスメント防
止
FedExの最も大切な資産は当社の社員です。当社は、機会均
等、公平さ、尊敬、他者の受け入れに全力を注いでいます。人
種、肌の色、民族、出身国、宗教、性別、年齢、遺伝情報、国籍、障
害、婚姻状況、妊娠、性的指向、性同一性、性別表現、退役軍人の
地位、または国や地方自治体の法律で保護されたその他の特
徴に基づく差別やハラスメントを容認しません。

仕事に関連する資格と業績に基づいて、募集、雇用、契約、評
価、給与支払い、昇進を行います。身体的または精神的な障害
を抱えたチームメンバーと第三者に対しては、当社の事業に過
度の困窮を及ぼさない妥当な範囲内で対応します。

セクシャルハラスメントは禁止されています。セクシャルハラス
メントとは、嫌がられる性的な誘いかけ、性的な行為の要求、脅
迫、望まれない肉体的接触など、さまざまな形があります。セク
シャルハラスメントは、不適切なコメントやしぐさ、望まれない
Eメール/ショートメール、ソーシャルメディアに投稿された写真
やコメントなど、言葉や行動を通じて生じる場合もあります。

行動における規程

Q	女性が妊娠すると、その仕事に影響すると上司が言っているのを耳にしました。私が昇進できなかったのは、私が妊娠中である
ことを上司が知っているのが原因だと思います。これに対して何かで
きることはありますか？

A	あります。このことを会社の人事部または法務部に報告してください。匿名での報告を希望する場合は、FedEx	Alert	Lineを使っ
て行うことができます。
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ハラスメントになり得る行為

不適切な画像

性的行為について
の話

悪い言葉遣い

外見についてのコメ
ント

露骨な冗談

中傷

不要な接触破廉恥な身ぶり

差別またはハラスメントを目撃または経験した場合、上司、
勤務先の人事部、法務部、またはFedEx	Alert	Lineに報告して
ください。

以下のような行為

または以下のような言動



人権 
当社は、世界中のすべての事業活動において人権の保護と推進に取り組んでいます。児童
労働、または拘束労働や強制労働の使用を禁止しています。奴隷制や人身売買は一切容認
せず、禁止しています。公平な賃金を支払い、拠点を持つすべての国の賃金法を順守してい
ます。第三者およびサプライヤーにも、このような重要な原則の順守を求めています。

他のリソース
•	人身売買禁止ポリシー

利害の対立
FedExでは、チームメンバーが社外の活動や金銭的な利益を管理する権利を尊重します。
それと同時に、FedExの社員でいる限り、FedExに対して社員としての忠誠を尽くす必要があ
ります。個人と職場の間で利害の対立が生じる、または生じるように見受けられる場合、ビジ
ネス上の決定を行う際に、FedExの最大の利益のために正直に行動する能力に影響を及ぼ
す可能性があります。

利害の対立を避けるためには、個人の利益とFedExの利益の間で対立を生じる、または生じ
るように見受けられる活動、投資、または親密な個人的関係を避ける必要があります。親密
な個人的関係には、家族、同居者、付き合っている相手、または親しい関係にある人々が含
まれます。さらに、FedExでは特にチームメンバーまたは親密な相手が、FedExとの取引の見
返りとして、金銭や贈答品を受け取ったり、個人的な恩恵を受けたりすることを禁止していま
す。

利害の対立が実際に生じたり、可能性があったり、そのように見受けられることに気づいた
場合は、書面にて上司にその旨を報告する義務があります。上司は状況を見極め、必要に応
じて人事部または法務部とともにレビュー、指導、対処を行います。

FedEx Corporationの副社長と最高財務責任者により事前に承認されない限り、FedExの独
立監査機関（現在はErnst & Young）に直近の過去3年間勤務していた人物を雇用すること
はできません。

他のリソース
•	贈答および接待に関する全社ポリシー

行動における規程

Q	私は最近管理職に昇進しました。私のガールフレンドもFedExに勤務しており、現在は私の部下です。私たちはいずれもFedEx
での仕事を続けたいと望んでいます。どうすればいいでしょうか？

A	自分のガールフレンドを管理することは利害の対立を生じさせます。この関係を書面にて自分の上司に報告する必要がありま
す。上司がこの状況を見極め、人事部または法務部を交えて対応しま
す。

禁止される活動には以下のもの
があります。
>		強制労働
>		身分証明書または移民書類
の没収
>		地域の労働法に違反している
人材紹介会社の使用
>		賃金、福利厚生、勤務地、住
宅、作業の危険性に関して誤
解を招く主張

利害の対立につながる可能性の
ある状況
>		FedEx以外の仕事
>		親密な関係にある人物の雇用
または管理
>		取締役会のメンバー
>		所有または金銭的な利益	
>		記事を書いたり、イベントでス
ピーチをすることに対してベ
ンダーやサプライヤーから金
銭を受け取ること
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http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/Policy_Combating_Trafficking_in_Persons.pdf
https://myfedex.sharepoint.com/sites/CIC/SitePages/Policies_Procedures_Guidelines.aspx


企業の機会
当社は、FedExの事業機会の保護に全力を注いでいます。第三者、サプライヤ
ー、お客様などは、当社に対して定期的にアイディアや機会を提供しています。
それだけでなく、当社はFedExの新しい取引、技術、投資などについてのアイディ
アの発見や展開などもしています。このようなアイディアと機会はFedExの独占的
な財産です。チームメンバーは、勤務先の法務部からの書面による事前の承認な
く、FedExの技術、アイディア、機会を個人の利益のために利用したり、FedExと競
合したりすることはできません。

役員と取締役にはFedExの事業機会を保護するうえでその他の責任があります。
それに関する質問や助言がある場合は、FedEx Corporationのゼネラルカウンセ
ルまで連絡してください。

行動における規程

Q	最近、サプライヤーと話をしたところ、FedExが買収意欲を
見せているテクノロジー企業がある
ことを教えてくれました。このテクノ
ロジー企業に自分のお金を投資し
てもいいですか？

A	投資する前に、勤務先の法務部に詳細をすべて報告してく
ださい。法務部からの書面による
同意を得てから、次に進む必要が
あります。	
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知的財産
当社は、特許、著作権、商標、その他の知的財産を尊重すること
に全力を注いでいます。これには、FedExに帰属するものも含ま
れます。ライセンスや許可がない限り、著作物を複製したり、知
的財産を使用したりすることはありません。同様に、ソフトウェア
については、適用されるライセンス契約の条件に基づいてのみ
配布します。オープンソースのソフトウェアの使用は、当社の情
報セキュリティ部門と皆さんの勤務先の法務部によって事前に
承認される必要があります。

当社は、世界中のFedExの特許、著作権、商標を保護することに
全力を注いでいます。FedExの名称と商標は、適用されるライセ
ンスとブランドのガイドラインに従ってのみ使用できます。

窃盗、損害、紛失
当社は、Purple Promiseの一環として、FedExとお客様の資源の
保護および窃盗、損害、または紛失の可能性を報告することに
全力を注いでいます。FedExまたはお客様の資源を盗んだり、不
適切に扱ったりすることはできません。窃盗、損害、紛失は、当社
の効率とPurple Promiseの達成に直接的な影響を及ぼします。
FedExは、皆さんがFedExでの職務を果たすときに使用できる
施設、機器、輸送、技術を提供します。FedExの資源を使用する際
は常に正しい判断を下すようにしてください。FedExでの職務を
支援するために、ノートPC、パワーパッド、タブレット、スマート
フォンなどの技術資源が提供されます。FedExの技術資源の個
人的な使用は、FedExの勤務先で許可され、職務を妨げない場
合に限り、最低限の使用が許されています。ただし、FedExの資
源を使用するほぼすべての形式の通信は会社の記録になりま
す。法律で禁止されていない限り、FedExはFedEx所有のノート
PC、パワーパッド、タブレット、スマートフォンと、FedExサーバー
に保存されたあらゆる情報（Eメール/ショートメッセージやイン
ターネットの閲覧履歴を含む）を、社員の認識や同意の有無に
関わらず、回収して確認する権利を有します。

窃盗、損害、紛失の可能性を目撃した場合や気づいた場
合、Purple Promiseでは皆さんが上司、勤務先の人事部やセキ
ュリティ部門、LiveSafe、FedEx Alert Lineなどを通じて報告する
ことを推奨しています。当社は報告に対して速やかに対応しま
す。また、管理職の裁量に従って、窃盗、損害、紛失の発見につな
がる情報を提供したチームメンバーと第三者に対して褒賞を与
えることもあります。

行動における規程

Q	お客様のためにプレゼンテーションを準備しているときに、インターネットで音楽と動画のクリップを見つけました。このようなク
リップをプレゼンテーションに使うことはできますか？

A	場合によります。音楽と動画は著作権で保護されていることがあります。プレゼンテーションで使用する前に、勤務先の法務部に
確認するか、legalreview@fedex.comにメールで確認してください。	

ライセンスまたは許可なくコピーできない項目の例には、以下の
ものがあります。
>		著作権のある書物、記事、音楽、動画、写真・絵
>		ライセンス許諾されたソフトウェア
>		ライセンス許諾された商標
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秘密情報
当社は、FedExの秘密情報の保護に全力を注いでいます。
秘密情報とは、FedExの事業、チームメンバー、お客様、
サプライヤーなどに関する非公開の情報を指し、事業計
画、料金体系、コスト、社内の財務情報、個人情報、研究開
発、FedExが所有する技術、マーケティング計画、その他の
競合情報などが含まれます。

FedExでの雇用・契約期間中や期間終了後に、秘密情報を
乱用または開示することはできません。FedExの他のチー
ムメンバーや第三者に対しては、情報を知る必要のある正
当なビジネス上の必要性がある場合にのみ、そのような人
物に秘密情報を開示することができます。

レストランやエレベーターの中など、会話が立ち聞きされ
るような公共の場所で秘密情報について話をする際には
十分注意を払うようにしてください。飛行機や電車の中な
どの公共の場で、秘密情報を記載した書類を読まないよう
にし、他人が拾い上げることのできる場所にそのような書
類を捨てないください。そして、勤務先の文書保持ポリシー
に従い、可能な場合は、秘密情報を記載した文書の廃棄を
安全に行う必要があります。

このセクションでは、賃金、時間、他の雇用条件などについ
て、チームメンバーが他のチームメンバーに話をすること
は制限していません。また、政府機関や自主規制組織に情
報を報告することや、内部告発者に関する法の下で保護さ
れている活動も禁止していません。

他のリソース
•	情報セキュリティポリシー
•	ソーシャルメディアガイドライン
•	メッセージングアプリケーションガイドライン

正確な記録の保持
当社は、財務、法務、営業に関する要件を満たすために、
記録を保持することに全力を注いでいます。多くのチーム
メンバーや第三者がFedExの記録に関わっています。この
記録には、タイムシート、経費報告書、勤務時間記録表、
顧客との取引記録などがあります。さらに、チームメンバー
と第三者の一部は、法務記録、財務記録、営業記録の作成
に関わっている場合もあります。私たちは全員が正直に行
動し、FedExの記録が正確であり、漏れがなく、信頼性があ
り、安全が保護されていることを確かにする必要がありま
す。紙、電子形式、スキャン文書、動画、電子メール、クラウ
ド保管文書など、形式や保管場所に関わらず、FedExの記
録を故意に改ざんしたり、無許可で破棄したりすることは禁
止されています。

FedExの記録保管要件は、特定の法律と事業要件に基づい
ています。勤務先の記録保管スケジュールを定期的に確認
し、必要とされる全記録を保管していることを確かにしてく
ださい。法的申し立てが係争中であったり、法的申し立ての
恐れがあるために、FedExの記録が訴訟ホールドの対象と
なっていることを法務部から通知された場合は、決してそ
の記録を変更したり、破棄したりしないでください。訴訟ホ
ールドや予定された保管期間が終了した場合、勤務先の記
録保管ポリシー、手順、スケジュールに従って、記録を廃棄
する必要があります。

行動における規程

Q	現在は、利用可能な多くの新しいメッセージングプラットフォームがあります。お客様に料金情報を送信するために、メッセージ
ングアプリを使用してもいいですか？

A	いいえ。FedExは、ソーシャルメディアサイト、メッセージングアプリケーション、公共のブログ、または同様の公開サイトやアプリケ
ーションなどで、秘密情報を開示することは禁止しています。FedExに
はソーシャルメディアとメッセージングアプリの使用に関する他のガイ
ドラインもあります。
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顧客の信頼を
得る
当社は、最高の倫理規範およびプ
ロフェッショナル基準を遵守しなが
ら、お客様の声に耳を傾け、お客様
のニーズに対応し、お客様の期待
を上回る優れた企業となるために
努力します。
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贈答、旅行、接待
当社は、ビジネスに関する公平で透明性の高い決定を奨励
すること、およびFedExの評判を守ることに全力を注いでいま
す。ビジネスにおいて節度があり適切な贈答品、食事、旅行、
接待は、第三者、お客様、サプライヤーとの関係を促進するた
めに役立ちます。ただし、ビジネス上の決定に不適切な影響
を及ぼすものは一切授受すべきではありません。

贈答品、食事、旅行、接待を授受する際には、FedExの贈答お
よび接待に関する全社ポリシーによって設定された限度をよ
く理解しておくようにしてください。ビジネス上の贈答品、食
事、旅行、接待は節度を保ち、国や文化に対して適切なもので
あり、ビジネス上の関係を促進することのみを目的としたも
のでなければなりません。贈答品、食事、旅行、接待を繰り返
すことは、たとえ些細なものであっても、送り主への義理が生
じることがあるため、禁止されています。現金や、現金に相当
するギフトカードなどの贈答も禁止されています。

FedExのチームメンバーは、第三者、お客様、サプライヤー
に贈答品、食事、旅行、接待を決して要求することはできませ
ん。それだけでなく、第三者、お客様、サプライヤーから融資
や有利な計らいを受けることはできません。このようなこと
は、ビジネス上で公平な決定を行う妨げになります（または
そのように見受けられます）。

このポリシーは常に適用され、伝統的な贈答シーズンでも変
わりはありません。

他のリソース
•	贈答および接待に関する全社ポリシー
•	政府機関担当者およびロビー活動開示コンプライアンスに関する
ポリシー
•	腐敗行為防止に関する全社ポリシー

行動における規程

Q	サプライヤーが後援するコンファレンスに招待されました。航空運賃、食事、宿泊代を含むすべての旅費を支払ってくれるそうで
す。この招待を受けることはできますか？

A	勤務先のゼネラルカウンセルから事前に承認が得られない限り、サプライヤーが負担を申し出ている皆さんや皆さんの家族の旅
費を受け取ることはできません。本規程と贈答および接待に関する全
社ポリシーのガイドラインに従っており、豪華または過剰でない場合、
コンファレンスの一部としての出席者への食事は受け取ることができ
ます。

授受の許されるもの、許されないもの
ビジネス上の贈答品は円滑な関係を築きます。ただし、外部の人にとっ
て、贈答品は賄賂に見受けられることもあり、贈答品の取り扱い方法につ
いては、法的な義務があります。通常授受が許される物品と許されない物
品を以下に示します。

いつでも常識が必要です	—	ここに挙げる物品であっても、高価なもので
あったり、価値がわからない場合、授受を行う前に、再確認して承認を得
てください。

上記以外のもの	—	勤務先の法務部に確認してください。

販促品

現金

食べ物花

バケーション高額の物品ギフトカードや現
金に相当するもの

通常許される

絶対に許されない

政府関係者に贈答品、食事、旅行、接待を提供する場合は、特別な
規則が適用されます。米国政府関係者に贈り物をする場合は、政府
機関担当者およびロビー活動開示コンプライアンスに関するポリ
シーを、米国以外の政府関係者に贈り物をする場合は、腐敗行為防
止に関する全社ポリシーを参照してください。
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データの安全保護とプラ
イバシー
当社は、チームメンバー、お客様、第三者などからFedExに提
供された個人情報の安全保護とプライバシーの維持に全力
を注いでいます。個人情報とは、個人を特定するために直接
的または間接的に使用できる情報を指し、個人の名前、電話
番号、住所、仕事とプライベートの電子メールアドレスなど
が含まれます。

当社は、個人情報を適切かつプロフェッショナルな方法で収
集し、記録して、使用します。また、公平で合法的な使用、目的
の指定、収集の限度、削除、データ品質、安全保護、透明性な
ど、データ保護の原則を順守していることを示す責任を負っ
ています。

チームメンバー、お客様、第三者などからFedExに提供され
たすべての個人情報は、秘密として取り扱う必要がありま
す。当社は、無許可のアクセス、紛失、誤用、変更、開示から個
人情報を保護するために、技術上、管理上、物理上の手順を
実施しています。チームメンバーや第三者による個人情報の
無許可のアクセスや処理は禁止されています。データセキュ
リティ事故、サイバー攻撃、個人情報侵害の可能性が発見さ
れた場合または疑われる場合は、Incident Notificationウェ
ブサイトから「incident」（インシデント）というキーワードを
使って、法務部または情報セキュリティ部に即座に報告して
ください。

	他のリソース
•	プライバシーに関する全社ポリシー
•	FedEx拘束企業規則
•	情報セキュリティポリシー
•	ソーシャルメディアガイドライン
•	メッセージングアプリケーションガイドライン

行動における規程

Q	私が扱っていたパッケージの宛名と送り先が、個人的なことで連絡を取りたいと思っていた人のものであることに気付きました。
その人に連絡を取るためにパッケージの情報を使用することはできま
すか？

A	FedExが使用するために提供された送り主と受取人の名前と住所は当社のビジネス上の情報です。個人的な理由で送り主や受取人
に連絡を取るなど、ビジネス以外の目的で情報を使用することは禁止さ
れています。
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独占禁止法と競争法
当社は、競争の激しい市場で成功し、お客様に当社製品とサービスの高い価値を提供す
ることに全力を注いでいます。独占禁止法および競争法は、低価格、広い選択肢、高いイ
ノベーションを推進することで、消費者を保護します。独占禁止法および競争法に違反す
る行為として、競合他社との価格の取り決めを共謀する、顧客、テリトリー、市場を分割す
る、お互いの社員を採用しないようにするなどの例がありますが、このような行為は禁止
されており、当社はそのような行為を行って事業を遂行しません。

最も深刻な独占禁止法違反は、競合他社との合意から生じます。そのような合意は書面
や明確な確約である必要はなく、非公式の合意、気楽な話し合い、ビジネスに関する単な
る情報交換であっても、独占禁止法違反の合意を示唆する場合があります。

独占禁止法および競争法は、事業者団体の会議、交流を目的とした集まり、他の私的な連
絡などを含めて、どのようなときにも適用されます。競合他社との会話が不適切な分野に
及んだ場合、会話を一旦打ち切って、勤務先の法務部に即座に報告し、FedExと自分自身
を保護することに努めます。

	他のリソース
•	独占禁止法および競争法の順守に関するポリシー
•	事業者団体への参加に関するガイドライン

行動における規程

Q	競合他社に関する情報を入手する方法として「容認される」方法にはどのような例
がありますか？

A	公表されている情報を使用することが重要です。例えば、年次報告書、規制関連の
提出書類、株式ブローカーや輸送専門家の分
析、プレスリリース、インターネットの公共のサイ
ト、業界誌などがあります。

FEDEXの競合他社との会話で回
避すべき話題
>		顧客
>		料金
>		入札
>		割引
>		チームメンバーの賃金
>		第三者への支払い
>		販促
>		営業の諸条件
>		ビジネス上の戦略または成
長計画
>		他のFedExが所有する機密
情報またはビジネス上の機
密情報
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インサイダー取引
当社は、市場でのFedExの役割に配慮し、公表されていな
い重要な情報を株式売買のために直接的・間接的に使用
したり、そのような情報によって他人の株式売買に助言し
ないよう全力を注いでいます。公表されていない重要な情
報とは、FedExに関する情報、またはFedExの第三者やお客
様などの他の会社の情報で、一般的に市場には公表されて
おらず、株式の売買を判断する投資家にとって重要である
可能性が高いものを指します。

公表されていない重要な情報を使用して、株式の売買を行
ったり、他人に助言を与えることは違法です。公表されてい
ない重要な情報を親戚、同僚、友人などに開示しないよう
注意しなければなりません。

役員、取締役、管理職など、秘密情報にふれる役職および
FedEx Corporationの取締役会メンバーは、FedExが課す
「IR活動自粛期間」中にFedExの株式を売買することが禁
止されています。

	他のリソース
•	株式に関するマニュアル

不正行為、会計、内部統
制
当社は、各グループ会社、お客様、サプライヤー、競合他社
とのオープンで正直かつ公平な取引を行うことに全力を注
いでいます。不正行為、操作、ごまかし、隠匿、虚偽の陳述な
どの不公平な取引慣行を通じて、不当に他人を利用するこ
とはできません。

当社は、FedExのアカウントから無駄や不正行為、悪用を
なくし、会社の正確な会計記録を維持管理することに全力
を注いでいます。FedExの会計システムと内部統制を順守
し、FedExのアカウントの正確さを保つこと、およびFedExア
カウントが正当な事業経費や経費払い戻しのみに使用さ
れることを確かにする必要があります。さらに、FedExでの
すべての財務取引はその大小に関わらず、適切に文書化し
なければなりません。無記録または「帳簿外」の資金や資産
は禁止されています。

許可された担当者のみがFedExに代わって取引を実施で
き、FedExの資産やシステムにアクセスできることを確かに
する必要があります。虚偽の情報、誤解を招く情報、不完全
な情報を提供することは、正しい決定を行う当社の能力に
悪影響を及ぼし、FedExの信頼を損なうだけでなく、違法な
場合もあります。FedExの会計または内部統制について質
問がある場合は、社内監査部、勤務先の財務部や法務部に
相談してください。

行動における規程

Q	月間計画値を実際の値と突き合わせ中に、実際の経費が計画値を数千ドル超えていることに気づきました。このくらい少しの違い
は簡単に調整して、次の月の報告書に含めることができます。このよう
な調整を行うべきですか？

A	いいえ。収入と経費は適切な時期に記録する必要があり、すべての入出金を正確に報告する必要があります。意図的に虚偽の報
告をすることは悪質な違反であり、解雇につながる恐れがあります。

買収や大型の売
買案件について

新しいサービスの提供
内容や経営陣の交代に
ついて

財務結果や営業業績

保護すること！そ
の情報の秘密を
守る

株式の売買を行う前に
法務部から承認を得る

以下を所有する場合...

秘密

...公表されていない情報

...以下のことを確かにする
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企業情報の公開
当社は、公的コミュニケーションや米国証券取引委員会（SEC）などの規制当局に提出す
る報告書を完全、公正、正確かつ適時に開示することに全力を注いでいます。当社がこの
ように開示することにより、当社の株主は以下のことを理解することができます。
>  ビジネス上の主なリスクと機会
>  重大な会計ポリシー
>  財務諸表の作成において当社が行う重要な判断

当社は、公的開示とSECへの報告に適用される法律を、精神と文言の両面において厳格
に順守します。特定のFedExチームメンバーのみが通常の仕事の一環として、FedExに代
わって情報を開示する権限を与えられています。そのため、仕事の一環として明確に許可
されていない限り、FedExに代わって、SEC、投資アナリスト、メディアと話をしたり、ソーシ
ャルメディアを使って意見を発信することはできません。メディアや投資アナリストからの
質問は、当社の広報部または投資家広報部が対応する必要があります。

	他のリソース
•	ソーシャルメディアガイドライン

行動における規程

Q	私の友人が最近経済記者として仕事を開始しました。その
友人から、FedExの成長計画につい
ての情報をもらえないかと尋ねられ
ました。この情報を友人に提供する
ことはできますか？

A	いいえ。公表済みの報告書や他の公表内容にこれまで含ま
れていない情報をメディアや投資ア
ナリストに提供することは本規程に
違反します。米国の法律に違反する
可能性もあります。
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コミュニティの信頼
を得る
当社は、責任ある世界の一員として、ビジネスを
展開している地域のコミュニティをサポートしま
す。
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環境と持続可能性
当社は、当社の活動が環境に影響を及ぼすこと、そして当社
の長期にわたるビジネスの健全性が地球の健全性につなが
っていることを認識しています。当社は、責任を持って、持続
可能な方法でビジネス活動を行うことに全力を注いでいま
す。

当社が展開する地域で、大気放出、水質、ごみや危険廃棄物
の処理と流出の防止などに適用される、国や地方自治体の
法律を順守します。

当社は、環境管理を継続的に向上させることに全力を注いで
います。持続可能性を促進する当社の継続的な努力の一環
として、FedExの運営や梱包による環境への影響を常に評価
し、可能な場合に低減しています。日々の運営やビジネス上
の意思決定プロセスに環境への配慮が組み込まれているこ
とを確かにします。環境への足跡を最小限に抑え、環境を保
護する対策を手に入れて実施することに重点を置いていま
す。

	他のリソース
•	環境に関するポリシー
•	世界の一員であることに関する報告書
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腐敗行為、不適切な支払
い、賄賂
当社は、公平かつ合法的にビジネスを行い、公私を問わず
どのような形の腐敗行為にも反対することに全力を注いで
います。腐敗行為防止法の順守に努め、ビジネス上の決定
に影響を及ぼしたり、ビジネス上の優遇を得たりするため
に、不適切な支払いや賄賂を送ることはありません。政府
の決定に影響を及ぼしたり、ビジネス上の優遇を得たりす
るために、仲介者との間で贈答品、接待、旅行、雇用、慈善
事業への寄付、その他の便益を申し出たり受け取ったりし
て違法な斡旋収賄に関与することはしません。FedExの契
約や取引を第三者に与える見返りとして、賄賂、リベート、不
適切な支払いを要求または受領することはしません。そし
て、賄賂や他の不適切な支払いを正当な事業経費にみせ
かけないために、社内の財務管理を維持して、賄賂や腐敗
行為を防止し、正確な帳簿と記録を維持管理します。

賄賂と腐敗行為を禁止している法律は、政府関係者と企
業社員の両者に適用されます。一部の国では、チームメン
バーまたは第三者は、販売、政府の許可、政府や民間のサ
ービスなどについて、ビジネス上の決定に影響を及ぼし
たり、ビジネス上の優遇を得るために、不適切な支払いや
賄賂を強要されることがあります。同様にチームメンバー
は、FedExの契約や取引の見返りとして賄賂やリベートの申
し出を受けることがあります。賄賂、リベート、不適切な支払
いは、一切要求することも申し出ることもできず、同意する
こともできません。それらは、ほとんどの国において違法で
あり、FedExでは禁止されています。それらによって、自分自
身とFedExが刑事訴追を受ける可能性があります。

不適切な支払いや賄賂を送るように求められたり、FedEx
の契約や取引の見返りとして賄賂やリベートの申し出を受
けたら、即座に自分の上司と勤務先の法務部に連絡し、そ
の旨を報告してください。

政府関係者とのやり取りには注意してください。米国の政
府関係者に贈答品、食事、旅行、接待を提供する場合は、政
府機関担当者およびロビー活動開示コンプライアンスに関
するポリシーを、米国以外の政府関係者に贈答品、食事、旅
行、接待を提供する場合は、腐敗行為防止に関する全社ポ
リシーを参照してください。疑わしいときは、勤務先の法務
部に助言を求めてください。

	他のリソース
•	腐敗行為防止に関する全社ポリシー
•	贈答および接待に関する全社ポリシー
•	政府機関担当者およびロビー活動開示コンプライアンスに関す
るポリシー

行動における規程

Q	地域の選出議員の奥さんが設立した教育のための慈善事業で資金調達者の後援をしないかとFedExが誘われました。FedEx
の地域政府からのリースは、年末に更新することになっていま
す。FedExはリース交渉中に、政府との友好関係を築くために、資金調
達者の後援を承知できますか？

A	FedExはチャリティイベントを後援するものの、この行為は斡旋収賄とみなされる可能性があります。FedExは仲介者に寄付を申
し出て政府の決定に影響を及ぼすような企てはしません。勤務先の法
務部に連絡して、このイベントの後援が本規程や腐敗行為防止に関す
る全社ポリシー、慈善事業への寄付に関するその他の関連するガイド
ラインを順守しているかどうか確認してください。
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腐敗行為、不適切な支払い、賄賂（続き）
FedExは「ファシリテーションペイメント」を禁止しています。これは、許可証の発行や荷
物の通関といった政府の日常業務を迅速化または円滑化するために、政府関係者に対
して行われる不適切な支払いです。ファシリテーションペイメントの支払いを求められ
たら、勤務先の法務部に即座に連絡してください。

当社は、当社の本規程および腐敗行為防止ポリシーを順守することに尽力している第
三者を雇用し維持します。そのため、FedExには、FedExに代わって政府関係者とやり取
りする第三者と関わる際の特定の手順があります。腐敗行為防止に関する全社ポリシ
ーと勤務先の腐敗行為防止コンプライアンス手順には、第三者と関わる場合の詳細な
説明が記載されています。

行動における規程

Q	私の国では、政府の事務手続きが円滑に進むように、少額
の金銭を支払うことは一般的に行
われています。このような支払いが
行われないと、事務手続きは余分に
数か月かかることがあります。どうす
ればよいでしょうか？

A	こういった支払いは違法で、本規程と腐敗行為防止に関す
る全社ポリシーの下で禁止されて
います。上司と勤務先の法務部に連
絡して、最も適切な行動を確認して
ください。	

政府関係者とは
>		選出議員
>		政治家候補
>		政治家または政党職員
>		政府部門、省庁、機関の役職員
>		政府所有団体の役職員
>		政府と民間企業の両方で職務
を持つ人物
>		公共の非政府組織の役職員
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国際貿易管理
FedExは米国に本社を構え、米国の貿易管理法を順守するこ
とに全力を注いでいます。それだけでなく、米国の法律に抵
触しないという条件の下に、当社が事業展開する国々の貿易
管理法も順守します。そのため、ポリシーと手順を維持して、
コンプライアンスを支援し、以下のことを確かにします。
>  米国の禁輸措置に違反する国や地域で事業を行わず、サービス

を提供しないこと
>  輸出入を禁止されている貨物を配送しないこと
>  輸出入許可証なしで、管理対象の技術、機器、またはソフトウェア

を輸送しないこと 
>  すべての取り扱いを検査し、政府の規制対象者または制裁対象

者リストに掲載された人物または団体を特定すること

FedExでは、人種、宗教、性別、出身国、国籍に基づく差別へ
の賛同、米国が認めない特定の国や会社との取引の拒否な
ど、米国政府が認めないボイコットには参加しません。

米国貿易管理法および国際貿易管理法に違反すると、FedEx
に重大な罰則が科される可能性があります。貿易管理法違反
またはボイコットの要請に気付いた場合は、自分の上司また
は勤務先の法務部に即座に通知してください。

行動における規程

Q	米国外のFedExに勤務していますが、自分の仕事にも米国の貿易管理法は適用されますか？

A	あります。FedExは米国に本社を置く企業のため、FedExの全関連会社はどこに所在していても、米国の貿易管理法の対象とな
ります。貿易管理に関する特定の法律や規則を順守するうえで助言が
必要な場合は、勤務先の法務部に問い合わせてください。
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マネーロンダリングの防
止
当社は、マネーロンダリングによって資金を得ている犯罪
行為やテロ行為の発見と防止において、世界中の政府を支
援することに全力を注いでいます。マネーロンダリングと
は、犯罪で得た資金の性質、場所、出所、所有者、管理者を
隠蔽または偽装することで、犯罪で得た資金を正当なもの
に見せかける行為です。マネーロンダリング活動の疑いが
あることがわかっている取引は行いません。

マネーロンダリングを示唆する活動には以下のものがあり
ます。
>  第三者、お客様、サプライヤーから現金での支払いの要請
>  通常とは異なる支払い条件
>  政府の要件を避けるために、支払いや決済の仕組みの工夫や

分割
>  決済に関係のない国との間での送金
>  決済に関係のない第三者との間での送金
>  完全で本当の連絡先情報を提供することへの第三者、お客様、

サプライヤーのためらい
>  取引における常軌を逸した他の活動

マネーロンダリングの可能性が疑われる場合は、即座に自
分の上司または勤務先の法務部に連絡してください。

政治活動および政治献金
候補者や団体に個人的な献金をしたり、自分の時間にボラ
ンティアを行うことで、自由に政治プロセスを支援できま
す。このような活動は個人の選択であるため、勤務時間中
にFedExの施設内で行ったり、自動車、電話、コンピュータ、
備品などのFedExの資源を使って行うことはできません。

FedExに代わって政治的献金を行ったり、約束したりする
こともできません。社員はFedEx Corporationの政治行動
委員会に参加することを選択できますが、すべての献金
は自発的なもので、課税控除対象ではありません。法律
上、FedEx Corporationの政治行動委員会に献金できるの
は、米国市民（世界のどこに住んでいようとも）と米国の合
法永住者のみであることを、心に留めておいてください。

	他のリソース
•	政治献金に関するポリシー
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声を上げる
チームメンバー、お客様、コミ
ュニティの信頼を持続させる
には、私たちすべてが、この規
程で説明する倫理と業務遂行
の原則を順守する責任を負っ
ています。
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オープンドアポリシー
FedExのPurple Promiseは、第三者やFedExの取引先に関し
て、自分の上司に直接質問や懸念を報告したり、改善のアイ
ディアを提案することを奨励しています。速やかに声を上げ
ることが大切です。それにより、管理職、チームメンバー、第
三者などの間でコミュニケーションのきっかけが生まれ、質
問、懸念、アイディアへの対応が行われます。

さらに、法律、本規程、FedExのポリシーまたは手順に違反が
あったことを知っている、またはそれが疑われる場合、ためら
わずに自分の上司または勤務先の人事部、セキュリティ部、
法務部に報告してください。当社は、この規程で説明する倫
理と業務遂行の原則が確かに順守されるために皆さんが関
わることを重視し、皆さんの報告に対して速やかに対応しま
す。

FedEx Alert Line
自分の上司または勤務先の人事部、セキュリティ部、法務
部に連絡しても、質問や懸念への対応がなされていない場
合、または匿名で行いたい場合は、FedEx Alert Lineに報告
してください。FedEx Alert Lineは、質問や懸念を秘密に報告
するための方法で、24時間いつでもオンラインまたは電話
で行えます。

fedexalertline.comからオンラインで報告するか、勤務して
いる国や地域の電話番号を探して利用してください。米国の
場合、1.866.42.FedEx (1.866.423.3339)です。

難しい判断に悩む場合
以下の方法で検討してみてください。

X

じっくり考える必要がありま
す。自分の上司、人事部、法
務部に連絡して、事情を詳し
く説明してください。

ちょっと待って

問題はなさそうです
が、100%確かだと思えない
場合は、自分の上司、人事
部、法務部に連絡して、さら
に話し合いを持つか、承認
を得てください。

X

X

X

自分の上司はそれを良い
考えだと思っていますか？

???

他のチームメンバーがそ
れについて知ることに問
題はありませんか？

自分の行動が多くの人に
知れ渡って問題はありま
せんか？

FedExの規程とポリシーで
はそれは許されますか？

大丈夫です

FedEx	Alert	Lineを使うと、ほとんどの国で匿名の報告ができま
す。ただし、一部の国では、現地の法律が匿名の報告を推奨して
いなかったり、報告するために名前の提供が求められる場合も
あります。
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不正行為、会計、内部統制に関する報
告
FedExについて財務の不正行為、問題のある会計、内部統制、監査に気付いたら、皆さん
には報告義務があります。財務の不正行為、問題のある内部統制や監査には以下のよう
な例があります。
>  FedExの財務諸表の作成または監査における不正行為や意図的な誤り
>  FedExの財務報告の記録または維持での不正行為や意図的な誤り
>  FedExの内部会計統制の違反
>  FedExの財務記録、財務報告書、監査報告書に記載されている事項に関する虚偽の陳述
>  FedExの財務状況を完全かつ公平に報告するはずの情報の差し控え
>  会社やお客様の資産の所有または使用における不正行為

報告はFedEx Alert LineまたはFedEx Corporationのゼネラルカウンセルに行ってくださ
い。

他のリソース
•	財務上の不正行為および会計と監査に関する苦情処理についてのポリシー

行動における規程

Q	自分の上司が会社の財務で不正行為を働いているように
思えて心配です。でも、確かではあり
ません。どうすればよいでしょうか？

A	懸念事項はFedEx	Alert	LineまたはFedEx	Corporationの
ゼネラルカウンセルに報告してくだ
さい。どちらの方法でも、調査中の
皆さんの情報は秘密として取り扱
われます。
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調査
法律、本規程、FedExのポリシーまたは手順に関する違反を上司か
FedEx Alert Lineに報告する場合、報告はその性質に応じて、皆さ
んの勤務先の人事部、セキュリティ部、法務部、FedEx社内監査部
のいずれかで通常処理されます。どのような場合にも、FedExは不
正行為が生じたかどうかを判断し、迅速に応答し、変更または推奨
を行うようにします。報告と調査はできる限りの範囲内で秘密を保
持し、十分な調査を実施するという必要性に従って行われます。ま
た、不正行為を問われる人物に対して公平なプロセスを実施し、フ
ォローアップトレーニングを行うか是正措置を取ります。

皆さんは調査を支援することが求められることがあります。その場
合、調査に協力することが期待されます。また調査を妨害せず、偽の
情報を提供せず、記録を改ざんしたり破棄したりしないことも期待
されます。

報復の禁止
法律、本規程、FedExのポリシーまたは手順、FedExについて財務の
不正行為、問題のある会計、内部統制、監査に関する違反があった
場合にためらわずに報告することが推奨されています。FedExは、
違反またはその疑いを誠意をもって報告する人物に対する報復を
禁止しています。誠意とは、本気で真実だと信じる疑問や懸念を提
起することです。

FedExは、調査に協力する人物に報復することも禁止しています。
誠意をもって違反を報告した人物や調査に協力した人物に報復が
あったことが判明した場合、報復者は解雇を含む懲戒処分の対象
となります。

行動における規程

Q	自分の上司に関する苦情を申し出たことから、自分の人事考課で良くない評価を受けたと思います。これまでは、非常に良い評価を受けてい
ました。どうすればよいでしょうか？

A	報復を受けたと確信する場合、勤務先の人事部または法務部に懸念を伝えてください。上記の方法で報告することを好まない場合、FedEx	
Alert	Lineを使って報告してください。
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まとめ
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実施
当社は、本規程に違反する行動の防止と発見に全力を注
いでいます。そのため、本規程の違反が見つかった場合
は、それを即座にやめさせ、そのような行動を取っていた
チームメンバーには、勤務先のポリシーと手順に従って解
雇などの懲戒処分が科されます。

FedExの管理職は各自の責任範囲において、本規程、適用
されるその他すべてのポリシーと手順のコンプライアン
スを確かにする必要があります。管理職は、本規程の違反
を人事部または法務部に速やかに報告し、適切な懲戒処
分を取ることを含めて、コンプライアンス違反や脆弱性に
対応しなければなりません。適切な監督を行わなかった
管理職には、解雇を含む、懲戒処分が科されます。

免責
FedExは本規程へ特定の免責を認める場合があります。免
責の適用は、勤務先の法務部によって実施されるべきで
あり、勤務先のゼネラルカウンセルによって承認される必
要があります。免責は法律の違反を許すために許可され
るものではありません。

FedEx Corporationの役員や取締役会メンバーに対する
本規程の免責の適用は、取締役会の監査委員会の議長に
対して行われる必要があり、取締役会の全会一致が求め
られます。そのような免責は即座に公表されます。
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結びの言葉（助言）
FedEx行動倫理規程では、倫理と高潔さについての当社
の取り組みを説明しており、チームメンバー全員がこれ
を参考にして利用する必要があります。当社の目標は、
仕事を遂行しチームメンバー、お客様、拠点を構えるコ
ミュニティの信頼を維持するために必要な情報とツー
ルを提供することです。

取るべき行動がわからないような状態に陥った場合、皆
さんの上司、勤務している会社の人事部、セキュリティ
部、法務部、企業インテグリティ&コンプライアンス部門
（integrity@fedex.com）まで問い合わせてください。

倫理的に行動し、本規程の原則を順守すること
で、Purple Promiseを達成し、FedExの継続的な成功
を確かにすることができます。

すべての行動が重要なことを忘れないでくださ
い！

2003年6月2日採用
最終改定日：2019年9月23日
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