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Jvadas Pelnykime Pelnykime klienty Pelnykime musy Pasisakymas ISvados
komandos pasitikéjima bendruomeniy
pasitikéjima pasitikéjima

Pirmininko laiskas

Musy klientams ypac svarbus yra pasitikejimas ir patikimumas. FedEx komandos
nariai §j pasitikejima pelno kasdien vykdydami ,Violetinj pazada” — kiekviena
patirtj su FedEx paversti iSskirtine.

FedEx komandos nariy pasitikejima uztikrinantj darba apibrézia FedEx elgesio
kodeksas. Jis parodo mums, kaip teisétai ir etiSkai elgtis bet kuriuo metu, net jei
trumpam laikui mums tai gali kainuoti klientus ar pelna.

PraSome perskaityti 8] kodeksa, kad Zinotuméte teisinius ir etinius jasy darba
tiesiogiai veikiancius standartus. Be to, kadangi kodeksas negali apibrézti
kiekvienos situacijos, svarbu, kad perskaitytuméte kitg FedEx politikg, vadovus
ir gidus. O svarbiausia — prie$ priimdami sprendima, pasitarkite su savo vadovu,
zmogiSkaisiais iStekliais arba FedEx teisininku.

Jei manote, kad jvyko teisinis ar etinis pazeidimas, praneskite apie tai savo
vadovui, Zmogiskiesiems istekliams, apsaugos arba teisés skyriui, arba
skambinkite FedEx praneSimy linijai. MUsy kodeksas ir politika draudzia bet
kokiy atsakomujy veiksmy taikyma, jei geranoriSkai praneSama apie susirtpinima
keliancius dalykus.

MduUsy pareigutnai, direktoriai ir vadovai turi papildoma atsakomybe skatinti
kodekse nustatyty principy taikyma ir kulttrg, kurioje visi komandos nariai
pripazjsta, vertina ir demonstruoja etiskg elgesj. Musy jsipareigojimas elgtis
teisingai priklauso nuo musy lyderiy gebéjimo nustatyti tinkama tona ir skubiai,
atsargiai ir su pagarba spresti galimus pazeidimus.

Aciu, kad skyrete laiko perskaityti ir laikytis Sio kodekso bei uz tai, kad nesiliaujate
stengesi padeti mums iSlaikyti musy puikig reputacijg pasitikejimo ir patikimumo
srityse. NepamirSkite, kad norint islaikyti sgzininguma, svarbus yra kiekvienas
veiksmas.

Nuosirdziai,

e .

Frederick W. Smith
Pirmininkas ir vykdomasis direktorius
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Tai, kas mus sieja, padaro mus
stipresnials

FedEx elgesio kodeksas sieja visus FedEx komandos'narius — nesvarbu, kuriame pasaulio
kraste jie bebuty. Kodeksas numato etikos ir verslo elgesio principus, kurie leidzia
kiekvienam i$ musy vykdyti ,Violetinj pazada” musuy klientams, bendruomenéms ir vienas
kitam.

Kodekso turi laikytis kiekvienas FedEx bendroves bei dukteriniy bendroviy pareigfﬂnas,
direktorius, vadovas arba darbuotojas (bendrai vadinami ,, komandos nariais“). Tam tikros
Sio kodekso dalys taip pat galioja treciosioms salims, vykdancioms veikla FedEx vardu.
Turétuméte skaityti 8] kodeksa drauge su FedEx politika, vadovu, gidu ar sutartimi,
galiojanciais jusy darbe, kaskart, kai iskyla etisko ar verslo elgesio klausimu.

Treciuju Saliy pavyzdziai:

> ,Express Global Service” dalyviai
> AntZzeminiy paslaugy teikejai

> Siunty pristatymo subrangovai -
> Kroviniy gabenimo subrangovai
> Gabenimo agentai ‘

> FedEx autorizuoti siunty gabenimo
centrai ﬂj
'S

25,4 R

~

bl

ISvados
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ir leidzia mums pelnyti komandos nariy, klienty ir bendruomeniy pasitikéjima ir
iStikimybe, ersti FedEx viena labiausiai megstamy kompanijy pasaulyje bei puikia
darbo vieta.

Violetinio pazado” vykdymo pagrindas — jstatymy ir etiSko elgesio laikymasis.

Tam tikri jstatymai, pavyzdziui, sveikatos ir saugumo, veikia visus. Kiti jstatymai
labiausiai veikia tam tikrus vaidmenis atliekancius komandos narius ir trecigsias $Salis,
pavyzdziui, musy transporto tinkly, finansiniy ataskaity arba klienty aptarnavimo
komandy narius. Kodekse skaidome esminius jstatymus ir etinius standartus

I saziningumo ir verslo elgesio principus, kurie galioja kasdieniniams musuy
veiksmames.

Jei turite klausimy apie kodekse aprasytus principus, pasikalbékite su vadovu, jusy
kompanijos Zmogiskaisiais iStekliais, apsaugos arba teisés skyriais, arba rasykite
korporacijos saziningumo ir taisykliy laikymosi skyriui integrity@fedex.com.

Kai kalbame apie sazininguma ir verslo elgesj —- SVARBUS KIEKVIENAS
VEIKSMAS!

FEDEX ELGESIO KODEKSAS
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pasitikéjima pasitikéjima

motyvacija ir didiname |os
efektyvuma palaikydami saugig
darboviete, kurioje vertinama

Jvairove, integracija, komandinist
darbas ir pagarba vienas kitamfri

FedEx.
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Fed:x

FedEx komandos nariy Kaip veikia mlsy

kodeksas

a tS a ko my b e FedEx kasmet kelia darbo

vykdymo standartus, o
mes esame nuolat spaudziami
A, pasiekti geresniy rezultaty. Ar
mano prievolé pasiekti verslo ir
4 finansinius tikslus yra svarbesné
uz kodekso laikymasi?

Kaip FedEx komandos nariai, visi privalome elgtis
saziningai ir iSlaikyti savo komandos nariy, klienty
ir bendruomeniy pasitikejima. Esame atsakingi

uz:

> Sio kodekso skaityma ir jo laikymasi
> Klausimy uzdavima Ne. Neteiséta ir neetiska
> Skuby pranesima, jei Zinoma arba verslo veikla niekuomet
jtariama, kad yra nesilaikoma jstatymuy,

kodekso ar FedEx politikos ir procedury.

néra musy tikslas. FedEx yra
vienas patikimiausiy prekés zenkly
pasaulyje. Norédami islaikyti Sj
vertinga pasitikéjima, privalome
laikytis aukséiausiy etikos ir
profesionalumo standarty.

sewnbuisia]
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FedEx vadovy
atsakomybé

FedEx vadovai turi laikytis papildomos kodekse numatomos
atsakomybés. Kasdieniai veiksmai, rodantys jusy
Jsipareigojima etikos ir sgziningumo taisykléms, yra vienas
svarbiausiy veiksniy pelnant pasitikéjima bei stiprinant
darbovietés kultura, kurioje visi komandos nariai laikosi
kodekso. Esate atsakingi uz:

> Sio kodekso skaityma ir jo laikymasi

> Sio kodekso taisykliy laikymosi uztikrinima

> Uztikrinima, kad komandos nariai jaustysi galintys pasisakyti
bei uzduoti klausimy

> Prieinamuma ir klausymasi, kai komandos nariai turi klausimy
arba yra dél ko nors susirtpine

> Atsakomuyjy veiksmy nebuvima, kai komandos nariai
geranoriSkai prane$a apie susirupinima keliancius dalykus

> Kodekso ir FedEx politikos ir procedury greito ir nuolatinio
vykdymo uztikrinima

Pelnykime musy
bendruomeniy
pasitikéjima

Pasisakymas ISvados
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Sveikata Ir saugumas Kaip veikia musy
N o . . o _ kodeksas
Esame jsipareigoje palaikyti sveika ir saugig darboviete. Turime laikytis sveikatos ir

saugumo jstatymy bei politikos, galiojan¢ios misy darbe ir padedancios iSvengti Darbe susizeidziau nugara,
nesaugiy darbo salygy — jokiy isimgiy! | tai jeina alkoholio ir narkotiniy medziagy bet nenoriu apie tai pranesti,
draudimas darbovietéje laikantis FedEx politikos ir nacionaliniy, valstybiniy ir vietos HESIBCELESENID HENO LU, ©
istatymu. Su mumis dirbangios trediosios $alys taip pat privalo laikytis visy sveikatos :e ::)’ :e"°r{"_z_ake":t'lkf"l'('a"d“
ir saugumo jstatymy ir FedEx politikos bei neleisti j darboviete patekti alkoholiui ir Ll bl LR

. .. turéciau daryti?
narkotinéms medziagoms.
Apie visus suzalojimus ir

Visi esame atsak.mgl uz pranesima apie nesaugias dgrbo nelaimes turite kuo greigiau
saglygas. Praneskite apie savo susirupinima sveikata ir pranesti savo vadovui, saugumo
N saugumu darbovietéje savo vadovui, saugumo specialistui, specialistui, Zzmogiskiesiems
/] D zmogiskiesiems iStekliams ar teisés skyriui, arba susisiekite istekliams arba FedEx verslo

su FedEx praneSimuy linija. kontaktui, kad FedEx galéty
imtis veiksmuy ir stengtis iSvengti
panasiy incidenty ateityje.
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Darbovietes saugumas

Esame jsipareigoje palaikyti sveika ir saugig darboviete.
Draudziame ir netoleruojame FedEx komandos nariy ar prie$
juos nukreipto, trec¢iyjy Saliy ar kity asmeny smurtinio ar
grasinancio elgesio. | draudziama elgesj jeina: gasdinimas,
uzgauliojimas, persekiojimas, fizinis uzpuolimas bei rasytiniai,
sakytiniai ar fiziniai grasinimai nukreipti prie$ komandos narius,
trecigsias Salis ar kitus asmenis.

Visi esame atsakingi uz pranesima apie tokias situacijas, kurios
gali pasibaigti smurtu darbovietéje. Niekada nemanykite,

kad grasinimai ar jtartinas elgesys, rodantis galima smurta
darbe, néra rimtas dalykas. Turi buti praneSama apie visus
grasinimus ar jtartina elges;j.

> Jei tai skubus atvejis ir jus esate JAV, skambinkite 911. Uz JAV
riby, skambinkite vietos pagalbos tarnybai.

> Jei grasinimai ar veiksmai rodo, kad gali buti imtasi smurto,
bet nekelia tiesioginio pavojaus, praneskite apie situacija savo
vadovui, FedEx apsaugai arba skambinkite j FedEx pranesimy
linija.

> Galiausiai, daugelyje vietoviy komandos nariai gali naudotis
LiveSafe, kad gauty apsaugos pranesimus, susisiekty su
pagalbos tarnybomis ir pranesty jvairig informacija FedEx
apsaugai. LiveSafe programa yra pasiekiama per LiveSafe
mobiligja programele, Workday mobiligja programéle arba tam
skirta kompiuterio terminalg FedEx pastatuose.

Kiti Saltiniai
e Smurto darbe prevencija

Kaip veikia musy kodeksas

Vienas iS mano pamainos komandos nariy lengvai susierzina ir yra
pasakes kai ka, kas vercéia mane nerimauti dél mano saugumo. Ka
turéciau daryti?

Praneskite apie tai savo vadovui, FedEx apsaugai, LiveSafe arba
skambinkite j FedEx pranesimu linija. FedEx labai rimtai zitri
i galima smurta darbe ir imsis veiksmy, kad uztikrinty saugia darbo
ETIER

Pasisakymas ISvados

‘ Pelnykime musy
bendruomeniy
pasitikéjima
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Lygios galimybes ir kova
su priekablavimu

Musy didZiausias turtas yra musy darbuotojai. Esame
Jjsipareigoje palaikyti lygias galimybes, saZininguma, pagarbg ir
integracijg bei netoleruojame diskriminacijos ar priekabiavimo,
kuris remtysi rase, odos spalva, etnine kilme, nacionaline
kilme, religija, lytimi, amziumi, genetine informacija, pilietybe,
nejgalumu, Seimynine padetimi, néstumu, seksualine
orientacija, lyties identitetu, lyties iSraiSka, veterano statusu ar
bet kokia kita savybe, kuriyra ginama nacionaliniy, valstijos ar
vietos jstatymu.

Jdarbiname, samdome, bendradarbiaujame, jvertiname,
kompensuojame ir paauksStiname remdamiesi su darbu
susijusia kvalifikacija ir veikla. Pasiripinsime tinkamomis
sglygomis komandos nariams ir trec¢iosioms Salims su fizine ir
protine negalia nebent tai pernelyg veikty masy versla.

DraudZiame seksualinj priekabiavima. Seksualinis
priekabiavimas gali bati jvairiy formy, jskaitant nenorima

Pelnykime musy ISvados
bendruomeniy

pasitikéjima

Pasisakymas

TAI GALI BUTI PRIEKABIAVIMAS

Jei tai atrodo Stai taip

H XXX

nederami paveiksléliai

nebutini
prisilietimai

nepadoris gestai

Arba skamba taip

1?
XXX

#@1%

Do
5

seksualinj elgesj, seksualiniy paslaugy praSyma, grasinimus ir
nenorima fizinj kontakta. Seksualinis priekabiavimas taip pat gali

seksualinio elgesio netinkama kalba

aptarinéjimas

pravardziavimas

1

vykti per zodzius ar veiksmus, kaip kad netinkamus komentarus /o)

ar gestus, nenorimus elektroninius laiSkus ar tekstines zinutes,
arba nuotraukas ir komentarus socialingje Ziniasklaidoje.

Kaip veikia musy kodeksas

Girdéjau, kaip mano vadovas saké, jog moteriai pastojus,

néstumas paveikia jos darbinguma. Manau, kad nebuvau
paaukstinta dél to, kad mano vadovas zino, jog esu néséia. Ar
galéciau ka nors dél to padaryti?

Taip. Turéetuméte pranesti apie tai savo padalinio

zmogiskiesiems iStekliams ar teisés skyriui. Jei norite
iSsaugoti anonimiskuma, galite pranesti per FedEx pranesimuy linija.

FEDEX ELGESIO KODEKSAS
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komentavimas apie
fizinius bruozus

bjauriis pokstai

Jei pastebite ar patiriate diskriminacija ar priekabiavima,
praneskite savo vadovui, savo padalinio Zmogiskuyjy istekliy
ar teisés skyriui, arba skambinkite j FedEx pranesimuy linija.



Jvadas ‘ Pelnykime ‘ Pelnykime klienty Pelnykime musy
komandos pasitikéjima bendruomeniy
pasitikéjima pasitikéjima
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Mogaus teises

Esame jsipareigoje apsaugoti ir palaikyti Zmogaus teises visoje savo veikloje visame
pasaulyje. DraudZiame naudoti vaiky, privaloma ar priverstine darbo jega. Visiskai
netoleruojame ir draudziame vergove ir prekybg Zzmonémis. Mokame sazininga atlyginima
ir laikomes uzmokescio jstatymy visose Salyse, kuriose vykdome veikla. Reikalaujame, kad
treciosios Salys ir tiekéjai su kuriais bendradarbiaujame, laikytysi Siy svarbiy principy.

Kiti Saltiniai
® Prekybos zmonémis draudimo politika

Interesy konfliktas

FedEx gerbia komandos nariy teises valdyti masy iSorés veikla ir finansinius interesus.
Tuo pat metu, kol esame FedEx darbuotojai, turime islikti verslo atzvilgiu lojalus FedEx.
Jei asmeniniai interesai sukuria arba atrodo, kad sukuria, interesy konfliktus darbe, tai gali
paveikti musy galimybes elgtis saziningai ir atstovauti geriausius FedEx interesus priimant
verslo sprendimus.

Kad iSvengtume interesy konflikto, turime iSvengti veiklos, investicijy ar artimy asmeniniy
santykiy, kurie sukuria arba atrodo, kad sukuria, konfliktg tarp mdsy asmeniniy interesy

ir FedEx interesy. | artimus asmeninius santykius jeina Zmones, kurie yra $eimos nariai,
gyvena kartu, susitikingja arba palaiko intymius asmeninius santykius. Be to, FedEx
konkreciai draudzia komandos nariams ar asmenims, su kuriais jie palaiko artimus
asmeninius santykius, imti pinigus, dovanas ar gauti asmeninés naudos uZ tai, kad FedEx
gauna verslo naudos.

Jei pastebite, kad kilo arba gali kilti potencialus interesy konfliktas, turite rastu apie jj
pranes$ti savo vadovui. Jusy vadovas jvertins situacijg ir bendradarbiaus su zmogiskaisiais
iStekliais arba teisés skyriumi, kaip bus tinkamiausia, kad baty atlikta perzitra, pateikti
nurodymai arba buty imtasi veiksmuy.

Nebent tai bUty i$ anksto patvirtinta FedEx vykdandiojo viceprezidento ir vyriausiojo
finansininko, draudziama samdyti asmenis, kurie buvo jdarbinti FedEx per pastaruosius
trejus metus FedEx nepriklausomo auditoriaus (Siuo metu, Ernst & Young, LLP).

Kiti Saltiniai
¢ Pasauliné dovany ir pramogy politika

Pasisakymas

ISvados

DRAUDZIAMA VEIKLA:
> Darbas prievarta

> Asmens ar imigracijos
dokumenty konfiskavimas

> ]darbinimo agenty, kurie
pazeidzia vietos darbo
istatymus, darbinimas

> Neteisingos informacijos
apie atlyginima, privilegijas,
darbo vieta, apgyvendinima
ir pavojy darbe skleidimas

SITUACIJOS, KURIOS GALI
TAPTI INTERESYU KONFLIKTY
PRIEZASTIMI:

> Darbas uz FedEx riby

> Artimy asmeny darbinimas
ar vadovavimas jiems

> Narysté valdyboje

> Nuosavybé ar finansiniai
interesai

> UZmokescio gavimas
i$ prekiautojo ar tiekéjo
uz straipsnio raSyma ar
kalbéjima renginyje

Kaip veikia musy kodeksas

Neseniai buvau paaukstintas j vadovo pareigas. Mano mergina

taip pat dirba FedEx ir dabar yra mano pavaldiné. Abu norime ir

toliau dirbti FedEx. Ka turétume daryti?

Vadovavimas savo partnerei sukuria interesy konflikta.
Turétume rastu atskleisti savo santykius vadovui. Jusy

vadovas perziurés informacija ir jtrauks Zmogiskuosius iSteklius arba
teises skyriy, kad buty iSsprestas Sis konfliktas.

FEDEX ELGESIO KODEKSAS
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Korporacijos galimybés Kaip veikia musy
R . . o o kodeksas
Esame jsipareigoje apsaugoti FedEx verslo galimybes. Treciosios Salys, tiekéjai,

klientai ir kiti asmenys reguliariai pristato idéjas ir galimybes FedEx kompanijai. Neseniai kalbéjau su tiekeju,
Be to, galime atrasti ar iSvystyti idéjas naujam FedEx verslui, technologijoms ar kuris man papasakojo apie
investicijoms. Sios idéjos ir galimybés yra isskirtinai FedEx nuosavybé. Komandos ::et;hEnoloslzll)jg kOmPanl]q,.klfrll(q. .
nariai negali naudoti FedEx technologiju, idéju ar galimybiy asmeninei naudai edEx galbut norety nusipirkti. Ar

. . . . . . o ‘ .. galiu investuoti savo paties pinigu
siekti ar konkuruoti su FedEx be iSankstinio rasytinio sutikimo i$ kompanijos . i .

.. . i technologiju kompanija?
teises skyriaus.

o o ) ) ) Pries investuodami
Par.e|guna| ir dII’?kTOI’IaI.tl.JI’I papﬂdoma atsakomype apsaqgoy .FedI.Ex. \{erslo turétuméte atskleisti
galimybes ir turéty susisiekti su FedEx korporacijos pagrindiniu teisininku, kad visa susijusia informacija savo
gauty atsakymus j klausimus ar patarimy. padalinio teisés skyriui ir laukti

rasytinio sutikimo, kad galétumete
testi.

13 FEDEX ELGESIO KODEKSAS



Jvadas ‘ Pelnykime ‘ Pelnykime klienty
komandos pasitikéjima
pasitikéjima

Intelektiné nuosavybe

Esame jsipareigoje gerbti patentus, autoriy teises, prekiy
zenklus ir kitg intelektine nuosavybe, jskaitant tg, kuri priklauso
FedEx. Mes nekopijuosime autoriy teisiy saugomos medziagos
ir nenaudosime intelektinés nuosavybes nebent tam turésime
licencijg arba leidima. Taip pat, mes platinsime programine
jranga laikydamiesi atitinkamy licencijavimo sutarciy. Bet
kokios atvirosios programinés jrangos naudojimas turi buti i$
anksto patvirtintas musy Informacijos saugumo skyriaus ir jlisy
padalinio teisininky.

Esame jsipareigoje ginti FedEx patentus, autorines teises
ir prekes zenklus visame pasaulyje. FedEx vardas ir prekés
zenklas gali buti naudojamas tik laikantis visy galiojanciy
licencijy ir prekés Zenklo gidy.

PAVYZDZIAITO, KO NEGALIMA KOPIJUOTI BE LICENCIJOS
AR LEIDIMO:

> Autoriy teisiy saugomos knygos, straipsniai, muzika,
vaizdo medziaga ar nuotraukos

> Licencijuota programiné jranga
> Licencijuoti prekés zenklai

‘ Pelnykime musy ISvados
bendruomeniy

pasitikéjima

‘ Pasisakymas

Vagyste, zala arba
nuostoliai

Vykdydami savo ,Violetinj pazada” mes taip pat jsipareigojame
apsaugoti FedEx ir klienty iSteklius bei pranesti apie galima
vagyste, zalg ar nuostolius. Draudziama vogti ar netinkamai
elgtis su FedEx ar klienty iStekliais. Vagysté, zala ir nuostoliai
daro tiesiogine jtaka muasy produktyvumui ir galimybéms
jvykdyti ,Violetinj pazada”.

FedEx suteikia vieta, jranga, transporta ir technologijas, skirtas
vykdyti mUsy FedEx jsipareigojimus ir atsakomybe. Visada
vadovaukités gera nuovoka, jei naudojatés FedEx iStekliais.
Technologiniai iStekliai, kaip kad neSiojamieji kompiuteriai,
jkrovikliai, planSetés ir iSmanieji telefonai yra skirti padéti

jums dirbti FedEx. Minimalus FedEx technologijy naudojimas
asmeniniams tikslams gali buti priimtinas, jei jj leidZia jusy
FedEx padalinys ir jei tai netrukdo atlikti darbiniy jsipareigojimu.
Taciau beveik bet kuri bendravimo forma pasitelkiant FedEx
iSteklius gali buti dokumentuojama. Nebent tai drausty
jstatymas, FedEx pasilieka teise paimti ir perziaréti jusy FedEx
nesiojama kompiuterj, jkroviklj, plansete ar iSmanuyjj telefona
bei bet kokiag informacija, kuriyra laikoma FedEx serveriuose,
jskaitant elektroninius laiskus, tekstines zZinutes ir interneto
narSymo istorijg, su ar be darbuotojo zinios ar sutikimo.

Jei pastebite ar suzinote apie galimg vagyste, zala ar nuostolius,
musy ,Violetinis pazadas” ragina, kad praneStumete apie tai
savo vadovui, jusy skyriaus zmogiskiesiems iStekliams ar
saugumo skyriui, LiveSafe arba FedEx pranesimy linijai. Mes
skubiai atsakysime j jusy pranesima ir galbut, atsizvelgdami

J vadovybes nuomone, apdovanosime komandos narius ir
trecigsias Salis, kurios suteiké informacijg, padéjusia iSsiaiskinti
apie vagyste, zalg ar nuostolius.

Kaip veikia musy kodeksas

Ruosiu klientui pristatyma ir internete radau muzikos ir vaizdo
medziagos. Ar galiu jtraukti juos j savo pristatyma?

Tai priklauso nuo keliy dalykuy. Muzika ir vaizdo medziaga gali
buti saugomi autoriy teisiy. Pasitarkite su savo padalinio teisés
skyriumi arba legalreview @fedex.com pries naudodami juos savo

pristatyme.
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Jvadas ‘ Pelnykime ‘ Pelnykime klienty
komandos pasitikéjima
pasitikéjima

Konfidenciali informacija

Esame jsipareigoje apsaugoti konfidencialig FedEx
informacijg. Konfidenciali informacija yra bet kokia ne viesa
informacija apie FedEx verslg, komandos narius, klientus
ir tiekejus, pavyzdziui, verslo planai, kainos, kastai, vidine
finansiné informacija, asmeniniai duomenys, tyrimai ir
vystymas, FedEx priklausanti technologija, rinkodaros
planai ir kita konkurenciné informacija.

Konfidenciali informacija neturéty buti naudojama
netinkamai arba atskleidZziama jusy darbo ar sutarties
su FedEx galiojimo metu arba po jo. Galite atskleisti
informacija kitiems FedEx komandos nariams ar
tre¢iosioms Salims, jei tik jie turi pagrjstg, su verslu
susijusig priezastj, Zinoti tg informacija.

Blkite atsargus, kai aptaringjate konfidencialig informacija
vieSose vietose, kur pokalbius gali girdeti kiti (pavyzdziui,
restoranuose ar liftuose). Venkite skaityti konfidencialig
informacijg turinéius dokumentus viesose vietose, kaip

kad lektuvuose ar traukiniuose, ir neiSmeskite jy ten, kur
juos gali rasti kiti. Galiausiai, kada tik jmanoma ir laikantis
jusy kompanijos dokumenty iSsaugojimo politikos, turite
saugiai sunaikinti dokumentus, kuriuose yra konfidencialios
informacijos.

Sis skyrius neriboja bendravimo tarp komandos nariy
apie atlyginima, valandas ir kitas jdarbinimo salygas. Taip
pat Sis skyrius nedraudzia pranesti informacijg bet kuriai
valstybinei agenturai ar savireguliacijos organizacijai arba
jsitraukti j veikla, kurig saugo praneseéjy apie vidinius
trukumus statutai.

Kiti Saltiniai

e|Informacijos saugumo politika

e Socialinés zZiniasklaidos gidas
e Susirasinéjimo programéliy gidas

FEDEX ELGESIO KODEKSAS

‘ Pelnykime musy ISvados
bendruomeniy

pasitikéjima

‘ Pasisakymas

Tiksli apskalta

Esame jsipareigoje tvarkyti dokumentus, kurie atitinka
finansinius, teisinius ir vykdomuosius reikalavimus.
Daugelis komandos nariy ir treciyjy Saliy dirba su FedEx
dokumentais, susijusiais su laiko sekimo priemonemis,
iSlaidy ataskaitomis, darbo valandy sekimu ir klientais. Be
to, kai kurie komandos nariai ir treciosios Salys yra susije
su teisiniy, finansiniy arba vykdomuyjy dokumenty karimu.
Visi turime elgtis saziningai ir uztikrinti, kad FedEx jrasaiyra
tikslus, iSbaigti, patikimi ir saugus. TyCinis padirbingjimas
ar neautorizuotas bet kokiy FedEx dokumenty naikinimas
— ar tai baty dokumentai popieriuje, elektroninio formato
dokumentai, skenuoti, saugomi debesyje ar bet kokiu kitu
formatu ir bet kurioje vietoje —yra draudziamas.

FedEx jrasy iSsaugojimo reikalavimai remiasi tam tikrais
jstatymais ir verslo reikalavimais. Reguliariai tikrinkite

savo skyriaus jrasy iSsaugojimo tvarkarascius, kad
uztikrintumete, jog saugote visus butinus dokumentus.
Niekada nekeiskite ir nenaikinkite FedEx jraso, jei teisés
skyrius jums prane$e, kad jrasas yra teisiskai uzlaikomas,
nes jo laukia arba dél jo gresia ieskinys. Jei néra jokio
teisinio uzlaikymo ir nustatytas saugojimo periodas baigési,
turétumete pasalinti dokumenta laikydamiesi savo skyriaus
dokumenty saugojimo politikos, procedury ir tvarkarasciy.

Kaip veikia musy kodeksas

Siandien egzistuoja daug naujy susirasinéjimo platformy. Ar

galiu pasinaudoti susirasinéjimo programéle, kad iSsiyséiau
klientui informacija apie kaina?

Ne. FedEx draudzia konfidencialios informacijos pateikima

socialinéje ziniasklaidoje, susirasinéjimo programélése,
viesuose tinklaraséiuose ar viesai prieinamuose tinklapiuose ir
programelése. FedEx turi papildoma gida, apibréziantj socialinés
ziniasklaidos ir susirasinéjimo programéliy naudojima.
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‘ Jvadas ‘ Pelnykime ‘ Pelnykime klienty
komandos pasitikéjima
pasitikéjima

Dovanos, keliones ir
pPramogos

Esame jsipareigoje skatinti sgziningus ir skaidrius verslo
sprendimus ir saugoti FedEx reputacijg. Prideramos ir
tinkamos verslo dovanos, valgiai, kelionés ir pramogos
padeda vystyti santykius su tre¢iosiomis Salimis, klientais ir
tiekéjais. TaCiau neturétume duoti ar priimti nieko, kas galéety
netinkamai paveikti verslo sprendima.

Kai dovanojate ar priimate dovanas, valgj, keliones ar
pramogas, uztikrinkite, kad suprantate ribas, kurias

nustato FedEx pasauliné dovany ir pramogy politika. Verslo
dovanos, valgiai, kelionés ir pramogos turety bati saikingos,
budingos tai Saliai ar kultUrai ir skirtos tik verslo santykiy
skatinimui. Dovanos, valgiai, kelionés ir pramogos, kurios
yra pasikartojancio pobudzio (nesvarbu, kokios jos bebuty
mazos), gali priversti dovanotoja jausti jsipareigojima ir todél
yra draudziamos. Grynyjy pinigy ar panasios dovanos, kaip
kad dovany kortelés ar sertifikatai, taip patyra draudziami.

Kaip FedEx komandos nariai, niekada neturétume prasyti
dovany, valgiy, kelioniy ar pramogy i$ treciyjy Saliy,

klienty ar tiekejy. Be to, neturétume priimti paskoly ar
maloniy i$ trediujy aliy, klienty ar tiekéjy. Sie veiksmai gali
sukompromituoti — arba atrodyti kompromituojanciais — jusy
galimybes priimti sgziningus verslo sprendimus.

Si politika galioja visada ir nesikeicia tradiciniy dovany
dovanojimo Svenciy metu.

Kiti Saltiniai

¢ Pasauliné dovanuy ir pramogy politika

* Valstybiniai kontaktai ir lobizmo atskleidimo laikymosi politika
¢ Pasauliné kovos su korupcija politika

Siulant dovanas, valgius, keliones ir pramogas valstybés
pareigiinams, galioja specifinés taisyklés. Ziarékite Valstybiniy
kontakty ir lobizmo atskleidimo laikymosi politika prie$ ka
nors siulydami JAV valstybés pareigunams ir Pasauline kovos
su korupcija politika pries ka nors sitlydami ne JAV valstybés

pareigunams.

FEDEX ELGESIO KODEKSAS

Pelnykime musy ISvados
bendruomeniy

pasitikéjima

Pasisakymas

DOVANOKITETAI, O NE SITAI

Verslo dovanos padeda uzmegzti verslo santykius. Tac¢iau aplinkiniams jos
gali priminti ky$j, todél jstatymai reikalauja, kad tai reguliuotume. Stai, ka
paprastai galima dovanoti arba gauti dovany bei ko reikéty vengti.

Paprastai GALIMA

— B

gélés

Y
0=

reklaminiai maistas

produktai
TACIAU VIS TIEK TAI REIKIA DARYTI PROTINGAI — Jei dovana yra brangi
arba nesate tikri dél jos vertés, dukart pasitikrinkite ir gaukite tam leidima
pries dovanodami ar priimdami dovana — net jei tai yra vienas is Siy
dalykuy.

Niekada NEGALIMA

|
\ ‘! /
-~ @,
didelés vertés
dovanos

dovany kortelés atostogos
ir grynyjy
atitikmenys

grynieji

VISA KITA — Atsiklauskite savo padalinio teisés skyriaus.

Kaip veikia musy kodeksas

Tiekéjas pakvieté mane j konferencija, kuria jie remia, ir pasiilé
apmoketi visas kelionés isSlaidas, jskaitant skrydj, valgj ir
apgyvendinima. Ar galiu priimti §j pasiulyma?

Negalite priimti Sio tiekéjo pasiulymo apmokéti kelione ir
apgyvendinima sau ir savo Seimos nariams nebent gautuméte
iSankstinj pritarima i$ savo padalinio teisininko. Galite sutikti su

valgiy apmokeéjimu is tiekéjo, kol dalyvaujate konferencijoje, bet tik
tol, kol tie valgiai néra prabangiis ar pertekliniai bei atitinka kodekse
nurodytus punktus bei Pasauline dovanuy ir pramogu politika.
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‘ Jvadas ‘ Pelnykime ‘ Pelnykime klienty
komandos pasitikéjima
pasitikéjima

Duomeny saugumas ir
privatumas

Esame jsipareigoje palaikyti sauguma ir privatuma asmeniniy
duomeny, kuriuos FedEx teikia komandos nariai, klientai,
treciosios Salys ir kiti asmenys. Asmeniné informacija yra

bet kokia informacija, kurig galima naudoti tiesiogiai arba
netiesiogiai norint identifikuoti individualy asmenj, ir j ja

jeina asmens vardas, pavarde, telefono numeris, adresas ir
elektroninio pasto adresas, tiek darbinis, tiek asmeninis.

Mes rinksime, jraSysime ir naudosime asmeninius duomenis
tinkamu ir profesionaliu budu ir bdsime atsakingi uz
duomeny saugumo principy laikymasi, jskaitant sgziningg ir
teiséta jy naudojima, tikslo specifikacijg, rinkimo apribojima,
iStrynima, duomeny kokybe, saugumo uztikrinima ir
skaidruma.

Visa asmeniné informacija, kurig FedEx teikia komandos
nariai, klientai, treciosios Salys ir kiti, turi bati tvarkoma

kaip konfidenciali informacija. FedEx jgyvendina technines,
administracines ir fizines proceddras, kurios apsaugo
asmeninius duomenis nuo neautorizuotos prieigos,
netekimo, piktnaudziavimo jais, jy keitimo ar atskleidimo.
Bet koks komandos nariy ar treciyjy $aliy neautorizuotas
priejimas prie asmeniniy duomeny ar jy apdorojimas yra
draudziamas. Jei atrasite ar jtarsite duomeny saugumo
incidentg, kibernetine ataka ar galima asmens duomeny
saugos spraga, tuojau pat praneskite savo teisés skyriui arba
informacijos saugumo komandai naudodami Prane$imy apie
incidentus internetine svetaine ir raktazod;] ,,incidentas”.

Kiti Saltiniai

e Pasauliné privatumo politika

e FedEx privalomos kompanijos taisyklés
e|nformacijos saugumo politika

e Socialinés ziniasklaidos gidas

e Susirasinéjimo programéliy gidas

‘ Pelnykime musy Pasisakymas ISvados
bendruomeniy
pasitikéjima

Kaip veikia musy kodeksas

Pastebéjau, kad vardas, pavardeé ir adresas ant mano pristatomos

siuntos yra Zmogaus, su kuriuo noriu susisiekti asmeniniais
reikalais. Ar galiu pasitelkti siuntinio informacija, kad su juo
susisiekéiau?

Ant siuntinio nurodytas siuntéjo ir gavéjo vardas, pavardé

ir adresas yra teikiami FedEx naudojimui verslo tikslais. Bet
koks tokiy duomenuy panaudojimas ne misy verslo tikslais, jskaitant
susisiekima su asmenimis asmeniniais tikslais, yra draudziamas.

FEDEX ELGESIO KODEKSAS
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Jvadas ‘ Pelnykime ‘ Pelnykime klienty ‘ Pelnykime musy
komandos pasitikéjima bendruomeniy
pasitikéjima pasitikéjima

Kova su monopolija ir konkurencija

Klestime konkurencingoje rinkoje yra esame jsipareigoje suteikti savo klientams geriausia
verte uz musy produktus ir paslaugas. Kovos su monopolija ir konkurencijos jstatymai
saugo klientus skatindami siulyti Zemesne kaing, didesnj pasirinkimag ir daugiau inovacijy.
Veiksmai, kurie pazeidzia kovos su monopolija ir konkurencijos jstatymus — kaip kad
susitarimai su konkurentais nustatant kainas; klienty, teritorijy ar rinky dalijimasis;
susitarimas nesamdyti vienas kito darbuotojy —yra draudZiami ir paprasciausiai neatspindi
to, kaip vykdome savo versla.

DidZiausi kovos su monopolija pazeidimai kyla, kai konkurentai sudaro susitarimus.
Tokie susitarimai neprivalo buti rasytiniai ar netgi turéti aiskius jsipareigojimus, taciau
gali bUti numanomi i$ neformaliy susitarimy, laisvos kalbos ar paprasc¢iausio apsikeitimo
komercine informacija.

Kovos su monopolija ir konkurencijos jstatymai galioja visuomet, jskaitant ir prekybos
asociacijy susitikimus, socialinius susibdrimus bei kitg neformaly bendravima. Jei
pokalbis su konkurentu pasieka nederama tema, uztikrinkite, kad saugote FedEx ir save
uzbaigdami pokalbj i$ karto ir tuojau pat praneSdami apie jj savo padalinio teises skyriui.

Kiti Saltiniai

e Kovos su monopolija ir konkurencijos jstatymuy laikymosi politika
¢ Dalyvavimo prekybos asociacijose gidas

‘ Pasisakymas

ISvados

SU FEDEX KONKURENTAIS
TURIME VENGTI BET KOKIY
DISKUSIJY APIE:

> Klientus

> Kainas

> Siulomas kainas

> Nuolaidas

> Komandos nariy atlyginima

> Mokeéjimus treciosioms
Salims

> Prekybos akcijas

> Pardavimo salygas ir
nuostatas

> Komercine strategijg arba
pletros planus

> Bet kokia kita FedEx
priklausancig ar komercijai
svarbia informacija

Kaip veikia musy kodeksas

Kokie yra pavyzdziai ,priimtinos”
metodikos informacijai apie konkurentus
gauti?

Svarbiausia yra naudoti viesai prieinama

informacija, pavyzdziui, metines
ataskaitas, vieSai platinamus privalomuosius
dokumentus, birzos makleriy ar transporto

eksperty analizes, pranesimus spaudai, vieSus
tinklalapius ar prekybos zurnalus.
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Jvadas ‘ Pelnykime ‘
komandos
pasitikéjima

Prekyba naudojantis
vieSal neatskleista
Informacija

Esame jsipareigoje gerbti FedEx vaidmenj rinkoje ir
nenaudosime neviesos informacijos prekiaudami akcijomis
tiesiogiai arba netiesiogiai ir neskatinsime prekiauti kity.
NevieSai informacija yra bet kokia informacija apie FedEx
arba kita kompanija, kaip kad FedEx treciasias Salis ar
klientus, kuri néra pasiekusi bendros rinkos ir gali buti
svarbesné investuotojams sprendziant pirkti ar parduoti
akcijas.

Tokios nevieSos informacijos naudojimas perkant ar
parduodant akcijas arba patariant kitiems néra teisétas.
Turime rapintis, kad tokia nevie$a informacija nebuty
atskleista giminai¢iams, kolegoms ar draugams.

Pareiglnams, vykdantiesiems ir personalo direktoriams,
tam tikriems kitiems asmenims uZimantiems rimtas
pareigas ir FedEx korporacijos valdybos nariams
draudziama prekiauti FedEx akcijomis FedEx nustatytais
.tylos periodais”.

Kiti Saltiniai
e \ertybiniy popieriy vadovas

JEITURITE...

...neviesos informacijos apie:

ool
/\

finansiniai rezultatai
arba veiklos rodikliai

el MY

KON\? \D

susijungima, didelj  naujos paslaugos sitlyma
pirkinj ar pardavimag ar vadovybés pokyéius

...tuomet butinai:

M
?

Saugokite Sia
informacija!
Laikykite ja
konfidencialia

Prie$ parduodami savo
akcijas, gaukite teisés
skyriaus pritarima

Pelnykime klienty
pasitikéjima

‘ Pelnykime musy ISvados
bendruomeniy

pasitikéjima

‘ Pasisakymas

Apgavyste, buhalterija ir
vidineé kontrolé

Esame jsipareigoje atvirai, saziningai ir teisingai elgtis
vieni su kitais ir su musy klientais, tiekéjais ir konkurentais
bei neturetume nesaziningai pasinaudoti asmenimis
pasitelkiant apgavyste, manipuliacijas, suktybes,
nuslépima, klaidingos informacijos pateikima ar bet kokia
kitg nesazininga veikla.

Esame jsipareigoje paSalinti eikvojima, apgavystes

ir iSnaudojimg i$ FedEx saskaity ir palaikyti FedEx
buhalterijos tiksluma. Turime laikytis FedEx buhalterijos ir
vidinés kontrolés sistemos, kad uztikrintume, jog FedEx
saskaitos yra tikslios ir naudojamos tik teisetoms verslo
iSlaidoms ar islaidy kompensavimui. Be to, visi FedEx
finansiniai sandoriai, dideli ar mazi, turéty bati tinkamai
dokumentuojami. Nedokumentuojamos arba neoficialios
leSos arba turtas yra draudziami.

Turime uztikrinti, kad tik autorizuoti asmenys turéty
galimybe vykdyti sandorius FedEx vardu arba turéty prieiga
prie FedEx turto ar sistemy. Melagingos, klaidinancios

ar nepilnos informacijos teikimas trukdo mums priimti
gerus sprendimus, mazina pasitikejima FedEx ir gali bati
neteisétas. Pasitelkite vidaus auditag arba savo padalinio
finansy arba teisés skyriy, jei turite klausimy apie FedEx
buhalterijg ar vidine kontrole.

Kaip veikia musy kodeksas

Skai¢iuodamas ménesio prognozes ir lygindamas jas su
esamais ménesio skaiéiais, pastebéjau, kad mano islaidos
virsijo numatyta suma keliais tukstanciais doleriy. Galéciau lengvai

pakeisti ta nedidelj skirtuma ir jtraukti dalj j kito ménesio ataskaita.

Ar turéciau atlikti koregavima?

Ne. Jplaukos ir iSlaidos turi buti jraSomi teisingu metu ir

kiekvienas sandoris turi buti tiksliai atspindimas ataskaitoje.
Tycinis bet kurio sandorio falsifikavimas yra rimtas nusizengimas ir
gali tapti jusy atleidimo i$ darbo priezastimi.

FEDEX ELGESIO KODEKSAS

20


http://corpcomm.web.fedex.com/CorpComm/FedEx_Corporation_Securities_Manual.pdf

Jvadas ‘ Pelnykime ‘ Pelnykime klienty ‘ Pelnykime musy ‘ Pasisakymas ISvados
komandos pasitikéjima bendruomeniy

pasitikéjima pasitikéjima

VieSas informacijos atskleidimas Kaip veikia misy

T o L kodeksas
Esame jsipareigoje teikti visa, teisinga, tikslig ir savalaike informacijg masy vieSame

komunikavime ir ataskaitose, kurias pateikiame valstybinems institucijoms, jskaitant JAV Mano draugé neseniai pradéjo

vertybiniy popieriy ir birzos komisijg (SEC). Msy atskleidziama informacija leidzia masy dirbti finansy reportere. Ji

akcininkams suprasti' klausia, ar galéciau jai nusiysti
informacijos apie planuojama

> Esmine verslo rizika ir galimybes FedEx augima. Ar galiu jai nusiysti

> Svarbia buhalterijos politika Sia informacija?

> Svarbius musy priimamus sprendimus, kai ruosSiame finansines ataskaitas Ne. Tai pazeidzia miisy

Grieztai laikomés tiek nuostaty, tiek ir principy ty jstatymuy, kurie numato viesa kodeksa ir potencialiai JAV

informacijos atskleidima ir ataskaitas SEC. Tik tam tikri FedEx komandos nariai turi teise SERIE LS U S )
FedEx vardu atskleisti $ig informacija, kadangi tai jeina j jy jprastas pareigas. Todél jums atskiriems Ziniasklaidos atstovams
draudziama yra FedEx vardu kalbéti su SEC, investicijy analitikais, Ziniasklaida ar skleisti AT TENEl L LS

. .. g S S Sl e us . . jei Si informacija nebuvo
informacija socialinéje ziniasklaidoje nebent tai buty aiskiai leidZziama jUsy pareiguy. ankséiau jtraukta j misy vieSai
Bet kokie ziniasklaidos ar investicijy analitiky klausimai turi bati nukreipiami FedEx atskleidsiama ar k‘ita terah
korporacijos komunikacijos skyriui arba rysiy su investuotojais padaliniui. :

Kiti Saltiniai
e Socialinés zZiniasklaidos gidas
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Pelnykime Pelnykime klienty Pelnykime musy Pasisakymas ISvados
komandos pasitikéjima bendruomeniy
pasitikéjima pasitikéjima
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Jvadas ‘ Pelnykime ‘ Pelnykime klienty Pelnykime musy
komandos pasitikéjima bendruomeniy
pasitikéjima pasitikéjima

Aplinka Ir tvarumas

FedEx suvokia, kad musy veikla daro jtaka aplinkai ir kad
ilgalaiké musy verslo gerove yra susijusi su muasy planetos
gerove. Esame jsipareigoje atsakingai ir tvariai vykdyti savo
verslo veikla.

Laikomés nacionaliniy, valstybiniy ir vietos, kurioje vykdome
veikla, jstatymuy, reguliuojandiy oro tar$a, vandens kokybe,
kiety ir pavojingy atlieky Salinima bei iSsiliejima arba
iSleidima.

Esame jsipareigoje nuolat gerinti aplinkos valdyma.
Norédami palaikyti tvaruma, nuolatos vertiname FedEx
veiklos ir pakuociy daroma jtaka aplinkai bei, kur tik
Jjmanoma, stengiameés tg jtakg mazinti. UZtikriname, kad
kasdieneje musy veikloje ir priimant verslo sprendimus,
atsizvelgiame j aplinka. Telkiame pastangas jgyvendinti
sprendimus, kurie sumazinty aplinkai daroma jtaka ir ja
apsaugoty.

Kiti Saltiniai

¢ Aplinkos politikos pareiskimas
e Pasaulinés pilietybés ataskaita

FEDEX ELGESIO KODEKSAS

Pasisakymas

ISvados
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Jvadas ‘ Pelnykime ‘ Pelnykime klienty
komandos pasitikéjima
pasitikéjima

Korupcija, neteisetl
mokéjimai ir kysial

Esame jsipareigoje saziningai ir teisétai vykdyti savo veiklg
bei priesintis bet kokioms vieSos ar privacios korupcijos
formoms. Laikomés kovos su korupcija jstatymy ir
nesiulysime bei nemokésime netinkamy mokesciy ar kysiy,
kad paveiktume verslo sprendimus ar gautume verslo
pranasuma. Nedalyvausime nelegalioje jtaka darancioje
veikloje ir nesidlysime ir nepriimsime dovany, pramoguy,
kelioniy, darbo, labdaros ar kitos naudos i$ tarpininky,

kad paveiktume valdzios sprendimus ar gautume verslo
pranasuma. Neprasysime ir nepriimsime jokiy kysiy,
dekingumo mokesciy ar nederamy apmokejimy, kad
perduotume FedEx kontrakta ar versla tre¢iosioms Salims.
Galiausiai, mes palaikome vidine finansy kontrole, kad
iSvengtume kysiy ir korupcijos, bet palaikytume tikslig
buhalterijg ir dokumentus, kurie negaléty pateikti kySiy ar
kity nederamy mokejimy kaip teisety verslo iSlaidy.

Jstatymai, draudZiantys kySininkavima ir korupcija galioja
abiem Salims, tiek valstybés pareigunams, tiek ir
privatiems verslo atstovams. Kai kuriose Salyse, komandos
nariai ar treciosios Salys gali bati spaudziami sidlyti
nederamus apmokejimus ar kySius, kad paveikty verslo
sprendimus ar gauty verslo pranaSuma, kaip pavyzdziui,
pardavimus, valdzios leidimus ar valdzios arba privacias
paslaugas. PanaSiai, komandos nariams gali buti sitlomas
kysis ar dekingumo mokestis mainais uz FedEx kontrakta ar
versla. Niekada neprasykite, nesitlykite ir nesutikite priimti
kysiy, dekingumo mokescio ar nederamy apmokejimy.
Daugelyje 3aliy jie yra neteiséti ir draudziami FedEx bei gali
baigtis jusy ar FedEx apkaltinimu.

Pelnykime musy ISvados
bendruomeniy

pasitikéjima

Pasisakymas

Jei jusy buvo papraSyta atlikti nederama apmokeéjima ar
duoti kys§j, arba jums buvo pasitlytas kysis arba dekingumo
mokestis uz FedEx kontrakta arba versla, tuojau pat
susisiekite su savo vadovu ir jusy padalinio teisés skyriumi
bei praneskite apie tg praSyma arba pasitlyma.

Buakite atsargus bendraudami su valstybes pareigtnais.
Zitrékite Valstybiniy kontakty ir lobizmo atskleidimo
laikymosi politikg pries sidlydami dovanas, valgj, keliones
arba pramogas JAV valstybes pareiglinams ir Pasauline
kovos su korupcija politikg pries sitlydami sidlydami
dovanas, valgj, keliones arba pramogas ne JAV valstybes
pareiginams. Jei abejojate, prasykite patarimo i$ savo
padalinio teises skyriaus.

Kiti Saltiniai

e Pasauliné kovos su korupcija politika

e Pasauliné dovany ir pramoguy politika

e Valstybiniai kontaktai ir lobizmo atskleidimo laikymosi politika

Kaip veikia musy kodeksas

Vietos iSrinkto pareigiino Zmona pakvieté FedEx paremti savo

ikurta svietimo labdaros fonda. Mety gale turés buti atnaujinta
FedEx nuomos sutartis su vietos valdzia. Ar gali FedEx paremti
fonda, kad palaikyty geranoriSkuma su valdzia derantis dél nuomos?

Nors FedEx remia labdaros renginius, tai gali buti palaikyta

itakos darymu ir FedEx negali daryti jtakos valdzios
sprendimams siulydami aukojamas lésas tarpininkams. Susisiekite
su savo padalinio teisés skyriumi, kad nusprestuméte, ar tokia
parama atitinka musy kodeksa, pasauline kovos su korupcija politika
ir bet kokj kita FedEx labdaros davimo gida.

FEDEX ELGESIO KODEKSAS
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Jvadas ‘ Pelnykime ‘ Pelnykime klienty ‘ Pelnykime musy ‘ Pasisakymas ISvados
komandos pasitikéjima bendruomeniy
pasitikéjima pasitikéjima

Korupcija, neteiseti mokejimai ir VALSTYBES PAREIGONAS
kyélal Tesinys > ISrinktas pareigunas

FedEx draudzia , palengvinancius mokejimus”, kurie yra nederami mokejimai valstybes > Kandidatas | politinj posta

pareigunui ar darbuotojui, palengvinantys arba paskubinantys jprastg valstybes veiksma,
pavyzdziui, leidimy iSdavima arba siuntos per muitine praleidima. Jei jusy praSoma
sumoketi palengvinimo mokestj, tuojau pat susisiekite su savo padalinio teisés skyriumi.

> Politinés partijos pareigunas
arba darbuotojas

> Valstybés departamento,
ministerijos ar agenturos

Samdome ir bendradarbiaujame su tre¢iosiomis $alimis, kurios yra jsipareigojusios pareigunas arba darbuotojas

laikytis masy kodekso ir kovos su korupcija politikos. Todél FedEx turi konkrecias > Valstybei priklausancios
proceduras, kai yra bendraujama su treciosiomis $alimis, kurioms gali tekti bendrauti su :jnasrttn)tﬁgégj'zspareugunas arba
valstybes pareigtnais FedEx vardu. Pasauliné kovos su korupcija politika ir jusy padalinio J_ o

kovos su korupcija laikymosi procediros suteikia detalias instrukcijas kaip bendrauti su >6§Ir;t;gindig211nttlisegek
treciosiomis Salimis. privadiame sektoriuje

> Pareigunas arba darbuotojas,
dirbantis vieSoje
nevalstybineéje organizacijoje

Kaip veikia musy
kodeksas

Mano Salyje jprasta

mokéti nedidelius proceso
palengvinimo mokéjimus. Jei jy
nemokésime, tuomet procesas
gali uztrukti ménesiais ilgiau. Ka
turééiau daryti?

Tokio tipo mokeéjimai

gali buti neteiséti ir yra
draudziami musy kodekso bei
Pasaulinés kovos su korupcija
politikos. Turétuméte pranesti savo
vadovybei ir savo padalinio teisés
skyriui, kad nusprestuméte, ka
daryti buty geriausia.
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Jvadas Pelnykime Pelnykime klienty
komandos pasitikéjima
pasitikéjima

Tarptautines prekybos
kontrole

FedEx bdstiné yra jsiktrusi JAV, tad esame jsipareigoje
laikytis JAV prekybos kontrolés jstatymy. Mes taip pat
laikomés prekybos kontrolés jstatymy Salyse, kuriose veikia
musy atstovybeés, jei tik jie nesikerta su JAV jstatymais.
Todél mes palaikome politikg ir procedtras, kurios padeda jy
laikytis ir padeda uZztikrinti, kad mes:

> Nevykdytume veiklos ir neteiktume paslaugy $alims ar
teritorijoms, kurioms taikomi JAV embargai

> Nepristatytume siunty, kurios yra draudziamos importuoti ir
eksportuoti

> Nepersiystume kontroliuojamy technologijy, jrangos ar
programy be importo ar eksporto licencijy

> Perziuretume sandorius, kad identifikuotume asmenis ar
organizacijas, priklausancias ribojamy ar sankcionuoty $aliy
sgraSams

FedEx nedalyvauja boikotuose, kurie néra sankcionuoti

JAV vyriausybes, pavyzdziui, susitarimuose diskriminuoti

remiantis rase, religija, lytimi, nacionaline kilme ar pilietybe,

arba atsisakyme vykdyti verslo veiklg su tam tikromis Salimis

arba kompanijomis, kurios nera JAV sankcionuojamos.

JAV ir tarptautiniy prekybos kontrolés jstatymy pazeidimas
gali pritraukti FedEx dideliy baudy. Tuojau pat praneskite savo
vadovui arba savo padalinio teisés skyriui, jei pastebite kokj
nors prekybos kontrolés jstatymy pazeidima ar praSymus
boikotuoti.

Kaip veikia musy kodeksas

Dirbu FedEx uz JAV riby.Ar JAV prekybos jstatymai galioja
mano darbui?

Taip. FedEx pagrindiné bustiné yra JAV, tad visy FedEx

padaliniy veikla, kad ir kurioje Salyje bebuty vykdoma, privalo
atitikti JAV prekybos kontrolés jstatymus. Susisiekite su savo
padalinio teisés skyriumi, jei jums reikia patarimy, kaip laikytis tam
tikty prekybos kontrolés jstatymuy ir nuostaty.

ISvados

Pelnykime musy
bendruomeniy
pasitikéjima

Pasisakymas
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Jvadas Pelnykime Pelnykime klienty
komandos pasitikéjima
pasitikéjima

Pelnykime musy Pasisakymas ISvados
bendruomeniy

pasitikéjima

Pinigy plovimo
prevencija

Esame jsipareigoje padéti vyriausybéems visame pasaulyje
aptikti ir neleisti jvykti kriminalinei veiklai ir teroristy
finansavimui, kurj jgalina pinigy plovimas. Pinigy plovimas
yra procesas, kurio metu nusikaltéliy turimos léSos
atrodo teisétos, nes yra nuslepiamas arba iskreipiamas

ty Ié8y pobudis, vieta, Saltinis, nuosavybé arba kontrolé.
Nedalyvausime jokiuose susitarimuose, kurie gali buti

laikomi jtartinais ir atrodyti lyg galima pinigy plovimo veikla.

| pinigy plovimo indikatorius jeina:

> Trediyjy Saliy, klienty ar tiekéjy prasymai mokéti grynais
> Nejprastos mokéjimo salygos

> Mokejimy ar sandoriy strukturavimas arba skaidymas
siekiant iSvengti valstybés reikalavimy

> Lésy siuntimas Salims ir i$ Saliy, kurios néra susijusios su
sandoriu

> Lésy siuntimas treciosioms Salims ir i$ treciyjy Saliy, kurios
yra nesusijusios su sandoriu

> Treciyjy Saliy, klienty ar tiekéjy nenoras suteikti pilng ar
teisinga kontaktine informacija

> Kita veikla, esanti uz normalios verslo veiklos riby

Jei kyla jtarimas dél galimo pinigy plovimo, tuojau pat

susisiekite su savo vadovu arba savo padalinio teisés

skyriumi.

27 FEDEX ELGESIO KODEKSAS

Politine veikla ir parama

Galime laisvai remti politine veikla teikdami asmenine
parama arba savanoriskai skirdami asmenin; laika
kandidatams ar organizacijoms. Si veikla yra asmeninis
pasirinkimas ir neturéty bati vykdoma ant FedEx
nuosavybeés ar darbo laiku, ar pasitelkiant bet kokius FedEx
iSteklius, pavyzdziui, transportg, telefonus, kompiuterius ar
atsargas

Negalite FedEx vardu atlikti ar teikti politine parama.
Galite nuspresti dalyvauti FedEx korporacijos politinés
veiklos komitete, tadiau visa jusy teikiama parama buty
grieztai savanoriska ir néra nuskaitoma nuo mokesciy.
Prasome neuzmirsti, kad pagal jstatymus, tik JAV pilie¢iai
(gyvenantys bet kuriame pasaulio kraste) ir JAV nuolatiniai
gyventojai, gali prisidéti prie FedEx korporacijos politinés
veiklos komiteto.

Kiti Saltiniai
¢ Politinés paramos politika


http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/FedEx-Corporation-Policy-on-Political-Contributions.pdf

Pelnykime Pelnykime klienty Pelnykime musy Pasisakymas ISvados
komandos pasitikéjima bendruomeniy
pasitikéjima pasitikéjima

Kad i8laikytume masy korr
nariy, klienty ir bendruome
pasitikejima, esame atsakil
etikos ir verslo veiklos olf
kurie yra aprasyti kodekse,
laikymasi.
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komandos
pasitikéjima

pasitikéjima

Atviry dury politika

FedEx ,Violetinis pazadas” ragina uzduoti klausimus,
pranesti apie rlpestj keliancius dalykus ir teikti idéjas, kaip
ka nors pagerinti, tiesiai musy vadovams arba, treciyjy Saliy
atveju, musy FedEx verslo kontaktams. Svarbu, kad skubiai
pasisakytume ir palaikytume atvirg bendravima tarp vadovy,
komandos nariy ir treciyjy Saliy tam, kad buty atkreipiamas
déemesys ] klausimus, susirtpinima ar idejas.

Be to, jei Zinote ar jtariate, kad buvo paZeisti jstatymai, Sis
kodeksas arba FedEx politika ar procedura, pasisakykite

ir praneskite apie tai savo vadovui arba padalinio
zmogiskiesiems iStekliams, saugumo arba teisés skyriui.
Vertiname jusy dalyvavima uztikrinant etikos ir verslo
principy laikymasi, kaip aprasyta Siame kodekse ir skubiai
atsakysime j jusy pranesima.

v . e
FedEx pranesimuy linija
Jeigu susisiekus su savo vadovu arba padalinio
zmogisSkaisiais iStekliais, saugos ar teises skyriumi, j jisy
klausima ar rlpestj nebuvo atsakyta, arba jei norite islikti
anonimu, turétumete pranesti apie savo klausimag arba
rupestj FedEx praneSimy linijai. FedEx pranesimy linija yra
konfidenciali priemoné pranesti klausimus ar susirlpinima
24 val. per dieng/365 dienas per metus internetu arba
telefonu.

Apsilankykite fedexalertline.com, kad pranestuméte
internetu arba raskite telefono numerj, skirtg jasy Saliai
ar teritorijai. JAV telefono numeris yra 1.866.42.FedEx
(1.866.423.3339).

Jvadas ‘ Pelnykime ‘ Pelnykime klienty

Daugelyje saliy FedEx pranesimuy linija leidzZia teikti
anoniminius pranesimus. Taciau kai kuriose Salyse, vietos
istatymai nepalaiko anoniminiy pranesimuy, tad jusuy bus
reikalaujama pateikti varda ir pavarde, kad galétuméte
pateikti pranesima.

FEDEX ELGESIO KODEKSAS

Pelnykime musy
bendruomeniy
pasitikéjima

‘ Pasisakymas

ISvados

SUNKU PRIIMTI SPRENDIMA?
STAI KAIP DERETUY VISKA APGALVOTI,

Ar jusy FedEx kodeksas ir
politika tai leidzia?

QO
OO
&=

Ar jusy vadovas mano, kad
tai yra geras sumanymas?

O ®

000

Ar jums buty patogu, jei
kiti komandos nariai apie
tai suzinoty?

QO
s

Ar jums buty patogu, jei
jusy veiksmai pasklisty po
interneta?

ﬁ@@—

A\

NESKUBEKITE

Turime tai apgalvoti.
Susisiekite su savo vadovu,
Zmogiskaisiais istekliais ar
teisés skyriumi, ir aptarkite
galimybes.

ATRODO GERAI

Cia viskas atrodo gerai,
taciau jei vis dar nesate
absoliuciai uztikrinti,
susisiekite su savo vadovu,
zmogiskuju istekliy ar
teises skyriumi, kad
papildomai aptartumeéte ar
sulauktuméte pritarimo


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/46351/index.html

Jvadas Pelnykime Pelnykime klienty Pelnykime musy
komandos pasitikéjima bendruomeniy
pasitikéjima pasitikéjima

PraneSimal aple apgavyste,
buhalterijag ir vidine kontrole

Jei pastebite finansine apgavyste arba jtarting buhalterijg, vidine kontrole ar su FedEx
susijusj auditg, privalote apie tai pranesti. ] finansiniy nusikaltimy, jtartinos buhalterijos,
vidinés kontrolés ar audito pavyzdzius jeina:

> Apgavyste arba tycine klaida ruosiant ar atliekant bet kurios FedEx finansines ataskaitos
audita

> Apgavyste arba ty¢iné klaida iSsaugant ir prizitrint FedEx finansinius dokumentus
> FedEx vidinés buhalterijos kontrolés nesilaikymas

> Melagingi teiginiai, susije su FedEx finansiniuose jraSuose, ataskaitose ir audito
pranesSimuose esama informacija

> Informacijos, kuri suteikty visa ir teisinga ataskaitg apie FedEx finansine bukle, sulaikymas
> Apgavysté laikant ar naudojant kompanijos ar klienty isteklius
PraneSimas turety bati pateiktas FedEx pranesimy linijai arba FedEx korporacijos

teisininkams.
Kiti Saltiniai
¢ Su finansiniu sukéiavimu, buhalterija ir auditu susijusiy nusiskundimuy tvarkymu susijusi politika

‘ Pasisakymas ISvados

Kaip veikia musy
kodeksas

Esu susirupines, kad mano
vadovas galbut atlieka
finansine apgavyste pries FedEx,
bet nesu tuo tikras. Ka turéciau

daryti?

Praneskite apie savo
susirupinima FedEx

pranesimy linijai arba FedEx

korporacijos teisininkams. Bet
kuriuo atveju, juasy informacija
tyrimo metu bus konfidenciali.
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Jvadas ‘ Pelnykime Pelnykime klienty
komandos pasitikéjima
pasitikéjima

Tyrimal

Jeigu pranesite apie jstatymuy, kodekso ar FedEx politikos
nesilaikyma savo vadovui arba FedEx pranesimy linijai, praneSimas
paprastai bus nukreiptas j jusy padalinio Zmogiskyjy istekliy,
apsaugos arba teisés skyriy, arba j FedEx vidinio audito skyriy,
priklausomai nuo pranesimo tipo. Bet kuriuo atveju, FedEx

bandys nustatyti, ar buvo jvykdytas pazeidimas, ir laiku atsakyti
bei atlikti pakeitimus arba rekomendacijas. PraneSimai ir tyrimai
yra laikomi kiek jnanoma konfidencialiais, atitinkamai pagal tai,
kokia informacija yra butina atlikti adekvaty tyrima, vykdo sazininga
procesa apkaltintos Salies atzvilgiu ir po tyrimo atlieka atitinkamus
apmokymus arba elgesio pakeitimus.

Jusy gali buti paprasyta padeti vykdant tyrima. Tokiais atvejais i$
jusy tikimasi bendradarbiavimo ir netrukdymo tyrimui. Taip pat
tikimasi, kad neteiksite melagingos informacijos bei nekeisite ir
nenaikinsite jrasy.

Apsauga nuo atsakomujy
velksmuy

Raginame visus pasisakyti ir pranesti apie jstatymuy, Sio kodekso
ar FedEx politikos ir proceddry pazeidimus, finansines apgavystes
ir bet kokia jtarting buhalterijos, vidinés kontrolés ar audito veikla,
susijusig su FedEx. FedEx draudZia atsakomuosius veiksmus
pries$ bet kg, kas geranoriSkai praneSa apie Zinoma arba jtariama
pazeidima. Geranoriskumas — tai klausimo ar susiripinimo
pateikimas nuoSirdziai tikint jo teisumu.

FedEx taip pat draudzia atsakomuosius veiksmus prie$ bet kg,
kas padeda vykdant tyrimg. Bet kas, kas vykdo atsakomuosius
veiksmus prie§ asmenj, geranoriskai pranesusj apie pazeidima
arba padéjusj vykdant tyrima, turés buti disciplinuojamas arba

atleidziamas.

Kaip veikia musy kodeksas

Manau, kad mano darbas buvo jvertintas prastai po to, kai
pasiskundziau apie savo vadova. Ankséiau as visada sulaukdavau
puikaus jvertinimo. Ka turééiau daryti?

Jei manote, kad pries jus buvo imtasi atsakomuyjy veiksmy,

turétumeéte susisiekti su savo padalinio Zmogiskaisiais istekliais arba

teisés skyriumi ir iSsakyti savo susirupinima. Jeigu jauéiatés nepatogiai
pranesdami per bet kurj is Siy kanaly, tuomet turétumeéte pranesti FedEx
pranesimuy linijai.
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Jvadas Pelnykime Pelnykime klienty Pelnykime mus Pasisakymas ISvados
u
komandos pasitikéjima bendruomeniy
pasitikéjima pasitikéjima

Vykdymas ISimtys

FedEx yra jsipareigojusi uzkirsti kelia ir aptikti elges;, FedEx gali iSimtinai atleisti darbuotojus nuo tam tikry
kuris pazeidZia §j kodeksa. Todél mes iskart stabdysime kodekso taisykliy laikymosi. ISimties praSymai turéty
bet kokius kodekso pazeidimus vos jie bus pastebeéti ir bati teikiami jusy padalinio teisés skyriui ir privalo

disciplinuosime komandos narius, kurie uzsiemé tokia bUti patvirtinti jusy padalinio teisininky. 1Simtis nebus

veikla arba jie bus atleidZiami atsizvelgiant j jusy padalinio  teikiama, jei ja siekiamas leidimas paZeisti jstatyma.

politika ir proceduras. . . y . , S
ISimties taikymo prasymai, susije su kodeksu ir teikiami

FedEx vadovai yra atsakingi uz kodekso ir kity atitinkamuy vykdanciyjy pareiguny arba FedEx korporacijos valdybos

politiky bei procedury laikymasi, pagal jiems priskirta nariy, turi bati teikiami Valdybos direktoriy audito komiteto
atsakomybeés srit]. Vadovai turéty skubiai pranesti apie pirmininkui ir turi bati patvirtinami visy valdybos nariy.
kodekso ir kitus pazeidimus savo Zmogiskuyjy istekliy ar Apie tokias iSimtis bus skubiai atskleidZziama informacija.

teises skyriui bei aptarti bet kokius laikymosi pazeidimus
ar silpngsias vietas, jskaitant atitinkama disciplinavima.
Disciplinuosime vadovus, kurie nepalaikys atitinkamos
darbuotojy priezitros, jskaitant ir jy atleidimo.
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adas elnykime elnykime klienty elnykime musy asisakymas Svados
vad Pelnyki Pelnyki kli Pelnyki u Pasisak Isvad
komandos pasitikéjima bendruomeniy
pasitikéjima pasitikéjima

Galutinis patarimas

FedEx elgesio kodeksas apraso musy jsipareigojima
laikytis etikos ir sgziningumo taisykliy bei yra teikiamas
kaip gidas visiems komandos nariams. Musy tikslas yra
suteikti jums informacija ir priemones, kurios jums yra
butinos darbui atlikti ir iSlaikyti komandos nariy, klienty ir £
bendruomeniy, kuriose veikiame, pasitikejima. 1 f
Jei atsiduriate situacijoje, kurioje jums neaisku, ka ‘V
turétumete daryti, pasikalbékite su vadovu, jusy
padalinio zmogiskyjy iStekliy, apsaugos arba teises
skyriais, arba rasykite korporacijos saziningumo ir
taisykliy laikymosi skyriui integrity@fedex.com.

Elgdamiesi etiskai ir laikydamiesi kodekso principy,
mes vykdome ,Violetinj pazada" ir padedame
uztikrinti FedEx sekme.

Nepamirskite — svarbus kiekvienas
veiksmas!

Priimta 2003 m. birZelio 2 d.
Paskutinj karta keista 2019 m. rugséjo 23 d.
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