





Wstep Zdobywanie
zaufania naszych
wspoétpracownikéw

Wstep

List od Przewodniczacego
To co nas faczy, czyni nas silniejszymi
Wszystko, co robisz, ma znaczenie

Zdobywanie zaufania naszych pracownikow
Obowiazki pracownikéw FedEx
Odpowiedzialno$¢ menedzeréw FedEx
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Bezpieczenstwo w miejscu pracy

Réwne szanse i przeciwdziatanie mobbingowi
Prawa cztowieka

Konflikt interesow

Okazje korporacyjne

Witasno$¢ intelektualna

Kradziez, szkoda i strata

Informacje poufne

Doktadna dokumentacja

Zdobywanie zaufania naszych klientow
Upominki, podréze i rozrywka

Bezpieczenstwo i ochrona danych

Przepisy antymonopolowe i konkurencja

Zdobywanie

zaufania naszych

klientow

Obrét papierami warto$ciowymi z wykorzystaniem informacji

niepublicznych
Oszustwa, kontrole ksiegowe i wewnetrzne
Publiczne ujawnienia informacji

a > w N

0 N O

©

11
12
12
13
14
14
15
15

16
17
18
19

20
20
21

Zdobywanie
zaufania naszych
spotecznosci

Kodeks

‘ Zabierz Gtlos

Podsumowanie

postepowania

FedEx

Jak realizujemy deklaracje Purple

Promise

Zdobywanie zaufania naszych spotecznosci
Srodowisko i zrownowazony rozwéj

Korupcja, nieodpowiednie ptatnosci i tapowki
Przepisy o handlu miedzynarodowym

Zapobieganie praniu pieniedzy

Dziafania polityczne i wptaty na cele polityczne

Zabierz gtos

Polityka otwartych drzwi

Linia zgtoszen FedEx Alert Line

Zgtaszanie oszustw, kontrole ksiegowe i wewnetrzne
Dochodzenia

Zakaz odwetu

Podsumowanie
Egzekucja

Wyjatki

Rada na zakonczenie

22
23
24
26
27
27

28
29
29
30
31
31

32
33
33
34

KODEKS POSTEPOWANIA FEDEX



Wstep Zdobywanie Zdobywanie Zdobywanie Zabierz Gtlos Podsumowanie
zaufania naszych zaufania naszych zaufania naszych
wspoétpracownikéw Klientow spotecznosci

List od Przewodniczacego

Zaufanie i rzetelno$¢ maja decydujgce znaczenie dla naszych klientéw.
Pracownicy FedEx zdobywajg zaufanie poprzez dotrzymywanie deklaracji Purple
Promise. Sprawiajg, aby kazdy kontakt z FedEx byt niezwyklym do$wiadczeniem.

Kodeks postepowania FedEx wskazuje pracownikom godne zaufania
zachowania. Kodeks okresla, jak postepowaé zgodnie z prawem i zasadami etyKki
w kazdej sytuacji, nawet jesli ma to krotkoterminowo negatywny wptyw na
przychody lub biznes FedEx.

Zapoznaj sie z Kodeksem, aby zdoby¢ przydatng wiedze na temat przepisow

i norm etycznych majacych bezposredni wptyw na Twojg prace. Ponadto,

jako ze Kodeks nie dotyczy kazdej sytuacji, nalezy réwniez zapoznan¢ sie z
innymi politykami, podrecznikami i wytycznymi FedEx. Nie zapominaj, ze przed
podjeciem decyzji mozesz zwrdéci¢ sie o pomoc do swojego przetozonego, Dziatu
Kadr lub prawnikéw FedEx.

Jezeli wTwoim przekonaniu doszto do naruszenia zasad prawnych badz
etycznych, zgto$ to menedzerowi, Dziatowi Kadr, Bezpieczenstwa lub Prawnemu,
albo powiadom linie FedEx Alert Line. Nasz Kodeks oraz polityki zakazuja
jakichkolwiek dziatarh odwetowych przeciwko osobom, ktére w dobre| wierze
dokonujag zgtoszen o problemach.

Na naszej kadrze zarzadzajgcej spoczywa dodatkowa odpowiedzialnos¢ za
wdrozenie zasad ustalonych w niniejszym Kodeksie i sprzyjanie tworzeniu
kultury, w ktorej wyrdznia sie i ceni etyczne postepowanie wszystkich
pracownikéw. Nasze zaangazowanie we wiasciwe postepowanie zalezy od
umiejetnosci naszych lideréw do nadania wtasciwego tonu i bezzwtocznego
zajmowania sie podejrzeniami wykroczen, z odpowiednig uwaga i szacunkiem.

Dziekuje za czas poswiecony na zapoznanie sie z Kodeksem, przestrzeganie go
oraz za nieustanne dazenie do utrzymania naszej doskonatej reputacji, budowania
zaufania i jej rzetelnoéci. Kiedy méwimy o uczciwosci, mamy na mysli kazde
dziatanie.

Z wyrazami szacunku

e .

Frederick W. Smith
Przewodniczacy i Dyrektor Generalny
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To co nas tgczy, czyni nas silniejszymi

Kodeks postepowania FedEx taczy wszystkich wspdétpracownikéw FedEx, niezaleznie od
tego, w jakim miejscu na kuli ziemskiej pracuja. Kodeks okresla zasady etyki i biznesu
umozliwiajace kazdemu z nas realizacje deklaracji Purple Promise wobec naszych klientéw,
spotecznosci i wobec siebie wzajemnie.

i

Zasady Kodeksu maja zastosowanie do kazdego cztonka kadry zarzadzajgcej, dyrektora,
menedzera i pracownika (facznie- , pracownikow”) FedEx Corporation i spotek zaleznych.
Kodeks czesciowo odnosi sie réwniez do podmiotéw zewnetrznych $wiadczaeyeh ustugi
na rzecz FedEx. W przypadku pojawienia sie pytan zwigzanych z etycznymi aspektami
prowadzenia biznesu, zapoznaj sie z Kodeksem oraz politykami FedEx, podrecznikami, > <!
instrukcjami lub umowami obowigzujgcymi na Twoim stanowisku.

Przyktady podmiotow
zewnetrznych:

> Uczestnicy Express Global Service

> Ustugodawcy Global Service

> Podwykonawcy PUD b
> Podwykonawcy Linehaul (
. 3 Fed
> Agenci Cartage ‘ 5

> Autoryzowane Centra Spedycyjne
FedEx ﬂj
s

25,4 R

.
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Jako FedEx:
aby kazdy k
wyznaczniki
pracowniko
najbardziej

tko,®Co robisz, ma znaczenie

bowiazujemy sie do realizacji deklaracji Purple Promise: Sprawie,
takt z FedEx byt wyjatkowym doswiadczeniem. To zobowiazanie jest
doskonatosci, sprzyja zdobywaniu zaufania i lojalnos$ci naszych
klientéw i spotecznosci, a ponadto sprawia, ze FedEx jest jedna z
ionych firm na $wiecie oraz wspaniatym miejscem pracy.

Przestrzeganie prawa i etyczne postepowanie to zasadnicze elementy realizacji
deklaracji Purple Promise. Niektére przepisy odnosza sie do wszystkich, na przyktad
te dotyczace BHP Inne dotycza gtéwnie pracownikéw i podmiotéw zewnetrznych
petnigcych okreslone role, na przyktad zwiazane z dziataniem naszych sieci
transportowych, sprawozdawczos$ci finansowej lub obstugi klienta. W Kodeksie
omaoéwione zostaly podstawowe przepisy prawne i normy etyczne odnoszace sie do
zasad uczciwosci i postepowania stuzbowego, ktére powinny na co dzien kierowaé
naszym zachowaniem.

Jezeli masz pytania na temat zasad opisanych w Kodeksie, zwr6¢ sie do
przetozonego, Dziatu Kadr, Bezpieczenistwa lub Prawnego, badz tez Dziatu Corporate
Integrity & Compliance Department pod adresem integrity@fedex.com.

Jesli chodzi o uczciwosé i postepowanie w biznesie, LICZY SIEWSZYSTKO CO
ROBISZ.E.

KODEKS POSTEPOWANIA FEDEX
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Dbamy o rozwoé] zmotywowanych
| skutecznych pracownikéw
przez promowanie bezpieczneger
miejsca pracy, w ktérym ceni
sie roznorodnosc, inkluzywnose,
dziatania zespotowe | szacl "’éek
azywany sobie wzajemnie oraz
ﬂrmr@fedEx -

Podsumowanie
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~
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5 FedEx

Obowiazki pracownikow Nasz Kodeks w
praktyce

I:e d E X FedEx co roku podnosi

poprzeczke w zakresie

Jako pracownicy FedEx musimy postepowac
uczciwie i dba¢ o zaufanie wspdtpracownikéwy,
klientéw i spotecznosci. Odpowiadamy za:

wynikow, przez co mozna
odczuwac presje, aby osiagaé
lepsze rezultaty. Czy moje
zobowiagzania w zakresie realizacji
celow biznesowych i finansowych
maja pierwszenstwo wobec
zobowiazan wynikajacych z tego
Kodeksu?

> Zapoznanie sie z Kodeksem i przestrzeganie
go

> Zadawanie pytan

> Niezwtoczne zgtaszanie wszelkich
stwierdzonych lub podejrzewanych
naruszen prawa, Kodeksu lub polityk i
procedur FedEx.

Nie. Naszym interesom

nigdy nie stuza niezgodne z
prawem lub nieetyczne dziatania
biznesowe. FedEx jest jedna ze
Swiatowych marek cieszacych

asomipaimeldg

sie najwiekszym zaufaniem.
Utrzymanie najwyzszych
standardow etycznych i
zawodowych ma kluczowe
znaczenie dla utrzymania cennego

zaufania.
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Odpowiedzialnosé
menedzerdéw FedEx

Menedzerowie FedEx majg dodatkowy zakres obowigzkow
wynikajacy z Kodeksu. Zaangazowanie w etyke i uczciwosé
w codziennych dziafaniach jest najwazniejszym czynnikiem
w zdobywaniu zaufania i budowaniu kultury, w ktérej

cztonkowie zespotu przestrzegaja Kodeksu. Opowiadasz za:

> Zapoznanie sie z Kodeksem i przestrzeganie go

> \Wzmacnianie kluczowego przekazu Kodeksu

> Zapewnianie, ze pracownicy maja mozliwos¢ zadawania pytan
oraz swobodnego wypowiadania sie

> Swoja dostepnos¢ i wystuchiwanie pracownikéw, ktérzy
zgtaszaja pytania lub problemy

> Zapobieganie dziataniom odwetowym wobec oséb, ktére w
dobrej wierze zgtaszaja watpliwosci.

> Niezwtoczne i konsekwentne egzekwowanie Kodeksu oraz
polityk i procedur FedEx

Zdobywanie
zaufania naszych
spotecznosci

Zabierz gtos Podsumowanie
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Bezpieczenstwo | higiena pracy

Dazymy do utrzymania zdrowego i bezpiecznego miejsca pracy. Musimy przestrzegac
przepiséw i polityk BHP odnoszacych sie do naszych stanowisk pracy i zapobiega¢
powstawaniu niebezpiecznych warunkéw pracy- bez zadnych wyjatkow! Dotyczy

to utrzymania miejsca pracy wolnego od alkoholu i narkotykéw zgodnie z politykami
FedEx oraz przepisami krajowymi i lokalnymi. Podmioty zewnetrzne wspotpracujace z
nami sg rowniez zobowigzane do przestrzegania przepiséw BHP oraz polityk FedEx i
utrzymania naszych miejsc pracy wolnych od alkoholu i narkotykow.

Wszyscy odpowiadamy za zgtaszanie niebezpiecznych
warunkoéw pracy. Zgtaszaj problemy z BHP w miejscu pracy

przetozonemu, specjaliscie BHP Dziatowi Kadr spofki
operacyjnej oraz Dziatowi Prawnemu, albo dzwonigc do linii
zgtoszen FedEx Alert Line.

KODEKS POSTEPOWANIA FEDEX

Zabierz gtos

Podsumowanie

Nasz Kodeks w
praktyce

Doznatem w pracy urazu

plecow, ale nie chce tego
zgtaszaé, poniewaz ponosze za to
czes¢ winy, i w ten sposob zepsuje
wyniki mojego zespotu w zakresie
bezwypadkowosci. Co mam
zrobié?

Wszystkie urazy i wypadki

powinny byé zgtoszone
Twojemu przetozonemu,
specjaliscie BHP, Dziatowi Kadr lub
kontaktowi w FedEx tak szybko,
jak bedzie to mozliwe, po to, aby
FedEx mogt podjaé dziatania w
celu zapobiegania podobnym
incydentom w przysziosci.
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Bezpieczenstwo w
miejscu pracy

Dazymy sie do zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu pracy.
Zachowania wigzace sie z grozbami lub przemoca ze strony
lub wobec pracownikéw FedEx, podmiotéw zewnetrznych lub
innych oséb sa zakazane i nie beda tolerowane. Zakaz dotyczy
m.in. zastraszanie, nekanie, przesladowanie, napastowanie,
pisemne, stowne lub fizyczne grozby kierowane wobec
pracownikéw, podmiotéw zewnetrznych lub innych osob.

Kazdy jest odpowiedzialny za zgtaszanie sytuacji mogacych
potencjalnie prowadzi¢ do przemocy w miejscu pracy. Nigdy
nie nalezy bagatelizowac¢ grézb ani podejrzen dotyczacych
przemocy w miejscu pracy. i podejrzane dziatania wymagaja
zgtaszania.

> W sytuacji zagrozenia osoby przebywajace w USA powinny
dzwoni¢ pod numer911. W innych krajach nalezy zadzwoni¢ pod
odpowiedni numer alarmowy.

> Jezeli zagrozenie lub dziatania moga prowadzi¢ do przemocy,
ale nie stwarzaja bezposredniego niebezpieczenstwa, to
taka sytuacja powinna by¢ zgtoszona menedzerowi, Dziatowi
Bezpieczenstwa FedEx lub na FedEx Alert Line.

> W wielu lokalizacjach pracownicy moga uzy¢ LiveSafe do
otrzymywania powiadomieri odnosnie bezpieczeristwa,
taczenia sie z numerami alarmowymi oraz do przekazywania
zgtoszen i informacji do Dziatu Bezpieczenstwa FedEx. LiveSafe
jest dostepne poprzez aplikacje mobilng LiveSafe, aplikacje
mobilng Workday oraz wyznaczone terminale komputerowe w
placéwkach FedEx.

Inne zrédta informacji
e Zapobieganie przemocy w miejscu pracy

Nasz Kodeks w praktyce

Jeden z pracownikéw na mojej zmianie tatwo sie irytuje i wygtasza
komentarze, po ktorych boje sie o wtasne bezpieczenstwo. Co

powinienem zrobic¢?

O Zgtos problem swojemu menedzerowi, do Dziatu Bezpieczenstwa

FedEx, do LiveSafe lub poprzez linie zgtoszen FedEx Alert Line.
FedEx traktuje bardzo powaznie wszelkie przejawy przemocy w miejscu
pracy i podejmie dziatania w celu utrzymania bezpiecznego srodowiska
pracy.

Podsumowanie

Zdobywanie
zaufania naszych
spotecznosci

Zabierz gtos
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Rowne szanse |
przeciwdziatanie
mobbingowi

Najwiekszym atutem FedEx sg ludzie. Dazymy do
przestrzegania zasad rownych szans, sprawiedliwosci,
szacunku, przeciwdziatania wykluczeniu i nie tolerujemy
dyskryminacji badZ nekania z powodu rasy, koloru skéry,
pochodzenia etnicznego, pochodzenia narodowego, wyznania,
ptci, wieku, informacji genetycznych, obywatelstwa,
niepetnosprawnosci, stanu cywilnego, ciazy, orientacji
seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspres;ji ptciowej, statusu
weterana lub jakiekolwiek innej cechy chronionej przepisami
prawa krajowego lub lokalnego.

Rekrutujemy, zatrudniamy, zawieramy umowy, oceniamy,
wynagradzamy i promujemy w oparciu o kwalifikacje zwigzane
z wykonywana praca i o wyniki pracy. Przystosujemy sie

do uzasadnionych wymagan pracownikéw i podmiotéw
zewnetrznych z niepetnosprawnosciami fizycznymi i
umystowymi, o ile nie spowoduje to nadmiernych trudnosci dla
naszej dziatalnosci.

Molestowanie seksualne jest zakazane. Molestowanie
seksualne moze mie¢ wiele postaci, obejmujacych niechciane
zaloty, propozycje seksualne, pogrézki i niechciany kontakt
fizyczny. Do molestowania seksualnego zaliczaja sie takze
stowa i czyny, takie jak niestosowne komentarze lub gesty,
niechciane wiadomosci e-mail lub SMS-y, czy tez zdjecia lub
komentarze zamieszczane w mediach spotecznosciowych.

Nasz Kodeks w praktyce

Styszatam, jak méj menadzer mowi, ze kiedy kobieta zachodzi

w ciaze, przeszkadza to jej w wykonywaniu pracy. Uwazam,
ze nie dostalam awansu, poniewaz moj menadzer wie, ze jestem w
ciazy. Czy jest cos, co moge z tym zrobic¢?

O Tak. Powinnas zgtosi¢ taka sytuacje do Dziatu Kadr lub
Prawnego. Jezeli chcesz zachowaé anonimowosé, mozesz
powiadomié o tym poprzez FedEx Alert Line.

KODEKS POSTEPOWANIA FEDEX
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TO MOZE BYC MOLESTOWANIE

Jezeli widzisz cos takiego

XXX

niepotrzebne
dotykanie

nieprzyzwoite
gesty

niestosowne zdjecia
Albo styszysz cos takiego

1? O
ol

wyzwiska

#@1%

wulgarny jezyk

XXX

dyskusje o seksie

@)
7?

HAHA |

nieprzyzwoite
dowcipy

komentowanie cech
fizycznych

Jezeli jestes swiadkiem lub ofiara dyskryminacji lub
molestowania, powiadom menadzera, Dziat Kadr lub Prawny
spotki operacyjnej, albo dokonaj zgtoszenia poprzez FedEx
Alert Line.
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Prawa cztowieka

Zobowigzujemy sie do ochrony i postepu praw cztowieka we wszystkich naszych
dziataniach na catym Swiecie. Zakazujemy pracy dzieci, pracy obowigzkowej lub
przymusowej. Nie tolerujemy i zakazujemy niewolnictwa i handlu ludZzmi. Ptacimy godziwe
wynagrodzenie i przestrzegamy przepiséw o wynagrodzeniach we wszystkich krajach, w
ktérych prowadzimy dziatalnos$é¢. Od podmiotéw zewnetrznych i dostawcdw wymagamy
przestrzegania tych samych zasad.

Inne Zrddta informacji
¢ Polityka zakazu handlu ludzmi

Konflikt interesdéw

FedEx przestrzega praw pracownikéw do decydowania o wtasnych dziataniach i interesach
finansowych poza praca. Jednoczeénie, pracownicy FedEx sg winni firmie lojalnosé. Jezeli
interesy osobiste generuja konflikt intereséw w pracy lub sprawiajg wrazenie takiego
konfliktu, to przy podejmowaniu decyzji biznesowych moze to wptywaé na naszg zdolno$é
do uczciwego postepowania w najlepszym interesie FedEx.

Aby uniknaé konfliktu intereséw musimy stroni¢ od dziatar, inwestycji lub bliskich relacji
osobistych, ktére tworzg lub sprawiajg wrazenie tworzenia konfliktu pomiedzy interesami
osobistymi i interesami FedEx. Bliskie relacje osobiste obejmuja krewnych, osoby
prowadzace wspoélne gospodarstwo domowe, relacje partnerskie, osoby spotykajace sie
lub utrzymujace relacje intymne. W szczegdlnosci FedEx zakazuje pracownikom i osobom
majgcym z nimi bliskie relacje osobiste przyjmowania pieniedzy, prezentéw lub korzysci
osobistych w zamian za umozliwienie wspotpracy z FedEx.

Jezeli dowiesz sie o faktycznym, potencjalnym lub pozornym konflikcie intereséw, to masz
obowigzek zgtosi¢ ten fakt na pismie swojemu menedzerowi. Menedzer oceni sytuacje i
we wspotpracy odpowiednio z Dziatem Kadr lub Prawnym dokona analizy, wyda wytyczne
lub podejmie dziatanie.

Bez uprzedniego zatwierdzenia wiceprezesa zarzadzajacego i dyrektora finansowego FedEx
Corporation nie mozna zatrudnia¢ oséb zatrudnionych w ciggu trzech poprzednich lat przez
niezaleznego audytora firmy FedEx (obecnie jest to Ernst & Young LLP).

Inne zrodta informacji
* Globalne Zasady dotyczace upominkdéw i rozrywki

Zabierz gtos
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ZAKAZANE DZIALANIA:

> Praca przymusowa

> Konfiskata dokumentow
tozsamosci lub
imigracyjnych

> Korzystanie z ustug
rekruteréw naruszajacych
lokalne prawo pracy

> Wprowadzajace w btad
twierdzenia dotyczace
wynagrodzenia, $wiadczen,
lokalizacji pracy,
oferowanego zamieszkania
lub niebezpieczenstw w
pracy

SYTUACJE MOGACE PRO-
WADZIC DO KONFLIKTOW
INTERESOW.

> Praca poza FedEx

> Zatrudnianie lub zarzadzenie
osobami, z ktorymi pozostaje
sie w bliskich relacjach
osobistych

> Zasiadanie w radach
nadzorczych innych firm

> Witasnosé lub udziaty
finansowe w innych firmach

> Przyjecie wynagrodzenia od
dostawcy lub kontrahenta
za napisanie artykutu lub
przemawianie na wydarzeniu

Nasz Kodeks w praktyce

Niedawno zostatem awansowany na stanowisko menedzera.
Moja dziewczyna tez pracuje w FedEx i teraz zostatem

jej przetozonym. Oboje chcemy nadal pracowaé¢ w FedEx. Co

powinnismy zrobic?

O Bycie przetozonym swojej dziewczyny generuje konflikt
interesow. Powinienes poinformowac na piSmie swojego
przetozonego o takim konflikcie interesow. Przetozony rozpatrzy

sytuacje i skontaktuje sie z Dziatem Kadr lub Prawnym, aby
rozwiazac ten konflikt.

KODEKS POSTEPOWANIA FEDEX 12


http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/Policy_Combating_Trafficking_in_Persons.pdf
https://myfedex.sharepoint.com/sites/CIC/SitePages/Policies_Procedures_Guidelines.aspx

Wstep Zdobywanie Zdobywanie Zdobywanie Zabierz gtos Podsumowanie
zaufania naszych zaufania naszych zaufania naszych
pracownikow klientow spotecznosci

——
R

. : NEEVA o [STER
Okazje korporacyjne oraktyce

Z zaangazowaniem chronimy okazje biznesowe FedEx. Podmioty zewnetrzne,
dostawcy, klienci i inni czesto prezentuja pomysty i mozliwosci firmie FedEx. Niedawno rozmawiatem 2
Ponadto, mozemy odkryé i opracowaé pomysty na nowa dziatalnosé, technologie dostawca, ktéry powiedziat
lub inwestycje FedEx. Takie pomysty i mozliwosci stanowig wytaczng wiasno$é iciiie tect_‘“°'°9i°z"e,i' ktorej
FedEx. Pracownikom nie wolno wykorzystywaé technologii, pomystéw i okazii e e
FedEx dla odniesienia korzysci osobistych lub konkurowania z FedEx bez Cay wolno mi zainwestowac

dniei bi . dv Dziatu P wlasne pieniadze w taka firme
uprzednie| pisemnej zgoay bDziatu Frawnego. technologiczna?

Kadra zarzgdzajgca i dyrektorzy majg dodatkowe obowiazki w zakresie ochrony O Przed zainwestowaniem

okazji biznesowych FedEx i powinni kontaktowac sie z gtéwnym radcag prawnym nalezy ujawnié¢ wszystkie
FedEx Corporation, ktéry odpowie na ich pytania i udzieli wskazéwek. szczegoly Dziatowi Prawnemu i

poczekac¢ na pisemna zgode na
taka inwestycje.

13 KODEKS POSTEPOWANIA FEDEX



Zdobywanie
zaufania naszych
pracownikow

‘ Wstep Zdobywanie

klientow

VWitasnosc¢ intelektualna

Zobowigzujemy sie do poszanowania patentdw, praw
autorskich, znakéw towarowych i innych form wtasnosci
intelektualnej, w tym tych, ktére naleza do FedEx. Nie
bedziemy odtwarzaé materiatéw objetych prawami autorskimi
ani wykorzystywac wtasnosci intelektualnej, chyba ze
posiadamy na to licencje lub zgode. Rozpowszechnianie
oprogramowania jest mozliwe wytgcznie zgodnie z warunkami
obowiagzujgcych umow licencyjnych. Wykorzystanie
oprogramowania opensource musi zosta¢ wczesniegj
zatwierdzone przez Dziat Bezpieczenstwa Informacji (InfoSec)
i przez Dziat Prawny.

Zobowiagzujemy sie do ochrony patentdw, praw autorskich i
znakow towarowych FedEx na catym $wiecie. Firma i znakiem
towarowym FedEx mozna postugiwac sie tylko zgodnie z
obowiagzujgcymi licencjami i wytycznymi odnoszacymi sie do
brandingu.

PRZYKLADY POZYCJI, KTORYCH NIE NALEZY KOPIOWAC
BEZ LICENCJI BADZ ZEZWOLENIA:

> Ksiazki, artykuty, utwory muzyczne, wideo lub zdjecia
chronione prawami autorskimi

> Oprogramowanie chronione licencja

> Znaki towarowe chronione licencja

zaufania naszych

Zdobywanie
zaufania naszych
spotecznosci

‘ Zabierz gtos ‘ Podsumowanie

Kradziez, szkoda | strata

Elementem deklaracji Purple Promise jest nasze zobowiagzanie
do ochrony majatku FedEx i naszych klientéw, jak réwniez
zgtaszanie potencjalnych kradziezy, szkdd lub strat. Nie

wolno przywtaszcza¢ ani niewtasciwie korzysta¢ z zasobdw
FedEx badz jego klientéw. Kradziez, szkody lub straty maja
bezposredni wptyw na naszg wydajnos¢ i zdolnos¢ realizacii
Purple Promise.

FedEx zapewnia placowki, sprzet, transport i technologie do
wykonywania naszych obowigzkéw i zadan na rzecz FedEx.

Z zasobow FedEx nalezy zawsze korzysta¢ z zachowaniem
rozsadnej oceny sytuacji. Zasoby technologiczne, takie

jak laptopy, czytniki, tablety i smartfony majg na celu
umozliwienie wykonywania pracy na rzecz FedEx. W
minimalnym zakresie dopuszcza sie osobiste wykorzystanie
zasobéw technologicznych FedEx, jesli jest dozwolone

przez spotke operacyjng FedEx i nie koliduje z obowigzkami
zawodowymi. Jednakze, niemal kazda forma komunikacji
przy uzyciu zasobow FedEx moze by¢ ewidencjonowania.

O ile przepisy tego nie zabraniaja, FedEx zastrzega sobie
prawo do pobrania i przegladu danych z laptopa, czytnika,
tableta, smartfona i wszelkich informacji przechowywanych na
serwerach FedEx, w tym wiadomoséci e-mail, SMSéw i historii
przegladarki internetowej, niezaleznie od wiedzy czy zgody
pracownika.

Jezeli jestes$ Swiadkiem potencjalnej kradziezy, uszkodzenia
lub utraty albo dowiesz sie o nich, postepuj zgodnie z
deklaracjg Purple Promise i zgto$ takag sytuacje przetozonemu,
Dziatowi Kadr lub Bezpieczenstwa, poprzez LiveSafe lub
FedEx Alert Line. Niezwtocznie zareagujemy na takie
zgtoszenie i mozemy, oparciu o decyzje kierownictwa,
nagrodzi¢ pracownikéw i podmioty zewnetrzne za przekazanie
nam informacji prowadzacych do stwierdzenia kradziezy,
uszkodzenia lub straty.

Nasz Kodeks w praktyce

Przygotowuje prezentacije dla klienta i znalaztam podktad
muzyczny i wideoklipy w Internecie. Czy moge postuzy¢ sie
nimi w swojej prezentacji?

O

To zalezy. Taka muzyka i wideo moga by¢ chronione prawami
autorskimi. Przed wykorzystaniem ich w prezentacji nalezy

skonsultowaé sie z dziatem prawnym firmy operacyjnej lub
napisaé pod legalreview @fedex.com przed wykorzystaniem ich w
prezentacji.



mailto:legalreview%40fedex.com?subject=

Zdobywanie
zaufania naszych
pracownikow

‘ Wstep Zdobywanie

klientow

Informacje poufne

Zobowigzujemy sie do ochrony poufnych informacji

FedEx. Informacje poufne to wszelkie informacje
niepubliczne na temat dziatalnosci, pracownikow, klientéw
i dostawcow FedEx, na przyktad biznesplany, cenniki,
koszty, wewnetrzne informacje finansowe, dane osobowe,
informacje z zakresu badan i rozwoju, technologie wfasne
FedEx, plany marketingowe i inne informacje o charakterze
konkurencyjnym.

Informacje poufne nie powinny by¢ niewtfasciwie
wykorzystywane lub ujawniane w trakcie lub po
zakonczeniu okresu zatrudnienia lub umowy z FedEx.
Informacje poufne moga byé¢ ujawniane innym
pracownikom FedEx lub podmiotom zewnetrznym tylko
woweczas, kiedy majg oni uzasadniong, stuzbowg potrzebe
poznania takich informaciji.

Nalezy zachowac¢ ostrozno$é rozmawiajac o informacjach
poufnych w miejscach publicznych, na przyktad w
restauracjach lub windach, gdzie kto$ mdégtby podstuchaé
takg rozmowe. Nalezy unika¢ czytania dokumentéw
zawierajgcych informacje poufne w miejscach publicznych,
takich jak samoloty lub pociagi, i nie wolno ich usuwaé w
sposob umozliwiajacy innym ich odzyskanie. \Wreszcie,
jezeli jest to mozliwe i zgodne z polityka przechowywania
dokumentéw spotki operacyjnej, nalezy w sposéb
bezpieczny usungé dokumenty zawierajace informacje
poufne.

Niniejszy rozdziat nie ogranicza wymiany informacji
pomiedzy pracownikami odnosnie do stawek
wynagrodzenia, godzin pracy i innych warunkéw oraz
zasad zatrudnienia. Niniejszy rozdziat nie zakazuje réwniez
zgtaszania informacji organom wtadz badz instytucjom
samorzadowym, ani tez podejmowania dziatan chronionych
przepisami o sygnalistach.

Inne zrddta informacji

¢ Polityka bezpieczenstwa Informacji

*Wytyczne odnosnie do mediéw spotecznosciowych
¢ Wytyczne odnosnie do komunikatoréw
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Doktadna dokumentacja

Zobowigzujemy sie do prowadzenia dokumentacji
spetniajacej nasze wymogi finansowe, prawne i
operacyjne. Wielu pracownikéw i podmioty zewnetrzne
maja do czynienia z dokumentacja FedEx, taka jak karty
zegarowe, sprawozdania z wydatkéw, rejestry godzin pracy
lub transakcji z klientami. Ponadto niektérzy pracownicy

i podmioty zewnetrzne uczestniczg w tworzeniu
dokumentacji prawnej, finansowej lub operacyjnej.
Wszyscy musimy postepowac uczciwie i upewniac sie, ze
dokumentacja FedEx jest doktadna, kompletna, rzetelna

i bezpieczna. Zakazane jest umysine fatszowanie lub
nieupowaznione niszczenie jakiejkolwiek dokumentacji
FedEx- papierowej, elektronicznej, skanéw, materiatéw
wideo, poczty elektronicznej, archiwéw w chmurze, lub
informacji w jakimkolwiek innym formacie lub lokalizacji.

Wymogi dotyczace przechowywania dokumentow
FedEx oparte sg na konkretnych przepisach prawa i
potrzebach biznesowych. Nalezy regularnie sprawdzac¢
harmonogramy przechowywania dokumentacji w spoétce
operacyjnej w celu upewnienia sig, ze prowadzona jest
cata wymagana dokumentacja. W zadnym wypadku nie
wolno zmienia¢ ani niszczy¢ dokumentacji FedEx po
uzyskaniu informacji z Dziatu Prawnego, iz objeta jest ona
nakazem przechowywania w zwigzku z toczgcym sie lub
grozacym roszczeniem prawnym. Jezeli nie istnieje nakaz
przechowywania, a ustalony termin przechowywania
uptynat, nalezy usunaé¢ dokumentacje zgodnie z polityka
przechowywania dokumentacji spotki operacyjnej, jej
procedurami i harmonogramami.

Nasz Kodeks w praktyce

Obecnie dostepnych jest wiele nowych komunikatoréw. Czy
moge postuzyé sie komunikatorem, aby powiadomi¢ klienta o
cenach?

Nie. FedEx zakazuje ujawniania informacji poufnych na
stronach mediow spotecznosciowych, komunikatorach,

O

blogach publicznych lub podobnych witrynach badz aplikacjach
dostepnych publicznie. W FedEx obowiazuja dodatkowe wytyczne
na temat postugiwania sie¢ mediami spotecznosciowymi i
komunikatorami.
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Upominki, podréze | MOZESZ WRECZYE TO, ALE NIETO

Podarunki biznesowe wzmacniaja relacje. Jednak osoby trzecie

rOZ ryW ka niezwigzane z FedEx moga uzna¢, ze takie prezenty stanowig tapowki,

. . . . . . dlatego mamy prawny obowiazek ustalenia zasad postepowania w tym
Zobowigzujemy sie do promowania uczciwych i o VP v @ postep v

transparentnych decyzji biznesowych i ochrony reputaciji
FedEx. Zasadne i odpowiednie upominki stuzbowe, positki,
zwrot kosztow przejazdu i rozrywki sprzyjajg rozwijaniu Zwykle OK
relacji z podmiotami zewnetrznymi, klientami i dostawcami.

Jednakze, nie wolno nam jednak oferowa¢ ani przyjmowac

niczego, co mogtoby niestosownie wptynac¢ na decyzje ﬁ
biznesowa. d/

Zanim zaoferujesz lub przyjmiesz upominek, positek, zwrot D:?f
kosztow podrézy lub rozrywek upewnij sie, ze rozumiesz artykuly promocyjne kwiaty positki
ograniczenia naktadane przez Globalne Zasady dotyczagce
upominkéw i rozrywki FedEx. Upominki stuzbowe, positki,
zwrot kosztow podrdzy i rozrywki musza miec charakter
umiarkowany, witasciwy dla danego kraju lub kultury, i
maja mie¢ na celu wylfgcznie rozwijanie relacji stuzbowych.
Powtarzajgce sie prezenty, positki, zwrotu kosztow
podrézy i rozrywki (niezaleznie od wartosci) moga tworzy¢

zakresie. Oto przyktady tego, co zwykle mozna oferowac lub przyjaé, jak
rowniez tego, czego nalezy unikac.

KIERUJMY SIE ZDROWYM ROZSADKIEM i Jezeli jakis przedmiot jest
kosztowny lub nie jestesmy pewni jego wartosci, nalezy to starannie
sprawdzic i uzyskac zgode przed oferowaniem lub przyjeciem - nawet
jezeli to jedna z powyzszych rzeczy.

W zadnym wypadku

zobowigzanie wobec oferujagcego i tym samym sg zakazane. L | ’,
Zakazane sg rowniez prezenty w postaci gotowki lub =~ -
ekwiwalentéw pienieznych, takich jak karty prezentowe lub c=
podarunkowe. ]
gotowka karty prezentowe kosztowne wyjazdy

. . . . i ekwiwalent inki |
Jako pracownik FedEx nie mozesz w zadnym wypadku ;,fe,f;';:‘:,aee" v Hpominit uriopowe
prosi¢ podmiotu zewnetrznego, klienta lub dostawcy o
podarki, positki, zwrot kosztow podrozy czy rozrywki. WE WSZYSTKICH INNYCH PRZYPADKACH - skonsultuj sie z Dziatem
Ponadto, zabronione jest przyjmowanie pozyczek i przystug Prawnym spétki operacyjne;.

od podmiotéw zewnetrznych, klientow lub dostawcow.
Takie dziatania moga naruszy¢- lub sprawia¢ wrazenie
naruszenia- zdolnosci do podejmowania wtasciwych decyzji
biznesowych.

Niniejsza polityka obowigzuje we wszystkich sytuacjach i nie
zmienia sie w tradycyjnych porach wreczania upominkéw.

Inne Zrodta informacji
¢ Globalne Zasady dotyczace upominkdéw i rozrywki

e Polityka zgodnosci w zakresie kontaktow z wtadzami i ujawniania
lobbingu

* Globalna polityka antykorupcyjna

Nasz Kodeks w praktyce

Dostawca zaprosit mnie na konferencje, ktora jego firma

sponsoruje, i oferowat pokrycie wszystkich kosztow podrézy, w
tym biletu lotniczego, positkow i noclegéw. Czy moge przyjaé takie
zaproszenie?

Szczegodlne zasady obowiazuja przy oferowaniu upominkéw,
positkdow, podrézy lub rozrywki, gdy chodzi o przedstawicieli
wtadz. Przed zaoferowaniem czegokolwiek przedstawicielom
witadz USA nalezy zapoznaé sie z Polityka zgodnosci w zakresie

O Nie wolno ci przyja¢ propozycji dostawcy co do optacenia
kosztow przejazdu i noclegow dla siebie i swojej rodziny bez

weczesniejszego zatwierdzenia przez gtiéwnego radce prawnego
spotki operacyjnej. W ramach uczestnictwa w konferencji, wolno

ci przyja¢ od dostawcy positki, o ile nie sa one wystawne lub
kontaktéw z przedstawicielami wtadz i ujawniania lobbingu przesadne i pozostaja w zgodnosci z wytycznymi Kodeksu i

przed oferowaniem czegokolwiek przedstawicielom witadz USA, Globalnych Zasad dotyczacych upominkéw i rozrywki.
a z Globalng polityka zapobiegania korupcji przed oferowaniem
czegokolwiek przedstawicielom wtadz innych krajach - z
Globalna polityka antykorupcyjna.
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Bezpieczenstwo |
ochrona danych

Zobowiazujemy sie do zachowania bezpieczenstwa i
prywatnosci danych osobowych przekazanych FedEx przez
pracownikéw, klientéw, podmioty zewnetrzne i innych. Dane
osobowe to wszelkie informacje, ktére mozna wykorzystac
bezposrednio lub posrednio do ustalenia tozsamosci dane;j
osoby; obejmujg one imie i nazwisko, telefon, adres lub
adres e-mail danej osoby, stuzbowy i prywatny.

Bedziemy gromadzi¢, rejestrowac i wykorzystywac dane
osobowe w sposdb wiasciwy i profesjonalny; odpowiadamy
za wykazanie zgodnosci z zasadami ochrony danych, co
obejmuje postugiwanie sie nimi w sposéb uczciwy i zgodny
z prawem, okreslenie celéw, ograniczenie gromadzenia,
usuwanie, jakos¢ danych, zabezpieczenia i przejrzystosc.

Wszelkie dane osobowe przekazane FedEx przez
pracownikéw, klientéw, podmioty zewnetrzne i innych
musza by¢ traktowane jako poufne. FedEx wprowadzit
procedury techniczne, administracyjne i fizyczne w celu
ochrony danych osobowych przed nieautoryzowanym
dostepem, utratg, nieprawidtowym uzyciem, zmianami i
ujawnieniem. Zakazuje sie wszelkiego nieautoryzowanego
dostepu i przetwarzania danych osobowych przez
pracownikéw lub podmioty zewnetrzne. Jezeli pracownik
odkryje lub podejrzewa incydent z dziedziny bezpieczenstwa
danych, cyberatak lub mozliwe naruszenie bezpieczenstwa
danych osobowych, powinien niezwtocznie powiadomic
Dziat Prawny lub Dziat Bezpieczenstwa Informacji,
korzystajac z witryny powiadomienia o incydentach, stowo
kluczowe ,incident"”

Inne Zrodta informacji

¢ Globalna polityka prywatnosci

*Wiazace zasady korporacyjne FedEx

¢ Polityka bezpieczenstwa Informacji

¢ \Wytyczne odnosnie do medidéw spotecznosciowych
e \Wytyczne odnosnie do komunikatorow

Nasz Kodeks w praktyce

Zauwazytam, ze nazwisko i adres na paczce, ktéra dostarczatam

nalezy do kogos, z kim chce sie skontaktowaé w sprawach
osobistych. Czy moge wykorzystaé¢ informacje z paczki do nawigzania
kontaktu z taka osoba?

O Imie, nazwisko i adres nadawcy i odbiorcy zostaly przekazane
FedEx w ramach naszej dziatalnosci. Wszelkie korzystanie z
takich danych do celéw innych niz stuzbowe, w tym do nawiazywania

kontaktow osobistych, jest zakazane.
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Przepisy antymonopolowe |
konkurencja

Rozwijamy sie na konkurencyjnych rynkach i staramy sie zapewni¢ klientom najlepsza
jakos¢ naszych produktéw i ustug. Prawo antymonopolowe i prawo konkurencji chronia
klientow przez promowanie nizszych cen, wiekszego wyboru i wiekszej innowacyjnosci.
Dziatania naruszajgce przepisy o ochronie konkurencji i zapobieganiu monopolom- takie
jak umowy z konkurentami w celu ustalania cen, podziatu puli klientow, terytoriow lub
rynkéw lub zakaz wzajemnej rekrutacji pracownikéw- sg zakazane i niezgodne z tym, w
jaki sposéb prowadzimy biznes.

Najpowazniejsze naruszenia przepiséw o ochronie konkurencji wynikajg z umoéw
pomiedzy konkurentami. Takie umowy nie musza by¢ pisemne i nie musza zawierac
wyraznych zobowiazan, lecz moga by¢ dedukowane z ustalen nieformalnych, luznych
rozmoéw czy nawet zwyktej wymiany informacji handlowych.

Przepisy o ochronie konkurencji i zapobieganiu monopolom obowiazujg przez caty czas,
réwniez na spotkaniach organizacji branzowych, w sytuacjach towarzyskich i podczas
innych kontaktow nieformalnych. Jezeli rozmowa z konkurentem zejdzie na niewtasciwe
tory, nalezy zadba¢ o ochrone firmy FedEx i siebie samego, koriczac takg rozmowe
niezwtocznie i natychmiast zgtaszajac jg do dziatu prawnego spotki operacyjne;.

Inne Zrodta informacji
¢ Polityka zgodnosci z przepisami o ochronie konkurencji i zapobieganiu monopolom
e \Wytyczne w sprawie udziatu w organizacjach branzowych

Zabierz gtos

Podsumowanie

MUSIMY UNIKAC WSZELKICH
ROZMOW Z KONKURENTAMI
FEDEX NATEMAT:

> Klientow

> Cen

> Ofert przetargowych

> Znizek

> Wynagrodzen pracownikow

> Ptatnosci dla podmiotéow
zewnetrznych

> Promocji handlowych
> Warunkow i zasad sprzedazy

> Strategii handlowych lub
planéw rozwoju

> Innych informacji bedacych
witasnoscia FedEx lub
wrazliwych z punktu
widzenia handlowego

Nasz Kodeks w praktyce

Jakie sa przyktady ,, akceptowalnych”
metod uzyskiwania informacji na temat
konkurentow?

O Kluczem jest postugiwanie sie
informacjami dostepnymi publicznie,
takimi jak sprawozdania roczne, dokumenty
dla wiadz nadzorczych, analizy maklerow
gietdowych i specjalistow branzy
transportowej, informacje prasowe, publiczne

witryny internetowe i czasopisma branzowe.
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Zdobywanie
zaufania naszych
pracownikéw

‘ Wstep Zdobywanie

klientow

Obrot papierami
wartosciowymi z
wykorzystaniem
iInformacji niepublicznych

Zobowiagzujemy sie do poszanowania roli FedEx na rynku i
nie bedziemy wykorzystywaé zadnych istotnych informacji
niepublicznych do obrotu papierami wartosciowymi,
bezposrednio lub posrednio, lub sugerowanie innym
przeprowadzenia transakgcji. Istotne informacje niepubliczne
to wszelkie informacje na temat FedEx lub innej firmy,
takiej jak podmiot zewnetrzny lub klient FedEx, ktore nie
zostaty ogtoszone powszechnie na rynku i prawdopodobnie
bytyby istotne dla inwestorow przy podejmowaniu decyzji o
zakupie badz sprzedazy akcji.

Postugiwanie sie istotnymi informacjami niepublicznymi
przy zakupie lub sprzedazy akcji, jak rowniez sugerowanie
innym transakcji jest niezgodne z prawem. Musimy
uwazaé, aby nie ujawnia¢ istotnych informacji
niepublicznych krewnym, kolegom lub przyjaciotom.

Kadre zarzadzajaca, menedzerdéw i dyrektorow
personalnych, niektére inne osoby na wrazliwych
stanowiskach oraz cztonkéw rady nadzorczej korporacji
FedEx obowigzuje zakaz obrotu akcjami FedEx podczas
.okresow ciszy"” ustalonych przez FedEx.

Inne zrodta informacji
e Podrecznik papierow wartosciowych

JEZELI MASZ...

...informacje niepubliczne na temat:

pouURE ]

nowych oferowanych
ustug lub zmian w
zarzadzie firmy

ool
/\

wyniki finansowe lub
operacyjne

fuzji, duzego
zakupu lub
sprzedazy

...woéwczas koniecznie:

M
?

Chron je! Zachowaj
poufnosé takich
informacji

Uzyskaj zgode Dziatu
Prawnego zanim
kupisz/sprzedasz akcje

zaufania naszych

Zdobywanie
zaufania naszych
spotecznosci

‘ Zabierz gtos ‘ Podsumowanie

Oszustwa, kontrole
ksiegowe | wewnetrzne

Zobowigzujemy sie do otwartego, uczciwego i
sprawiedliwego postepowania wobec siebie wzajemnie
i wobec naszych klientéw, dostawcow i konkurentéw,

i nie powinnismy zdobywac¢ nieuczciwej przewagi nad
kimkolwiek w drodze oszustwa, manipulacji, podstepu,
zatajenia informacji, fatszywych o$wiadczen lub innego
nieuczciwego postepowania.

Zobowiazujemy sie do wyeliminowania strat, oszustw i
naduzy¢ z rachunkéw FedEx i utrzymywania doktadnej
dokumentacji ksiegowej FedEx. Musimy zachowa¢é
zgodnos$¢ z systemem ksiegowym FedEx i kontrolami
wewnetrznymi dla zapewnienia, ze rachunki FedEx sa
doktadne i wykorzystywane tylko do uzasadnionych
wydatkéw stuzbowych lub refundacji kosztéow. Ponadto,
wszystkie transakcje finansowe FedEx, niezaleznie od
wielkosci, powinny by¢ wtasciwie dokumentowane.
Zakazuje sie posiadania wszelkich nierejestrowanych czy
.pozaksiegowych"” $rodkéw finansowych badz majatku.

Musimy zapewnia¢, ze jedynie upowaznione osoby
realizujg transakcje w imieniu FedEx i majg dostep do
majatku oraz systemoéw FedEx. Przekazywanie fatszywych,
mylacych lub niepetnych informacji szkodzi naszej zdolnosci
do podejmowania stusznych decyzji, podwaza zaufanie
wobec FedEx i moze narusza¢ prawo. W przypadku pytan
odnoszacych sie do ksiegowosci lub kontroli wewnetrznych
FedEx nalezy skonsultowac¢ sie z dziatem audytu
wewnetrznego lub dziatem finansowym badz prawnym
spotki operacyjnej.

Nasz Kodeks w praktyce

Zestawiajac miesieczna prognoze z wynikami za ten miesiac

zauwazylem, ze moje wydatki przekroczyty prognozy o
kilkanascie tysiecy ztotych. Mégtbym tatwo skorygowaé te niewielka
réznice i przenies¢ odpowiednia kwote do zestawienia za nastepny
miesigc. Czy powinienem wprowadzic¢ taka korekte?

Nie. Wptywy i wydatki musza by¢ rejestrowane we wiasciwym
okresie i kazda transakcje nalezy doktadnie uja¢. Celowe

sfatszowanie jakiejkolwiek transakcji jest powaznym przestepstwem
i moze skutkowaé wypowiedzeniem umowy.

KODEKS POSTEPOWANIA FEDEX 20
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Publiczne ujawnienia informacji

Zobowigzujemy sie do zapewniania kompletnych, uczciwych, doktadnych i terminowych
informacji, ktére ujawniamy publicznie i w sprawozdaniach przekazywanych wtadzom, w
tym Komisji Papierow Wartosciowych i Gietdy USA (SEC). Dzieki takim ujawnieniom nasi
akcjonariusze moga zrozumiec:

> Kluczowe ryzyka i okazje biznesowe
> Najwazniejsze polityki ksiegowe
> |stotne osady, ktére formutujemy przygotowujac nasze sprawozdania finansowe

Scisle przestrzegamy zaréwno ducha, jak i litery prawa regulujacego publiczne ujawnianie
informacji i zgtaszanie ich do SEC. Tylko niektérzy pracownicy FedEx sa upowaznieni

do ujawniania informacji w imieniu FedEx w ramach swoich regularnych obowigzkéw.
Tym samym nie wolno ci sktada¢ o$wiadczen w imieniu FedEx wobec SEC, analitykow
inwestycyjnych, przedstawicieli medidw, jak réwniez w mediach spotecznos$ciowych,
chyba ze dano ci do tego wyrazne upowaznienie w ramach twoich obowigzkéw
stuzbowych. Wszelkie zapytania przedstawicieli mediow i analitykéw inwestycyjnych
nalezy odsyta¢ do Dziatu Komunikacji Korporacyjnej FedEx lub Dziatu Relacji z
Inwestorami.

Inne zrédta informacji
¢ Wytyczne odnosnie do mediow spotecznosciowych

KODEKS POSTEPOWANIA FEDEX

‘ Zabierz gtos

Podsumowanie

Nasz Kodeks w
praktyce

Moja przyjaciotka niedawno
rozpoczeta prace jako
reporterka finansowa. Spytata,
czy moge jej wystaé informacje na
temat planéw rozwoju FedEx. Czy
moge udostepni¢ takie informacje?

Nie. Stanowitoby to
naruszenie Kodeksu, a
takze potencjalnie przepisow

prawa USA, gdyz oznaczatoby
przekazywanie indywidualnemu
przedstawicielowi mediow lub

analitykowi inwestycyjnemu
informacji, ktore nie zostaly
weczesniej wiaczone do
sprawozdan publicznych lub
innych ujawnien.
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X Wspieramy ipo’recznoé ktéry -
. prewadzimy dziatalnos¢, postepujag |
przyStato na odpowiedzialnych ebywaté

-é,iata.
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pracownikow klientow spotecznosci

Srodowisko |
zrownowazony rozwoj

FedEx zdaje sobie sprawe z tego, ze nasza dziatalno$¢ ma
wptyw na $srodowisko i ze dtugoterminowe powodzenie
naszego biznesu powigzane jest ze stanem naszej planety.
Zobowiagzujemy sie prowadzi¢ naszg dziatalno$¢ w sposoéb
odpowiedzialny i zgodny z zasadami zréwnowazonego
rozwoju.

Gdziekolwiek dziatamy, przestrzegamy przepiséw
panstwowych i lokalnych w zakresie emisji atmosferycznych,
jakosci wody, usuwania odpadow statych i niebezpiecznych
oraz zapobiegania wyciekom i uwalniania szkodliwych
substancji do srodowiska.

Zobowiagzujemy sie ciggtych postepow w dziedzinie
gospodarki srodowiskowej. W ramach naszych ciggtych
dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju oceniamy na
biezaco wptyw dziatalnosci FedEx i stosowanych przez nas
opakowan na $rodowisko i redukujemy go tam, gdzie to
mozliwe. W naszych codziennych dziafaniach i procesach
decyzyjnych mamy na uwadze ochrone srodowiska.
Skupiamy sie na pozyskiwaniu i wprowadzaniu rozwigzan,
ktére ogranicza do minimum nasz wplyw na srodowisko i
beda sprzyjac jego ochronie.

Inne Zrodta informacji
¢ Oswiadczenie o polityce srodowiskowej
¢ Raport obywateli $wiata
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Zdobywanie
zaufania naszych
pracownikéw

‘ Wstep Zdobywanie

klientow

Korupcja,
nieodpowiednie
pfatnosci | tapowki

Zobowigzujemy sie do prowadzenia dziatalnosci w sposéb
uczciwy i zgodny z prawem i sprzeciwiamy sie wszelkim
formom korupcji w zyciu publicznym i prywatnym.
Przestrzegamy przepiséw o zapobieganiu korupcji i nie
bedziemy oferowaé niestosownych ptatnosci ani tapéwek
w celu wywarcia wptywu na decyzje biznesowe lub
osiggniecia przewagi biznesowej. Nie bedziemy braé
udziatu w nielegalnym zabieganiu o wptywy poprzez
oferowanie badZ przyjmowanie upominkdw, gosciny,
pokrycia kosztéw podrézy, zatrudnienia, dotacji na cele
charytatywne lub innych korzysci dla lub od posrednikéw
w celu wywarcia wptywu na decyzje wtadz lub osiggniecia
przewagi biznesowej. Nie bedziemy zwracaé sie o zadna
tapéwke, nielegalna prowizje ani niestosowng ptatnos¢, ani
akceptowaé tychze w celu przyznania firmie FedEx umowy
lub umozliwienia wspétpracy z podmiotem zewnetrznym.
Wreszcie, utrzymujemy $rodki wewnetrznej kontroli
finansowej w celu zapobiegania tapownictwu i korupcji i
prowadzimy dokfadng ksiegowo$¢ i dokumentacje, aby nie
ukrywac tapdéwek badz innych niestosownych ptatnosci pod
pozorem uzasadnionych wydatkéw na cele stuzbowe.

Przepisy zakazujace fapownictwa i korupcji stosuja sie
zarowno do przedstawicieli wtadz, jak i prywatnych oséb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. W niektérych
krajach pracownicy lub podmioty zewnetrzne moga
odczuwac naciski na oferowanie niestosownych ptatnosci
lub fapéwek w celu wywarcia wptywu na decyzje
biznesowe lub dla zyskania przewagi biznesowej w
dziedzinie sprzedazy, pozwolen wydawanych przez wiadze,
lub tez ustug na rzecz wtadz badZ podmiotéw prywatnych.
Podobnie, pracownikom mogg by¢ oferowane tapowki

lub nielegalne prowizje, aby nawigzaé badz rozszerzyé
wspotprace z FedEx. W zadnym wypadku nie wolno
zgda¢, oferowac ani zgadza¢ sie na tapéwki, nielegalne
prowizje lub nieodpowiednie ptatnosci,. Sa one nielegalne
w wiekszosci krajow, zakazane przez FedEx i moga one
narazi¢ zarébwno ciebie, jak FedEx na $ciganie z przepiséw
prawa karnego.

zaufania naszych

Zdobywanie Zabierz gtos Podsumowanie

zaufania naszych
spotecznosci

Jezeli ktos zada od ciebie niewtasciwe| ptatnosci lub
tapéwki, albo ci je oferuje w celu zyskania umowy

badz wspdtpracy z FedEx, natychmiast skontaktuj sie z
przetozonym, dziatem prawnym swojej firmy i zgto$ takie
zadanie lub oferte.

Nalezy zachowac szczegolng ostroznos¢ majgc do
czynienia z przedstawicielami wtadz. Przed oferowaniem
upominku, positku, pokrycia kosztow podrézy lub gosciny
przedstawicielom wtadz USA zapoznaj sie z Polityka
zgodnosci w zakresie kontaktow z wiadzami i ujawniania
lobbingu przed oferowaniem upominku, positku, pokrycia
kosztéw podrézy lub gosciny przedstawicielom wiadz USA,
a z Globalna politykg antykorupcyjna przed oferowaniem
upominku, positku, pokrycia kosztow podrézy lub gosciny
przedstawicielom wtadz innych niz amerykanskie- z
Globalna polityka antykorupcyjna. W razie watpliwosci
zwrdéé sie o porade do dziatu prawnego swojej firmy.

Inne Zrodta informacji
¢ Globalna polityka antykorupcyjna
® Globalne Zasady dotyczace upominkéw i rozrywki

e Polityka zgodnosci w zakresie kontaktéw z wiadzami i ujawniania
lobbingu

Nasz Kodeks w praktyce

Zona miejscowego polityka poprosita FedEx o sponsorowanie

benefisu na rzecz edukacyjnej organizacji charytatywnej, ktora
zatozyta. Umowa leasingowa FedEx z miejscowymi wtadzami bedzie
odnawiana na koniec tego roku. Czy FedEx moze zgodzi¢ sie na
sponsorowanie takiego celu, aby poprawic¢ uktady z wtadzami na
czas negocjowania leasingu?

Chociaz FedEx sponsoruje imprezy charytatywne, ta sytuacja

mogtoby byé uznana za probe zdobycia wptywow, a FedEx
nie moze podejmowac prob wptyniecia na decyzje wiadz poprzez
oferowanie dotacji posrednikowi. Skontaktuj sie z Dzialtem Prawnym
spotki operacyjnej w celu ustalenia, czy taki sponsoring jest zgodny
z Kodeksem, nasza Globalna polityka antykorupcyjna i innymi
wytycznymi FedEx regulujacymi dotacje na cele charytatywne.

KODEKS POSTEPOWANIA FEDEX 24


http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/Government_Contacts_and_Lobbying_Disclsoure_Compliance_Policy.pdf
http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/Government_Contacts_and_Lobbying_Disclsoure_Compliance_Policy.pdf
http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/Government_Contacts_and_Lobbying_Disclsoure_Compliance_Policy.pdf
https://myfedex.sharepoint.com/sites/CIC/SitePages/Policies_Procedures_Guidelines.aspx
https://myfedex.sharepoint.com/sites/CIC/SitePages/Policies_Procedures_Guidelines.aspx
https://myfedex.sharepoint.com/sites/CIC/SitePages/Policies_Procedures_Guidelines.aspx
https://myfedex.sharepoint.com/sites/CIC/SitePages/Policies_Procedures_Guidelines.aspx
http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/Government_Contacts_and_Lobbying_Disclsoure_Compliance_Policy.pdf
http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/Government_Contacts_and_Lobbying_Disclsoure_Compliance_Policy.pdf

‘ Wstep Zdobywanie Zdobywanie Zdobywanie
zaufania naszych zaufania naszych zaufania naszych
pracownikow klientow spotecznosci

Korupcja, nieodpowiednie ptatnosci |
fapOwki c.a.

FedEx zakazuje , pfatnosci utatwiajacych’ ktére sa niestosownymi ptatnosciami
przekazywanymi przedstawicielom wtadz lub pracownikom w celu przyspieszenia lub
ufatwienia rutynowych czynnosci wiadz, takich jak wydanie zezwolenia lub odprawa
celna przesytki. Jezeli kto$ poprosi cie o ptatnos¢ utatwiajgca, natychmiast skontaktuj sie
z Dziatem Prawnym swojej spotki operacyjne;.

Zatrudniamy i utrzymujemy relacje stuzbowe ze stronami, ktoére zobowiazujg sie do
przestrzegania naszego Kodeksu i zasad antykorupcyjnych. Dlatego FedEx stosuje
konkretne procedury przy nawigzywaniu wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, ktére
w imieniu FedEx moga mie¢ kontakty z przedstawicielami wtadz. Globalna polityka
antykorupcyjna i procedury zgodnosci z przepisami antykorupcyjnymi Twojej spotki
operacyjnej zawierajg szczegotowe wskazowki na temat podejmowania wspotpracy ze
stronami zewnetrznymi.

Nasz Kodeks w
praktyce

W moim kraju przekazywanie

drobnych ptatnosci dla
utatwienia uzyskania dokumentow
wymaganych przez wtadze jest
powszechna praktyka. Jezeli
nie przekaze takich niewielkich
ptatnosci, uzyskanie dokumentow
moze sie przedtuzyé o miesiace. Co
powinienem zrobié?

Taki rodzaj ptatnosci
moze by¢ nielegalny i jest

zakazany w mysl niniejszego
Kodeksu oraz Globalnej polityki
antykorupcyjnej. Powinienes
powiadomié przetozonych i Dziat
Prawny swojej spotki operacyjnej
w celu ustalenia, jak najlepiej
postapic.

‘ Zabierz gtos

Podsumowanie

FUNKCJONARIUSZ PUBLICZ-
NYTO:

> Wybieralny polityk

> Kandydat na stanowisko
polityczne

> Funkcjonariusz lub
pracownik partii politycznej

> Funkcjonariusz lub
pracownik departamentu
rzagdowego, ministerstwa lub
organu

> Funkcjonariusz lub
pracownik spoétki skarbu
panstwa

> Osoba na podwdjnym
stanowisku, we wtadzach i w
biznesie prywatnym

> Funkcjonariusz lub
pracownik publicznej
organizacji pozarzadowej
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Przepisy o handlu
miedzynarodowym

Siedziba gtéwna FedEx znajduje sie w Stanach
Zjednoczonych i zobowigzujemy sie do przestrzegania
przepiséw USA dotyczacych kontroli handlu. Ponadto,
przestrzegamy réwniez stosownych przepiséw prawa w
krajach, w ktérych prowadzimy dziatalno$¢, pod warunkiem,
Ze nie sg one sprzeczne z ustawodawstwem USA. Dlatego
stosujemy polityki i procedury stuzace zapewnieniu
zgodnosci i upewnieniu sie, ze:

> Nie prowadzimy dziatalnosci i nie zapewniamy ustug krajom
lub terytoriom z naruszeniem embarga USA

> Nie dostarczamy przesytek, ktérych import lub eksport jest
zakazany

> Nie przekazujemy kontrolowanych technologii, sprzetu ani
oprogramowania bez licencji importowych badz eksportowych

> Prowadzimy przeglad transakcji pod katem rozpoznania oséb
lub podmiotéw znajdujacych sie na liscie restrykcji badz sankcji

FedEx nie uczestniczy w bojkotach, ktére nie sa
sankcjonowane przez wfadze USA, takich jak umowy

o dyskryminacje w oparciu o rase, wyznanie, ptec,
pochodzenie narodowe lub narodowos$¢, ani w odmowach
prowadzenia biznesu z pewnymi krajami lub firmami, jezel
nie sa one objete sankcjami USA.

Naruszenie przepiséw amerykanskich i miedzynarodowych
o kontroli handlu mogtoby narazi¢ FedEx na znaczne kary.
Nalezy niezwtocznie powiadomi¢ przetozonego i Dziat
Prawny spotki operacyjnej o jakichkolwiek wiadomych
naruszeniach przepiséw o kontroli handlu i o zadaniach
bojkotu.

Nasz Kodeks w praktyce

Pracuje w FedEx poza USA. Czy przepisy o kontroli handlu USA
maja zastosowanie do mojej pracy?

Tak. FedEx jest firma z siedzibag w USA i dziatalnosé

wszystkich firm powiazanych z FedEx, niezaleznie od ich
umiejscowienia, podlega przepisom o kontroli handlu USA.
Skontaktuj sie z Dziatem Prawnym swojej spotki operacyjnej w
sprawie wytycznych na temat przestrzegania konkretnych przepisow
i regulacji o kontroli handlu.

Zdobywanie
zaufania naszych
spotecznosci

Zabierz gtos
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Zdobywanie
zaufania naszych
pracownikow

‘ Wstep

klientow

/Zapobleganie praniu
pleniedzy

Zobowigzujemy sie do pomocy wtadzom na catym Swiecie
w wykrywaniu i zapobieganiu dziatalnosci przestepczej

i finansowania terroryzmu ze $rodkéw pochodzacych z
prania brudnych pieniedzy. Pranie pieniedzy to dziatania,
dzieki ktérym zyski z dziatalnoéci przestepczej sprawiaja
wrazenie legalnych, poprzez zatajenie badz zamaskowanie
ich charakteru, lokalizacji, Zrodfa, wtasnosci lub kontroli.
Nie bedziemy wchodzi¢ w zadne relacje ze stronami, ktére
zostaly zidentyfikowane jako podejrzane o pranie brudnych
pieniedzy.

Oznaki prania brudnych pieniedzy obejmuija:

> Zadania pfatnosci gotowkowych ze strony podmiotow
zewnetrznych, klientéw lub dostawcow

> Nietypowe warunki ptatnosci

> Ustalanie struktury ptatnosci badz transakcji, czy tez
podzielenie ich tak, aby obej$¢ wymogi narzucone przez
wiadze

> Przelewanie $rodkéw do lub z krajéw niepowiazanych z
transakcja

> Przelewanie $rodkéw do lub od niepowiazanych podmiotow
zewnetrznych

> Nieche¢ podmiotu zewnetrznego, klienta lub dostawcy
do przekazania kompletnych lub prawdziwych informacji
kontaktowych

> Inne czynno$ci podejmowane poza typowym tokiem
dziafalnosci

Jezeli nabierzesz podejrzen, ze moze mie¢ miejsce
pranie brudnych pieniedzy, skontaktuj sie niezwtocznie z
przetozonym lub Dziatem Prawnym spotki operacyjne;.

KODEKS POSTEPOWANIA FEDEX

Zdobywanie
zaufania naszych

Zdobywanie Zabierz gtos Podsumowanie
zaufania naszych

spotecznosci

Dziatania polityczne
| wptaty na cele
polityczne

Masz prawo wspiera¢ aktywno$¢ polityczng poprzez
wptaty witasnych pieniedzy lub wolontariat na rzecz
kandydatéw lub organizacji w czasie wolnym od pracy. Taka
aktywnos¢ to kwestia osobistego wyboru i nie moze by¢
ona prowadzona w placéwkach FedEx, w czasie pracy, ani
obejmowac korzystania z jakiegokolwiek majatku FedEx,
takiego jak pojazdy, telefony, komputery lub materiaty.

Nie wolno przekazywa¢ ani zobowiazywac sie do
przekazywania dotacji politycznych w imieniu FedEx.
Mozesz zdecydowac sie na udziat w Komitecie Aktywnosci
Politycznej FedEx Corporation, jednak wszelkie wptaty na
ten cel sg $cisle dobrowolne i nie podlegaja potraceniu od
podatku. Nalezy pamietac, ze zgodnie z przepisami tylko
obywatele USA (mieszkajacy w dowolnym kraju $wiata)

i osoby z prawem statego pobytu w USA maja prawo
przekazywac dotacje na Komitet Aktywnosci Politycznej
FedEx Corporation.

Inne Zrédta informacji
¢ Polityka dotacji na cele polityczne


http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/FedEx-Corporation-Policy-on-Political-Contributions.pdf
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Aby utrzymac zaufanie
naszych pracownikow,
klientow i spotecznosci,
wszy,_ odpowiadamy za
przestrzeganie zasad etyki
postepowania stuzbowegc
opisanych w tym Kodeksie
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Zdobywanie
zaufania naszych
pracownikéw

‘ Wstep Zdobywanie

klientow

Polityka otwartych drzwi

Deklaracja Purple Promise FedEx zacheca nas wszystkich
do zadawania pytan, zgtaszania problemoéw i dzielenia

sie pomystami na ulepszenia bezposrednio do naszych
przetozonych, a w wypadku podmiotéw zewnetrznych, do
ich kontaktéw stuzbowych w FedEx. Wazne by$ zabierat gtos
niezwtocznie, tak aby utrzymac otwarte kanaty komunikacji
pomiedzy menedzerami, pracownikami i podmiotami
zewnetrznymi i zareagowac na pytania, problemy i pomysty.

Ponadto, jezeli wiesz lub podejrzewasz, ze doszto do
naruszenia prawa, niniejszego Kodeksu, badz tez polityki

czy procedury FedEx, zabierz gtos i zgtos to przetozonemu
albo Dziatowi Kadr, Bezpieczenstwa lub Prawnemu spofki
operacyjnej. Cenimy twdj udziat w zapewnieniu zgodnosci z
zasadami etyki i postepowania stuzbowego opisanymi w tym
Kodeksie i niezwtocznie zareagujemy na Twoje zgtoszenie.

Linia zgtoszen FedEx
Alert Line

Jezeli po skontaktowaniu sie z przetozonym lub Dziatem
Kadr, Bezpieczenstwa badz Prawnym spotki operacyjnej
Twoje pytania lub problemy pozostang bez odpowiedzi, albo
jezeli chcesz zachowac¢ anonimowos¢é, zgtos je korzystajac
z linii zgtoszen FedEx Alert Line. Linia zgtoszen FedEx Alert
Line to poufny sposéb zgtaszania pytan lub watpliwosci
catodobowo i przez caty rok, online lub telefonicznie.

Odwiedz witryne fedexalertline.com , aby zgtosi¢ sprawe
online, albo wyszuka¢ numer telefonu odpowiedni dla twego
kraju lub regionu. W USA jest to numer 1.866.42.FedEx
(1.866.423.3339).

zaufania naszych

W wiekszosci krajéw linia zgtoszen FedEx Alert Line pozwala
na zgtoszenia anonimowe. Jednak w pewnych krajach
lokalne przepisy uniemozliwiaja anonimowe zgtoszenia;
wowczas przy sktadaniu zawiadomienia trzeba bedzie podaé
imie i nazwisko.

KODEKS POSTEPOWANIA FEDEX

Zdobywanie
zaufania naszych
spotecznosci

‘ Zabierz gtos

‘ Podsumowanie

NIE MOZESZ PORADZIC SOBIE Z
TRUDNA DECYZJA? ]
OTO WSKAZOWKA, CO ROBIC.

Czy Kodeks i polityki FedEx
zezwalaja na to?

QO
OO
&=

Czy menedzer uwaza, ze to
dobry pomyst?

O ®

000

Czy nie masz nic przeciwko
temu, aby o sprawie
dowiedzieli sie inni
pracownicy?

QO
ol

Czy nie miatbys nic
przeciwko temu, gdyby
o Twoim postepowaniu
zrobito sie gtosno?

A\

POWOLI

Musimy to dobrze
przemyslec. Skontaktuj sie z
przetozonym, Dziatem Kadr
lub Prawnym i przedyskutuj
dostepne opcje.

W PORZADKU

Wszystko wyglada dobrze
- ale jezeli wciaz nie masz
catkowitej pewnosci,
zwrd¢ sie do przetozonego,
Dziatu Kadr lub Prawnego
o dodatkowa dyskusje lub
zatwierdzenie.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/46351/index.html
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/gtaszanie oszustw, kontrole
ksiegowe | wewnetrzne

Jezeli dowiesz sie o0 oszustwie finansowym lub podejrzanych praktykach ksiegowych,
w zakresie kontroli wewnetrznej lub audytu FedEx, masz obowigzek zgtoszenia takiej

sytuacji. Oto przyktady oszustwa finansowego lub podejrzanych praktyk ksiegowych,

kontroli wewnetrznych lub audytu:

> Oszustwo lub celowy btad w przygotowaniu lub audycie sprawozdan finansowych FedEx
> Oszustwo lub celowy bfad w przygotowaniu i prowadzeniu dokumentacji finansowej FedEx
> Niezgodnoséci z wewnetrznymi kontrolami ksiegowymi FedEx

> Fatszywe os$wiadczenia na temat kwestii zawartych w dokumentacji finansowe;,
sprawozdaniach finansowych lub sprawozdaniach z audytu FedEx

> Ukrywanie informacji, ktére zapewnityby petny i uczciwy raport o stanie finansowym FedEx
> Oszustwa w odniesieniu do posiadania lub wykorzystania majatku firmy badz klienta

Takie zgtoszenia nalezy przekazywac¢ do linii zgtoszen FedEx Alert Line lub gtéwnego
radcy prawnego FedEx Corporation.

Inne zrédta informacji
¢ Polityka posteowania w przypadku zgtoszen oszustw finansowych, ksiegowych i audytu

‘ Zabierz gtos

Podsumowanie

Nasz Kodeks w
praktyce

Martwie sie, ze przetozony

moze dopuszczac sie
oszustwa finansowego wobec
firmy, ale nie mam co do tego
pewnosci. Co powinienem zrobié?

Zgtos swoje watpliwosci
do linii zgtoszen FedEx

Alert Line lub gtiéwnego radcy
prawnego FedEx Corporation. W
obydwu przypadkach przekazane
informacje beda traktowane
poufnie podczas dochodzenia.

KODEKS POSTEPOWANIA FEDEX 30
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‘ Wstep Zdobywanie Zdobywanie
zaufania naszych zaufania naszych
pracownikéw klientow

Dochodzenia

Jezeli zgtosisz naruszenie prawa, niniejszego Kodeksu, badz tez
polityki czy procedury FedEx przetozonemu lub do linii zgtoszen
FedEx Alert Line, takie zgtoszenie zwykle bedzie rozpatrywane
przez Dziat Kadr, Bezpieczenistwa lub Prawny spoétki operacyjnej,
albo przez Dziat Audytu Wewnetrznego FedEx, w zaleznosci od
charakteru zgtoszenia. W kazdym przypadku FedEx sprébuje
ustali¢, czy doszto do niewtasciwego zachowania, zareagowac
niezwtocznie i wprowadzi¢ zmiany lub wyda¢ zalecenia. O ile

to mozliwe, zgtoszenia i dochodzenia sa traktowane poufnie,

z uwzglednieniem wymogow prowadzenia odpowiedniego
dochodzenia, zapewnienia sprawiedliwej procedury kazdej osobie
oskarzonej o niewtasciwe postepowanie i w celu przeprowadzenia
pozniejszego szkolenia lub dziatan naprawczych.

Zgtaszajagcy moze zosta¢ poproszony do pomoc w dochodzeniu.
W takich przypadkach oczekujemy wspodtpracy i nieutrudniania
dochodzenia, nieprzekazywania fatszywych informaciji, jak réwniez
niewprowadzenia zmian do dokumentacji i nieniszczenia jej.

/akaz odwetu

Wszystkich zachecamy do zabrania gtosu i zgtaszania naruszen
przepiséw, niniejszego Kodeksu, polityk i procedur FedEx, oszustw
finansowych i wszelkich podejrzanych praktyk ksiegowych,
kontroli wewnetrznych lub audytu FedEx. FedEx zakazuje dziatan
odwetowych przeciwko jakiejkolwiek osobie, ktdéra w dobrej
wierze zgtasza wiadome jej lub podejrzewane przez nig naruszenie.
Dobra wiara to zgtaszanie pytania lub problemu, co do ktérych
prawdziwosci zgtaszajacy jest autentycznie przekonany.

FedEx zakazuje ponadto dziatarh odwetowych przeciwko osobom
pomagajacym w dochodzeniu. Kazda osoba, ktéra dopusci sie
dziatann odwetowych przeciwko osobie, ktéra w dobrej wierze
zgtosita naruszenie albo pomagata w dochodzeniu, bedzie podlegaé
karom dyscyplinarnym wigcznie z rozwigzaniem umowy.

Nasz Kodeks w praktyce

Uwazam, ze dostatam zta ocene wynikow pracy po zgtoszeniu skargi
na mojego przetozonego. Przedtem zawsze miatam znakomite oceny.
Co moge zrobi¢?

O

Jezeli uwazasz, ze jestes ofiara dziatan odwetowych, nalezy
skontaktowaé sie z Dziatem Kadr lub Prawnym spoétki operacyjnej i

zgtosié swoje watpliwosci. Jezeli nie czujesz sie swobodnie zgtaszajac to w

taki sposob, powinnas zgtosi¢ sprawe do linii zgtoszen FedEx Alert Line.

KODEKS POSTEPOWANIA FEDEX
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pracownikéw klientow

Zdobywanie
zaufania naszych

Zdobywanie
zaufania naszych
spotecznosci

Zabierz gtos

Egzekucja

FedEx zobowiazuje sie do zapobiegania zachowaniom
naruszajacym niniejszy Kodeks i wykrywania ich. Tym
samym natychmiast powstrzymamy kazde wykryte
naruszenie Kodeksu i ukarzemy dyscyplinarnie
pracownikéw dopuszczajacych sie takich zachowan,
tacznie z rozwigzaniem umowy zgodnie z politykami i
procedurami spotki operacyjne;.

Menedzerowie FedEx odpowiadaja za zapewnienie
zgodnosci z niniejszym Kodeksem i wszystkimi innymi
obowigzujacymi politykami i procedurami w swoim
zakresie odpowiedzialnosci. Menedzerowie powinni
niezwtocznie zgtasza¢ naruszenia Kodeksu i wszelkie
inne do Dziatu Kadr lub Prawnego i reagowac¢ na wszelkie
naruszenia lub stabe punkty w zakresie zgodnosci,

co obejmuje stosowne dziatania dyscyplinarne.
Bedziemy karaé menedzerow, ktérzy nie bedag stosowaé
odpowiednich srodkéw nadzoru, tgcznie z rozwiazaniem
stosunku pracy.

KODEKS POSTEPOWANIA FEDEX

Wyjatki

FedEx moze zgodzi¢ sie na konkretne wyjatki od zasad
wskazanych w niniejszym Kodeksie. Wnioski o takie
wyijatki nalezy sktada¢ do Dziatu Prawnego firmy;
wymagaja one zatwierdzenia przez gtéwnego radce
prawnego spotki operacyjnej. Zgoda na takie wyjatki nie
bedzie przyznawana w celu umozliwienia naruszania
prawa.

Whioski o wyjatki od zasad wskazanych w niniejszym
Kodeksie sktadane przez cztonkéw wyzszej kadry
kierowniczej i zarzadu FedEx Corporation musza by¢
kierowane do Przewodniczacego Komisji Audytowej
zarzadu i wymagajg zatwierdzenia przez caty zarzad.
Wszelkie wyjatki musza by¢ niezwtocznie ujawniane.

Podsumowanie
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Rada na zakonczenie

Niniejszy Kodeks postepowania FedEx zobowigzuje

do przestrzegania zasad etyki i uczciwosci i stuzy jako
zbior wytycznych dla wszystkich pracownikéw. Naszym
celem jest zapewnienie pracownikom informacji

I narzedzi potrzebnych do wykonywania pracy i
utrzymywania zaufania wspoétpracownikéw, klientow i
spotecznosci, w ktorych dziatamy.

Jezeli znajdziesz sie w sytuacji, w ktorej masz
watpliwosci jak postapi¢, zwrdé sie do przetozonego,
Dziatu Kadr, Bezpieczeristwa lub Prawnego spofki
operacyjnej, albo skontaktuj sie z Dziatem Corporate
Integrity & Compliance Department firmy pod
adresem integrity@fedex.com.

Postepujac etycznie i zgodnie z zasadami
Kodeksu, realizujemy deklaracje Purple Promise
i przyczyniamy sie do dalszych sukceséow
FedEx.

Pamietaj — wszystko, co robisz, ma
znaczenie!

Przyjeto 2 czerwca 2003 r.
Ostatnio zaktualizowano 23 wrzesnia 2019 r.
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