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Scrisoare din partea Presedintelui

Increderea si fiabilitatea au o importanta critica pentru clientii nostri. Membrii
echipelor FedEx céastiga aceasta incredere in fiecare zi onorand Promisiunea Mov
— de a face ca fiecare experienta FedEx sa fie remarcabila.

Codul de conduita FedEx este cel care Ti ghideaza pe membrii echipei spre
comportamente de incredere. El ne arata cum sa actionam tot timpul in mod
legal si etic, chiar daca aceasta ne costa afaceri si profituri pe termen scurt.

Va rugam sa cititi acest Cod pentru a dobandi o cunoastere functionala a legilor
si standardelor etice care va afecteaza serviciul in mod direct. Pe langa aceasta,
deoarece Codul nu poate acoperi fiecare situatie, este important sa cititi si

alte politici, manuale si ghiduri FedEx. Dar, mai ales, nu ezitati sa-l intrebati pe
managerul dvs., serviciul de resurse umane sau un avocat FedEx Tnainte de a lua
o decizie.

Daca credeti ca a avut loc o incalcare legala sau etica, raportati acest lucru
managerului dvs., serviciilor de resurse umane, securitate sau juridic, sau la
Linia de alerta FedEx. Codul si politicile noastre interzic orice forma de represalii
contra dvs. daca raportati preocuparile de buna-credinta.

Cadrele de conducere, membrii consiliului de administratie si managerii au in
plus responsabilitatea de a promova principiile stabilite de Cod si de a incuraja
o cultura in care o conduita etica este recunoscuta, apreciata si demonstrata de
toti membrii echipei. Angajamentul nostru de a face ceea ce trebuie depinde de
capacitatea liderilor nostri de a da tonul adecvat si de a reactiona la incalcarile
suspectate cu promptitudine, cu grija si cu respect.

Va multumesc ca v-ati facut timp sa cititi si sa va conformati Codului, precum si
pentru devotamentul dvs. continuu de a mentine reputatia noastra remarcabila
de Incredere si fiabilitate. Nu uitati, cand este vorba de integritate, fiecare actiune
conteaza.

Cu stima,

e .

Frederick W. Smith
Presedinte si director general
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Ceea ce ne leaga ne face mai
puternic

Codul de conduita FedEx i leaga pe toti membrii echipelor FedEx, indiferent unde ne-am afla
in lume. Codul stabileste principiile de conduita etica si profesionala care ii permit fiecaruia
dintre noi sa onoreze Promisiunea Mov fata de clientii si comunitatile noastressi unul fata de
altul.

Codul se aplica fiecarui cadru de conducere, membru al consiliului de administratie,
manager si angajat (impreuna ,,membrii echipelor”) al Corporatiei FedEx si al companiilor
sale subsidiare. Anumite sectiuni ale acestui Cod se aplica si tertelor parti care furnizeaza
servicii in numele companiei FedEx. Ar trebui sa cititi acest Cod, precum si orice alta politica,
alt manual, ghid sau contract care se aplica serviciului dvs., pe masura ce apar probleme
legate de conduita etica sau profesionala.

Exemple de terte parti:

> Participanti la serviciul expres
global 5

> Furnizori de servicii la sol :

> Subcontractanti PUD

> Subcontractanti Linehaul ‘

> Agenti Cartage ﬂj

> Centre autorizate de expediere ~
FedEx

25,4 R

~

Concluzie
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re actiune conteaza
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La FedEx, ne angajam sa realizam Promisiunea Mov: Voi face ca fiecare experienta
FedEx sa fie exceptionala. Acest angajament stabileste baremul pentru excelenta,

ajutandu-ne sa castigam increderea si loialitatea membrilor echipelor, a clientilor si
comunitatiloFnoastre si sa facem din FedEx una dintre cele mai admirate companii
din lume si un loc minunat de munca.

Respectarea legii si actionarea in mod etic sunt esentiale pentru a onora
Promisiunea Mov. Anumite tipuri de legi afecteaza pe toata lumea, cum ar fi cele
legate de sanatate si securitate. Alte legi 1i afecteaza in primul rand pe membrii
echipelor si tertele parti care indeplinesc anumite roluri, cum ar fi cele legate

de functionare retelelor noastre de transporturi, de raportarea financiara sau de
serviciul clienti. in Cod, noi impartim legile cheie si normele etice in principiile de
integritate si conduita profesionala care se aplica actiunilor noastre in fiecare zi.

Daca aveti intrebari legate de principiile descrise in Cod, intrebati-l pe managerul
dvs., serviciul de resurse umane al societatii dvs. active, serviciul de securitate sau
juridic, sau serviciul corporativ de integritate si conformitate la integrity@fedex.com.

Cand este vorba de integritate si o conduita profesionala — FIECARE ACTIUNE
CONTEAZA!

CODUL DE CONDUITA FEDEX
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Noi dezvoltam membri de echipa
extrem de motivati si eficienti

promovand un loc de munca _
sigur care apreciaza diversitate
includerea, lucrul in echipa si- =
respectul unuia fata de cel ‘

~fata de FedEx.
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Fed:x

Responsabilitatile Codul nostru in

actiune

membrllor eChIpelor 1 FedEx ridica in fiecare an
FedEx

Ca membiri ai echipelor FedEx, toti trebuie
sa actionam cu integritate si sa mentinem
increderea colegilor de echipa, a clientilor
si comunitatilor noastre. Noi avem

stacheta de performanta
si parem a fi intotdeauna sub
presiune sa obtinem rezultate
mai bune. Obligatiile mele de a
indeplini obiectivele de afaceri
si financiare au prioritate fata de
obligatiile mele din acest Cod?

raspunderea:

o INTEGRITATE Nu. Interesele noastre nu
> de a citi si respecta Codul sunt niciodata servite printr-o
> de a pune intrebari conduita profesionala ilegala

sau lipsita de etica. FedEx este
una dintre cele mai de incredere
marci din lume. Mentinerea celor
mai ridicate standarde etice si
profesionale are o importanta
critica pentru a mentine aceasta
incredere valoroasa.

> de a raporta cu promptitudine orice
incalcari cunoscute sau banuite ale legii,
ale Codului sau ale politicilor si procedurilor
FedEx

7 CODUL DE CONDUITA FEDEX



Castigarea increderii

‘ Introducere Castigarea increderii
clientilor nostri

membrilor echipelor
noastre

Responsabllitatile
managerilor FedEx

Conform Codului, managerii FedEx mai au si alte
responsabilitati. Dovada angajamentului dvs. fata de etica si
integritate Tn actiunile dvs. de zi cu zi este factorul cel mai
important pentru a castiga increderea si a promova o cultura
n care membrii echipelor respecta Codul. Aveti raspunderea:

> de a citi si respecta Codul

> de a Intari mesajele cheie ale Codului

> de a va asigura ca membirii echipelor se simt confortabili sa
raporteze si sa puna intrebari

> de a fi disponibili si de a asculta atunci cand membirii echipelor
au Intrebari sau preocupari

> de a preveni represaliile contra membrilor echipelor care
raporteaza preocuparile de buna-credinta

> de a aplica, prompt si consecvent, Codul si politicile si
procedurile FedEx

Castigarea increderii
comunitatilor
noastre

Raportari Concluzie
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Sanatate si securitate Codul nostru in
- 3 ! . . L 5 actiune
Ne angajam sa mentinem un loc de munca sanatos si sigur. Trebuie sa ne conformam !

N\
legilor si politicilor de sanatate si securitate care se aplica serviciilor noastre si M-am ranit la spate la lucru,
sa prevenim conditiile de munca nesigure — fara nicio exceptie! Aceasta include dar nu vreau sa raportez acest
mentinerea unui loc de munca fara alcool si droguri, in conformitate cu politicile L“c"‘ [P (2 7L T L "a:el
. . . . o g . . ina si t tri
FedEx si cu legile nationale, de stat si locale. Tertele parti care lucreaza cu noi trebuie e vina sl aceasta ar strica recordu
| o ! . Lo . . . e fara vatamari al echipei mele. Ce ar
de asemenea sa respecte toate legile legate de sanatate si securitate si politicile

.. . . . Lo o . . trebui sa fac?
FedEx si sa se angajeze sa pastreze locurile noastre de munca fara alcool si droguri.
Trebuie sa raportati toate

Suntem toti raspunzatori pentru raportarea conditiilor de vatamarile sau accidentele
munca nesigure. Raportati preocuparile legate de sanatate managerului dvs., unui specialist
sau siguranta la locul de munca managerului dvs., pentru securitate, serviciului de
specialistului dvs. pentru securitate, serviciului de resurse resurse umane sau contactului dvs.

umane sau juridic al societatii dvs. active sau la Linia de de afaceri FedEx cat mai repede
alerta FedEx. posibil pentru ca FedEx sa poata
lua masuri si sa lucreze pentru
a preveni incidentele similare in
viitor.

9 CODUL DE CONDUITA FEDEX
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membrilor echipelor | clientilor nostri
noastre

Securitatea la locul de
munca

Ne angajam sa mentinem un loc de munca sanatos si sigur.
Noi interzicem si nu vom tolera un comportament violent si
amenintator din partea sau contra membirilor echipelor FedEx,
a tertelor parti sau a altor persoane. Activitatile interzise includ
intimidare, terorizare, urmarire, agresiuni fizice, precum si
amenintari scrise, verbale sau fizice la adresa unui membru al
echipei, a unei terte parti sau a altor persoane.

Suntem cu totii raspunzatori de raportarea situatiilor care indica
un potential de violenta la locul de munca. Nu presupuneti
niciodata ca o amenintare sau o activitate dubioasa care indica
un potential de violenta la locul de munca nu ar fi serioasa.
Trebuie raportate toate amenintarile sau activitatile
dubioase.

> Daca este o urgenta si va aflati in S.U.A., apelati la 911. In afara
S.U.A., apelati la numarul dvs. local de raspuns de urgenta.

> Daca amenintarea sau actiunile indica un potential de violenta,
dar nu prezinta un pericol imediat, raportati situatia la managerul
dvs., la serviciul de securitate FedEx sau la Linia de alerta FedEx.

> In fine, in multe locuri membrii echipelor pot folosi LiveSafe
pentru a primi notificari legate de securitate, pentru a se conecta
la numerele de raspuns de urgenta sau pentru a raporta indicatii
si informatii la serviciul de securitate FedEx. LiveSafe este
disponibil prin aplicatia mobila LiveSafe, prin aplicatia mobila
Workday sau de la terminale de computer desemnate din cladirile
FedEx.

Alte resurse
¢ Prevenirea violentei la locul de munca

Codul nostru in actiune

Unul din membrii echipei din schimbul meu este usor agitat si
a facut anumite comentarii care ma fac sa-mi fie frica pentru
securitatea mea. Ce ar trebui sa fac?

Raportati preocuparea la managerul dvs., la serviciul de securitate
FedEx sau la Linia de alerta FedEx. FedEx ia foarte in serios
semnele unei violente potentiale la locul de munca si va actiona pentru

a se asigura ca asiguram un mediu de munca sigur.

Castigarea increderii
comunitatilor
noastre

Raportari

Concluzie
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‘ Introducere Castigarea increderii
membrilor echipelor

noastre

clientilor nostri

Oportunitate egala si anti-
hartuire

Cel mai bun activ al nostru la FedEx sunt oamenii nostri. Ne-am
angajat sa oferim sanse egale, echitate, respect si incluziune si
nu toleram discriminarea sau hartuirea pe baza de rasa, culoare,
etnie, origine nationala, religie, sex, varsta, informatii genetice,
cetatenie, invaliditate, stare civila, graviditate, orientare sexuala,
identitate sexuala, expresie sexuala, statutul de veteran sau
orice alta caracteristica protejata de legile nationale, de stat sau
locale.

Noi recrutam, angajam, contractam, evaluam, recompensam
si promovam pe baza calificarilor si a performantei de munca.
Vom avea grija, in mod rezonabil, de membrii echipelor si de
tertele parti cu invaliditati fizice si psihice, in afara cazului cand
aceasta impune greutati nejustificate in activitatea noastra.

Noi interzicem hartuirea sexuala. Hartuirea sexuala poate fi
sub multe forme, inclusiv avansuri sexuale nedorite, cereri de
favoruri sexuale, amenintari si contact fizic nedorit. Hartuirea
sexuala poate avea loc si prin vorbe sau actiuni cum ar fi
comentarii sau gesturi nepotrivite, e-mail-uri sau SMS-uri
nedorite, sau poze sau comentarii postate pe retelele de
socializare.

Codul nostru in actiune

L-am auzit pe managerul meu spunand ca atunci cand o femeie

devine gravida, acest lucru ii afecteaza performantele de munca.
Cred ca nu am primit o promovare pentru ca managerul meu stie ca
sunt gravida. Pot face ceva?

Da. Ar trebui sa raportati situatia la serviciul de resurse umane
sau juridic al companiei dvs. Daca doriti sa ramaneti anonima,

puteti face un raport prin Linia de alerta FedEx.

CODUL DE CONDUITA FEDEX
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noastre

AR PUTEA FI HARTUIRE

Daca arata asa

|| XXX

imagini nepotrivite

gesturi indecente atingere inutila

Sau daca suna asa

1?
XXX

#@1%

Do
5

discutii despre injurii limbaj vulgar
activitatea sexuala
?”?
HAHA

comentarii despre glume crude

caracteristici fizice

Daca asistati sau sunteti supusi la discriminare sau hartuire,
raportati acest lucru managerului dvs., sau la serviciul de
resurse umane sau juridic al societatii dvs. active sau la Linia
de alerta FedEx.



Castigarea increderii
clientilor nostri

Castigarea increderii
comunitatilor
noastre

‘ Introducere Castigarea increderii
membrilor echipelor

noastre

Drepturile omulul

Ne angajam sa protejam si sa promovam drepturile omului in toate operatiunile noastre din
lumea intreaga. Interzicem folosirea muncii fortate, obligatorii sau care implica copii. Avem
toleranta zero fata de si interzicem sclavia si traficul de persoane. Platim salarii corecte si
ne conformam legilor privind salarizarea din toate tarile in care ne desfasuram activitatea.
Le cerem tertelor parti si furnizorilor sa sprijine aceste principii importante.

Alte resurse
e Politica cu privire la traficul de persoane

Conflictele de interese

FedEx respecta drepturile membrilor echipelor de a gestiona activitatile si interesele
noastre financiare externe. in acelasi timp, atata timp cat suntem angajati la FedEx,
loialitatea noastra principala de afaceri trebuie sa fie fata de FedEx. Daca interesele
personale creeaza sau par sa creeze, conflicte de interese la munca, acest lucru ar putea
afecta capacitatea noastra de a actiona in mod onest si in cel mai bun interes al FedEx
atunci cand luam decizii de afaceri.

Pentru a evita conflictele de interese, trebuie sa evitam activitatile, investitiile sau relatiile
personale apropiate care creeaza sau par sa creeze un conflict intre interesele noastre
personale si interesele FedEx. Relatiile personale apropiate includ persoane care sunt
membri de familie, locuiesc impreuna, au intalniri sau o relatie intima. in plus, FedEx
interzice Tn mod specific membrilor echipelor sau relatiilor personale apropiate sa accepte
bani, cadouri sau beneficii personale in schimbul acordarii de afaceri FedEx.

Daca deveniti constienti de orice conflict de interese real, potential sau aparent, trebuie sa
dezvaluiti in scris conflictul managerului dvs. Managerul dvs. va evalua situatia si va lucra
mpreuna cu serviciul de resurse umane sau juridic, dupa caz, pentru a revizui, da indrumari
sau lua o actiune.

Cu exceptia cazului cand aveti o aprobare prealabila din partea vicepresedintelui executiv
si a directorului financiar al Corporatiei FedEx, nu aveti voie sa angajati nicio persoana care
a fost In ultimii trei ani angajata la auditorul independent FedEx (in prezent Ernst & Young
LLP).

Alte resurse
e Politica globala cu privire la cadouri si divertismente

Raportari

Concluzie

ACTIVITATI INTERZISE:
> Munca fortata

> Confiscarea documentelor
de identitate sau imigrare

> Utilizarea unor recrutori care
incalca legile muncii locale

> Afirmatii inselatoare despre
salarii, beneficii, locul de
munca, cazare si pericole de
munca

SITUATII CARE AR PUTEA
DUCE LA UN CONFLICT DE
INTERESE:

> Munca in afara FedEx

> Angajarea sau administrarea
unor relatii personale
apropiate

> Calitatea de membru in
consiliile de administratie

> Proprietate sau interese
financiare

> Plata primita de la un
distribuitor sau furnizor
pentru a scrie un articol sau
a vorbi la un eveniment

Codul nostru in actiune

/N
Am fost recent promovat ca manager. Prietena mea lucreaza si

ea la FedEx si acum imi este subordonata. Amandoi vrem sa ne

pastram slujbele la FedEx. Ce ar trebui sa facem?

Fiind managerul prietenei dvs., aceasta reprezinta un conflict

de interese. Ar trebui sa dezvaluiti in scris relatia managerului

dvs. Managerul va revizui situatia si va implica serviciul de resurse

umane sau juridic pentru a aborda conflictul.

CODUL DE CONDUITA FEDEX
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Oportunitatile intreprinderii Codul nostru in
. 3 ! i . . L actiune
Ne angajam sa protejam oportunitatile de afaceri FedEx. Tertele parti, furnizorii, !

~ . N - -
clientii si altii prezinta cu regularitate idei si oportunitati la FedEx. In plus, noi Am vorbit recent cu un furnizor
putem descoperi sau dezvolta idei pentru noi afaceri, tehnologii sau investitii care mi-a spus despre o
FedEx. Aceste idei si oportunitati sunt proprietatea exclusiva a FedEx. Membirii :°;“Epa“'e 2= te;‘_'f°'°9'e pe care
echipelor nu pot lua tehnologia, ideile sau oportunitatii FedEx pentru avantajul lor edEx ar putea fi Interesata sa o
. .o . A oA . cumpere. Pot investi proprii mei
personal, nici nu pot concura cu FedEx fara consimtamantul prealabil in scris de

e ey bani in compania de tehnologie?
la serviciul juridic al societatii dvs. de exploatare.
. . . . - . R inainte de a investi, ar trebui
Cadrele de conducere si administratorii au si responsabilitatea de a proteja s& dezvaluiti toate detaliile

oportunitatile de afaceri FedEx si ar trebui sa contacteze consilierul general al la serviciul juridic al societatii

Corporatiei FedEx pentru intrebari sau sfaturi. dvs. de exploatare si sa asteptati
consimtamantul in scris inainte de
a continua.

13 CODUL DE CONDUITA FEDEX



‘ Introducere Castigarea increderii
membrilor echipelor

noastre

clientilor nostri

Proprietate intelectuala

Ne angajam sa respectam brevetele de inventii, drepturile de
autor, marcile de comert si alte proprietati intelectuale, inclusiv

cele care apartin companiei FedEx. Nu vom reproduce materiale

protejate de drepturile de autor sau nu vom folosi o proprietate

intelectuala decéat daca detinem o licenta sau avem permisiunea

sa facem acest lucru. De asemenea, noi distribuim software
numai in conformitate cu conditiile contractelor de licenta
aplicabile. Orice utilizare de software open source trebuie sa
fie aprobata in prealabil de serviciul nostru de securitate a
informatiilor si de serviciul juridic al societatii dvs. active.

Ne angajam sa aparam in lumea intreaga brevetele de
inventii, drepturile de autor si marcile de comert FedEx.
Numele si numele de comert FedEx nu pot fi utilizate decéat in
conformitate cu instructiunile aplicabile referitoare la licente si
marci.

EXEMPLE DE LUCRURI CARE NU AR TREBUI SA FIE COPIATE
FARA LICENTA SAU PERMISIUNE:

> Carti, articole, muzica, video sau fotografii protejate de
drepturile de autor

> Software sub licenta

> Nume de marci sub licenta

Castigarea increderii

Castigarea increderii
comunitatilor
noastre

Raportari

‘ Concluzie

Furt, pagube sau pierderi

Ca parte a Promisiunii Mov, ne angajam sa protejam FedEx si
resursele clientilor si sa raportam orice furt, pagube sau pierderi
potentiale. Nu furati sau nu abuzati de resursele FedEx sau ale
clientilor. Furtul, pagubele sau pierderile au un impact direct
asupra eficientei si capacitatii noastre de a onora Promisiunea
Mov.

FedEx furnizeaza cladirile, echipamentul, transportul si
tehnologia folosite atunci cand ne indeplinim indatoririle si
responsabilitatile pentru FedEx. Dati intotdeauna dovada de
buna judecata atunci cand folositi resursele FedEx. Resursele
tehnologice, cum ar fi laptopuri, power pad-uri, tablete si
smartphone-uri, sunt furnizate pentru a va ajuta in munca dvs.
la FedEx. O utilizare personala minima a resurselor tehnologice
FedEx poate fi acceptabila daca este permisa de societatea
dvs. activa FedEx si daca nu va afecteaza sarcinile de serviciu.
Cu toate acestea, aproape orice forma de comunicatii care
utilizeaza resursele FedEx ar putea fi o inregistrare a societatii.
Cu exceptia cazului in care este interzis de lege, FedEx Tsi
rezerva dreptul de a recupera si revizui laptopul, power pad-ul,
tableta si smartphone-ul dvs. FedEx si orice informatii stocate
pe serverele FedEx, inclusiv e-mail-uri, SMS-uri si istoricul de
navigare pe internet, cu sau fara stiinta sau consimtamantul
dvs.

Daca vedeti sau aflati despre un furt, pagube sau pierderi
potentiale, Promisiunea Mov va incurajeaza sa le raportati la
managerul dvs., la serviciul de resurse umane sau juridic al
societatii dvs. de exploatare, la LiveSafe sau la Linia de alerta
FedEx. Vom raspunde cu promptitudine la raportul dvs. si, la
latitudinea conducerii, i-am putea recompensa pe membrii
echipelor si tertele parti care furnizeaza informatii ce duc la
descoperirea unui furt, a unei pagube sau pierderi.

Codul nostru in actiune

Pregatesc o prezentare pentru un client si am gasit muzica si
videoclipuri pe internet. Le pot include in prezentarea mea?

Depinde. Muzica si videourile ar putea fi protejate de drepturile
de autor. Consultati serviciul juridic al societatii dvs. active sau
legalreview @fedex.com inainte de a le folosi in prezentarea dvs.



mailto:legalreview%40fedex.com?subject=

15

‘ Introducere Castigarea increderii
membrilor echipelor

noastre

Informatii confidentiale

Ne angajam sa protejam informatiile confidentiale FedEx.
Informatiile confidentiale sunt orice informatii non-publice
despre afaceriile, membirii echipelor, clientii si furnizorii
FedEx, cum ar fi planuri de afaceri, preturi, costuri,
informatii financiare interne, date personale, cercetare

si dezvoltare, tehnologie proprietatea FedEx, planuri de
marketing si orice alte informatii legate de concurenta.

Informatiile confidentiale nu trebuie sa fie utilizate gresit
sau dezvaluite In timpul sau dupa perioada dvs. de
angajare la FedEx. Puteti dezvalui informatii confidentiale
altor membri ai echipelor sau tertelor parti FedEx, numai
daca acestia au o nevoie legitima, legata de afaceri, de a
cunoaste informatiile.

Aveti grija atunci cand discutati informatii confidentiale in
locuri publice unde conversatiile ar putea fi auzite, cum ar
fi in restaurante sau lifturi. Evitati sa cititi documente care
contin informatii confidentiale in locuri publice, cum ar fi
in avioane sau trenuri si nu le aruncati in locuri de unde ar
putea fi recuperate de alte persoane. In fine, trebuie sa
aruncati in siguranta documentele care contin informatii
confidentiale, acolo unde este posibil si in conformitate
cu politica de pastrare a documentelor a societatii dvs. de
exploatare.

Aceasta sectiune nu restrictioneaza comunicatiile dintre
membrii echipelor despre salarii, ore sau alti termeni si
conditii de angajare. De asemenea, aceasta sectiune

nu va interzice sa raportati informatiile niciunei agentii
guvernamentale sau organizatii de auto-reglementare
sau sa va angajati in activitati protejate in conformitate cu
statutul informatorilor.

Alte resurse

e Politica de securitate a informatiilor

e Instructiuni privind retelele de socializare

e Instructiuni privind aplicatiile de mesagerie

CODUL DE CONDUITA FEDEX

Castigarea increderii
clientilor nostri

Castigarea increderii
comunitatilor
noastre

Raportari

‘ Concluzie

Evidente exacte

Ne angajam sa pastram evidente care sa corespunda
cerintelor noastre financiare, legale si operationale. Multi
membri ai echipelor si terte parti sunt implicati in evidente
FedEx, cum ar fi desfasuratoare, rapoarte de cheltuieli,

jurnale de ore de serviciu sau tranzactii ale clientilor. Pe

langa acestea, anumiti membri ai echipelor si terte parti
sunt implicati in crearea de evidente legale, financiare sau
operationale. Trebuie sa actionam cu onestitate si sa ne
asiguram ca evidentele FedEx sunt precise, complete,
fiabile si sigure. Se interzice falsificarea intentionata sau
distrugerea neautorizata a oricarei evidente FedEx — fie pe
hartie, electronica, scanata, video, e-mail, stocate in Cloud
sau sub orice alta forma sau 1n orice alt loc

Cerintele FedEx de pastrare a evidentelor se bazeaza pe
legi si cerinte de afaceri specifice. Verificati cu regularitate
programele de pastrare a evidentelor ale societatii

dvs. de exploatare pentru a va asigura ca ele pastreaza
toate evidentele cerute. Nu modificati sau nu distrugeti
niciodata o inregistrare FedEx daca ati fost avizat de
catre departamentul juridic ca aceasta face obiectul unei
notificari legale de pastrare din cauza unei cereri legale n
curs sau iminente. Daca nu exista o notificare legala de
pastrare si perioada programata de pastrare a expirat, ar
trebui sa distrugeti evidentele in conformitate cu politica,
procedurile si programele de pastrare a evidentelor ale
societatii dvs. active.

Codul nostru in actiune

n oL
In prezent exista multe platforme noi de mesagerie. Pot folosi

o aplicatie de mesagerie pentru a-i trimite unui client informatii
despre preturi?

Nu. FedEx interzice dezvaluirea de informatii confidentiale

folosind site-uri de pe retelele de socializare, aplicatii de
mesagerie, bloguri publice sau alte site-uri si aplicatii similare
disponibile public. FedEx mai are si alte instructiuni suplimentare
privind folosirea retelelor de socializare si aplicatiile de mesagerie.
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‘ Introducere Castigarea increderii
membrilor echipelor

noastre

Cadouri, calatorii si
divertismente

Ne angajam sa promovam decizii de afaceri corecte si
transparente si sa protejam reputatia FedEx. Niste cadouri,
mese, calatorii si divertismente de afaceri rezonabile si
adecvate ajuta la promovarea relatiilor cu tertele parti, clientii
si furnizorii. Totusi, nu trebuie sa dam sau sa primim nimic
ce ar putea influenta in mod necorespunzator o decizie de
afaceri.

Atunci cand dati sau primiti cadouri, mese, calatorii si
divertismente, asigurati-va ca intelegeti limitele stabilite in
Politica globala FedEx privind cadourile si divertismentele.
Cadourile, mesele, calatoriile si divertismentele de afaceri
trebuie sa fie moderate, adecvate pentru tara si cultura
respectiva si destinate doar pentru promovarea relatiilor
de afaceri. Cadourile, mesele, calatoriile si divertismentele
repetate (oricat de mici ar fi) pot crea o obligatie fata de
cel care le ofera si sunt interzise. Cadourile de numerar si
echivalent de numerar, cum ar fi carduri cadou sau certificate
cadou, sunt de asemenea interzise.

Ca memobiri ai echipelor FedEx, nu putem niciodata sa
cerem cadouri, mese, calatorii si divertismente de la o terta
parte, un client sau un furnizor. In plus, nu putem accepta
Tmprumuturi sau favoruri de la o terta parte, un client sau un
furnizor. Aceste actiuni ar putea compromite — sau parea
sa compromita — capacitatea dvs. de a lua decizii de afaceri
corecte.

Aceasta politica se aplica tot timpul si nu se schimba in
timpul sezonului traditional de dare de cadouri.

Alte resurse
e Politica globala cu privire la cadouri si divertismente

¢ Politica de conformitate privind contactele guvernamentale si
dezvaluirea lobby-ului

¢ Politica globala anti-coruptie

Castigarea increderii
clientilor nostri

Atunci cand se ofera cadouri, mese, calatorii sau divertismente
unor oficiali guvernamentali, se aplica reguli speciale. Referiti-va
la Politica de conformitate privind contactele guvernamentale

si dezvaluirea lobby-ului Tnainte de a oferi ceva oficialilor

guvernamentali americani si la Politica globala anti-coruptie

inainte de a oferi ceva oficialilor neguvernamentali americani.

CODUL DE CONDUITA FEDEX

Castigarea increderii | Raportari Concluzie

comunitatilor
noastre

DATIACEST LUCRU, NU ACEST LUCRU

Cadourile de afaceri stabilesc relatii. Dar pentru straini, ele ar putea parea
a fi mita, deci suntem obligati prin lege sa administram felul in care le
tratam. lata ce este de obicei OK sa se ofere si sa se primeasca si ceea ce
ar trebui sa evitati.

E de obicei OK
= % 0=>
articole flori mancare

promotionale

INCA SE APLICA BUNUL SIMT — Dacé este scump sau nu sunteti siguri
de valoare, verificati din nou si obtineti aprobare inainte de a da sau primi
— chiar daca este unul dintre aceste lucruri.

Nu este niciodata OK
\@\ | //

cadouri scumpe

carduri cadou si
echivalente de
numerar

numerar vacante

ORICE ALTCEVA — Consultati serviciul juridic al societatii dvs. active.

Codul nostru in actiune

Un furnizor m-a invitat la o conferinta sponsorizata de ei si s-a
oferit sa-mi plateasca toate cheltuielile de calatorie, inclusiv
biletele de avion, mesele si cazarea. Pot accepta?

Nu puteti accepta oferta furnizorului de a plati pentru calatoria
si cazarea dvs. sau a membrilor familiei dvs., decat daca

obtineti in prealabil aprobarea de la consilierul general al societatii

dvs. active. Puteti accepta mese de la furnizor ca parte a participarii
la conferinta, atata timp cat acestea nu sunt fastuoase sau excesive
si sunt in conformitate cu instructiunile din Cod si din Politica

lobala cu privire la cadouri si divertismente.
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‘ Introducere

Securitatea si
confidentialitatea datelor

Ne angajam sa pastram securitatea si confidentialitatea
datelor personale furnizate la FedEx de membrii echipelor,
clienti, terte parti si altii. Datele personale sunt orice
informatii care pot fi utilizate direct sau indirect pentru a
identifica o persoana individuala si acestea includ numele,
numarul de telefon, adresa si adresa de e-mail, de afaceri si
personala, ale unei persoane.

Noi vom strange, inregistra si utiliza datele personale

intro maniera adecvata si profesionala si trebuie sa dam
dovada de conformitate cu principiile de protectie a datelor
personale, inclusiv folosirea corecta si legala, specificarea
scopului, limitarea strangerii, stergerea, calitatea datelor,
garantiile de securitate si transparenta.

Toate datele personale furnizate la FedEx de membrii
echipelor, clienti, terte parti si altii trebuie sa fie tratate

ca fiind confidentiale. FedEx a implementat proceduri
tehnice, administrative si fizice pentru a proteja datele
personale contra accesului neautorizat, pierderii, utilizarii
necorespunzatoare, modificarii si divulgarii. Se interzice
orice acces sau tratare neautorizata a datelor personale de
catre membrii echipelor sau terte parti. Daca descoperiti
sau suspectati un incident legat de securitatea datelor, un
atac cibernetic sau o incalcare posibila a datelor personale,
anuntati imediat serviciul juridic sau cel de securitate a
informatiilor folosind site-ul de Notificare a incidentelor,
cuvantul cheie , incident”

Alte resurse

e Politica globala privind confidentialitatea

e Reguli corporative obligatorii FedEx

e Politica de securitate a informatiilor

e Instructiuni privind retelele de socializare

e Instructiuni privind aplicatiile de mesagerie

Castigarea increderii | Raportari Concluzie
comunitatilor
noastre

Codul nostru in actiune

Am observat ca numele si adresa de pe un pachet pe care il

manuiam erau ale unei persoane pe care vreau sa o contactez
pentru o problema personala. Pot folosi informatiile de pe pachet
pentru a lua legatura cu ea?

Numele si adresa expeditorului si destinatarului au fost furnizate

pentru a fi folosite de FedEx ca parte a afacerii noastre. Se
interzice orice folosire a datelor dincolo de aceste scopuri de afaceri,
inclusiv pentru a contacta persoanele din motive personale.

CODUL DE CONDUITA FEDEX 18
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‘ Introducere Castigarea increderii | Castigarea increderii | Castigarea increderii
membrilor echipelor | clientilor nostri comunitatilor

noastre noastre

Antitrust si concurenta

Noi prosperam pe pietele competitive si ne angajam sa le oferim clientilor cea mai buna
valoare pentru produsele si serviciile noastre. Legile antitrust si privind concurenta i
protejeaza pe clienti promovand preturi mai reduse, mai multe alegeri si mai multa
inovatie. Actiunile care incalca legile antitrust si cele privind concurenta — cum ar fi
acorduri cu concurentii nostri pentru a fixa preturile; de a diviza clientii, teritoriile sau
pietele; sau de a nu recruta angajatii celorlalti — sunt interzise si pur si simplu acesta nu
este modul in care facem noi afaceri.

Cele mai grave incalcari antitrust rezulta din acordurile intre concurenti. Aceste acorduri
nu trebuie sa fie In scris si nici macar sa fie angajamente exprese, dar pot fi deduse din
acorduri neoficiale, discutii libere sau un simplu schimb de informatii comerciale.

Legile antitrust si privind concurenta se aplica tot timpul, inclusiv la reuniuni de asociatii
comerciale, la intalniri sociale si in timpul altor contacte neoficiale. Daca o conversatie
cu un concurent intra Intrun domeniu necorespunzator, asigurati-va ca protejati FedEx
si ca va protejati pe dvs. punand imediat capat discutiei si raportand imediat problema la
serviciul juridic al societatii dvs. active.

Alte resurse
e Politica privind conformitatea cu legea antitrust / privind concurenta
e Linii directoare privind participarea la asociatii comerciale

Raportari

Concluzie

TREBUIE SA EVITAM ORICE
DISCUTII CU CONCURENTII
FEDEX PE URMATOARELE
TEME:

> Clienti

> Preturi

> Licitatii

> Reduceri

> Salariile membrilor echipelor
> Plati catre terte parti

> Promotii de vanzari

> Termeni si conditii de
vanzare

> Strategii comerciale sau
planuri de crestere

> Orice alte informatii
comerciale sensibile sau
detinute de FedEx

Codul nostru in actiune

Care ar fi cateva exemple de metode
~acceptabile” de a obtine informatii despre
concurenti?

Cheia este sa se foloseasca informatii

disponibile public, cum ar fi rapoarte
anuale, depuneri de reglementare, analize
facute de experti bursieri sau de transporturi,
comunicate de presa, site-uri internet publice
si reviste de comert.
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‘ Introducere Castigarea increderii
membrilor echipelor

noastre

Tranzactii bazate pe
informatii privilegiate

Ne angajam sa respectam rolul FedEx pe piata si nu vom
folosi informatii materiale non-publice pentru tranzactii
directe sau indirecte cu actiuni sau pentru a-i incita pe altii
sa tranzactioneze. Informatiile materiale non-publice sunt
informatii despre FedEx, sau despre o alta companie, cum
ar fi o terta parte sau un client FedEx, care nu au ajuns

pe piata generala si care ar putea fi importante pentru
investitori atunci cand decid daca sa cumpere sau sa vanda
actiuni.

Folosirea de informatii materiale non-publice pentru a
cumpara sau vinde actiuni sau pentru a-i sfatui pe altii sa
faca acest lucru, este ilegala. Trebuie sa avem grija sa nu
dezvaluim informatii materiale non-publice la rude, colegi
sau prieteni.

Administratorii, managerii si directorii de personal, anumite
alte persoane in posturi critice si membrii consiliului

de administratie ai Corporatiei FedEx nu au dreptul sa
tranzactioneze actiuni FedEx in timpul ,,perioadelor calme”
impuse de FedEx.

Alte resurse
e Manual pentru valori

DACA DETINETI...

...informatii non-publice despre:

ool
/\

rezultate financiare
sau performanta in
exploatare

Nt R

oo

noi oferte de servicii sau
schimbari in conducere

o fuziune, o
cumparare sau o
vanzare mare

...atunci asigurati-va ca:

M
?

Le protejati! Obtineti aprobare de la
Pastrati aceste serviciul juridic inainte
informatii de a tranzactiona

confidentiale actiunile dvs.

Castigarea increderii
clientilor nostri

Castigarea increderii | Raportari
comunitatilor

noastre

‘ Concluzie

Frauda, contablilitate
controale si interne

Ne angajam sa avem o relatie deschisa, onesta si corecta
unii fata de altii si cu clientii, furnizorii si concurentii nostri
si nu ar trebui sa profitam nejustificat de nimeni prin
frauda, manipulare, inselaciune, disimulare, denaturare sau
orice alta practica inechitabila.

Ne angajam sa eliminam cheltuielile inutile, frauda si
abuzul din conturile FedEx si sa pastram acuratetea
inregistrarilor contabile FedEx. Trebuie sa ne conformam
sistemului FedEx de contabilitate si controale interne
pentru a ne asigura ca conturile FedEx sunt corecte si
sunt folosite numai pentru cheltuieli legitime de afaceri si
pentru rambursarea cheltuielilor. In plus, toate tranzactiile
financiare FedEx, mici sau mari, ar trebui sa fie bine
documentate. Fondurile sau activele neinregistrate sau ,in
afara registrelor” sunt interzise.

Trebuie sa ne asiguram ca numai persoanele autorizate

fac tranzactii in numele FedEx sau au acces la activele sau
sistemele FedEx. Furnizarea de informatii false, nselatoare
sau incomplete ne afecteaza capacitatea de a lua decizii
bune, submineaza increderea in FedEx si ar putea fi ilegala.
Consultati serviciul de audit intern sau serviciul financiar
sau juridic al societatii dvs. active daca aveti intrebari
referitoare la contabilitate sau la controalele interne FedEx.

Codul nostru in actiune

Cand am armonizat prognoza lunara cu cifrele reale pentru luna

respectiva, am observat ca cheltuielile mele au depasit prognoza
cu cateva mii de dolari. As putea ajusta usor aceasta mica diferenta
si include diferenta in declaratia pe luna urmatoare. Sa fac aceasta
ajustare?

Nu. Veniturile si cheltuielile trebuie sa fie inregistrate in

perioada corecta de timp si fiecare tranzactie trebuie sa fie
corect raportata. Falsificarea intentionata a oricarei tranzactii este o
infractiune grava si ar putea duce la rezilierea contractului dvs.
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Introducere Castigarea increderii | Castigarea increderii | Castigarea increderii | Raportari Concluzie
membrilor echipelor | clientilor nostri comunitatilor
noastre noastre

Dezvaluiri publice ol nosit)
o - L - o actiune
Ne angajam sa facem dezvaluiri complete, corecte, exacte si in timp util Tn comunicatiile !

N\

noastre publice si in rapoartele pe care le depunem la autoritatile guvernamentale, O prietena de-a mea a inceput
inclusiv la Comisia americana pentru valori mobiliare si schimb (U.S. Securities and sa lucreze recent ca reporter
Exchange Commission (SEC)). Dezvaluirile noastre le permit actionarilor nostri sa LS 6 ) D2 2 G
Tnteleagé' putea trimite informatii despre

' ' cresterea planificata de FedEx. Pot
> Riscurile si oportunitatile de afaceri cheie sa-i trimit aceste informatii?
> Politicile contabile critice Nu. Furnizarea de informatii
> Hotararile importante pe care le luam cand pregatim rapoartele financiare care nu au fost incluse
Respectam cu strictete atat spiritul, cat si litera legilor care reglementeaza divulgarea anterior in constatarile noastre

publice sau alte dezvaluiri facute
unor persoane individuale din
mass-media sau unor analisti in
investitii contravine Codului si
probabil si legilor americane.

publica si raportarea la SEC. Numai anumiti membri ai echipelor FedEx sunt autorizati

sa comunice informatii in numele FedEx ca parte a indatoririlor lor obisnuite. De aceea,
dvs. nu aveti voie sa comunicati in numele FedEx cu SEC, cu analisti In investitii, cu
mass-media sau prin retelele de socializare, decét daca sunteti in mod explicit autorizati
ca parte a indatoririlor dvs. de serviciu. Orice intrebari din partea mass-mediei sau a
analistilor in investitii trebuie sa fie adresate serviciilor de comunicatii corporative sau de
relatii cu investitorii FedEx.

Alte resurse
e Instructiuni privind retelele de socializare
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membrilor echipelor | clientilor nostri comunitatilor
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‘ Introducere Castigarea increderii | Castigarea increderii
membrilor echipelor | clientilor nostri
noastre

Mediu si viabilitate

FedEx recunoaste faptul ca activitatile noastre au un impact
asupra mediului si ca sanatatea pe termen lung a afacerii
noastre este legata de sanatatea planetei. Ne angajam sa
ne desfasuram activitatile de afaceri in mod responsabil si
viabil.

Acolo unde functionam, ne conformam legilor nationale,

de stat si locale care reglementeaza emisiile atmosferice,
calitatea apei, eliminarea deseurilor solide si periculoase,
precum si prevenirea deversarilor sau a degajarilor.

Ne angajam sa imbunatatim continuu gestionarea mediului.
Ca parte a eforturilor noastre continue de a promova
viabilitatea, noi evaluam continuu impactul operatiunilor si
ambalajelor FedEx asupra mediului si le reducem pe céat
posibil. Ne asiguram ca consideratiile legate de mediu sunt
integrate in operatiunile zilnice si in procesele de luare a
deciziilor in afaceri. Ne concentram pe aprovizionare si

pe aplicarea solutiilor care minimizeaza amprenta noastra
asupra mediului si protejeaza mediul.

Alte resurse
e Declaratie referitoare la politica privind mediul
¢ Raportul cetateniei globale

CODUL DE CONDUITA FEDEX

Castigarea increderii
comunitatilor
noastre

Raportari

Concluzie
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‘ Introducere Castigarea increderii
membrilor echipelor

noastre

Coruptie, plati |
necorespunzatoare Si

I
mita
Ne angajam sa facem afaceri in mod cinstit si legal si sa
ne opunem oricarei forme de coruptie publica sau privata.
Ne conformam legilor anticoruptie si nu vom face plati
necorespunzatoare sau nu vom da mita pentru a influenta
o decizie de afaceri sau a castiga un avantaj in afaceri.
Nu vom participa la traficul ilegal de influenta oferind sau
acceptand cadouri, divertismente, calatorii, angajare,
donatii caritabile sau alte beneficii catre sau de la un
intermediar pentru a influenta o decizie guvernamentala
sau a castiga un avantaj de afaceri. Nu vom cere sau nu
vom accepta nicio mita, comision clandestin sau plata
necorespunzatoare pentru a acorda un contract sau o
afacere unei terte parti. In fine, noi mentinem controale
financiare interne pentru a preveni darea de mita si coruptia
si pentru a pastra registre si evidente contabile exacte
pentru a nu deghiza mite sau alte plati necorespunzatoare
ca fiind cheltuieli legitime de afaceri.

Legile care interzic mita si coruptia se aplica atat oficialilor
guvernamentali cat si persoanelor private de afaceri. In
anumite tari, membrii echipelor sau tertele parti pot fi

pusi sub presiune sa ofere plati necorespunzatoare sau

sa dea mita pentru a influenta decizii de afaceri sau a
castiga avantaje de afaceri, cum ar fi vanzari, permise
guvernamentale sau servicii guvernamentale sau private.
In mod similar, membrilor echipelor li se poate oferi mita
sau comisioane clandestine pentru a recompensa un
contractant FedEx sau o afacere. Nu cereti, nu oferiti si nu
acceptati niciodata mite, comisioane clandestine sau plati
necorespunzatoare. Acestea sunt ilegale In majoritatea
tarilor, interzise de FedEx si va pot expune pe dvs. si FedEx
la urmariri penale.

Castigarea increderii
clientilor nostri

Castigarea increderii | Raportari Concluzie

comunitatilor
noastre

Daca vi se cere sa faceti o plata necorespunzatoare sau

sa dati o mita, sau daca vi se ofera o mita sau un comision
clandestin pentru a acorda un contract sau o afacere
FedEx, contactati imediat managerul dvs. sau serviciul dvs.
juridic si raportati cererea sau oferta.

Fiti atenti cand aveti de-a face cu oficiali guvernamentali.
Referiti-va la Politica de conformitate privind contactele
guvernamentale si dezvaluirea lobby-ului Thainte de a oferi
un cadou, mese, calatorii sau divertismente oficialilor
guvernamentali americani si la Politica globala anti-
coruptie Tnainte de a oferi un cadou, mese, calatorii sau
divertismente oficialilor neguvernamentali americani. Cand
aveti indoieli, cereti sfaturi de la serviciul juridic al societatii
dvs.

Alte resurse
e Politica globala anti-coruptie
e Politica globala cu privire la cadouri si divertismente

e Politica de conformitate privind contactele guvernamentale si
dezvaluirea lobby-ului

Codul nostru in actiune

Sotia unui functionar ales local a invitat FedEx sa sponsorizeze

o strangere de fonduri pentru un eveniment local de caritate
pentru educatie, fondata de ea. Contractul FedEx de inchiriere de
la guvernul local urmeaza sa fie reinnoit la sfarsitul anului. Poate

FedEx accepta sa sponsorizeze strangerea de fonduri pentru a stabili

bunavointa cu guvernul in perioada de negociere pentru chirie?

R in timp ce FedEx sponsorizeaza evenimente de caritate, acesta

ar putea fi considerat trafic de influenta, iar FedEx nu are
dreptul sa incerce sa influenteze o decizie guvernamentala oferind
o donatie unui intermediar. Contactati serviciul juridic al societatii
dvs. de exploatare pentru a determina daca sponsorizarea respecta
Codul, Politica noastra globala anti-coruptie si orice alte instructiuni
FedEXx relevante legate de cadourile de caritate.

CODUL DE CONDUITA FEDEX
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‘ Introducere

Coruptie, plati necorespunzatoare si
mlté Continuare

FedEx interzice , platile de facilitare’] care sunt plati necorespunzatoare facute unui oficial
guvernamental sau unui angajat pentru a grabi sau facilita o actiune guvernamentala de
rutina, cum ar fi emiterea de permise sau trecerea unei expedieri prin vama. Daca vi se
cere sa faceti o plata de facilitare, contactati imediat serviciul juridic al societatii dvs.
active.

Noi angajam si pastram terte parti care se angajeaza sa respecte Codul nostru si
politicile anti-coruptie. FedEx are, deci, proceduri specifice atunci cand angajeaza o terta
parte care ar putea interactiona cu oficiali guvernamentali in numele companiei FedEx.
Politica globala anti-coruptie si Procedurile de conformitate anti-coruptie ale societatii
dvs. de exploatare dau instructiuni detaliate privind angajarea tertelor parti.

Codul nostru in
actiune

,l\ in tara mea, se obisnuieste
sa se faca anumite plati

mici pentru a facilita obtinerea
documentelor guvernamentale.
Daca nu se fac aceste plati mici,
obtinerea documentelor ar putea
dura mai multe luni. Ce ar trebui
sa fac?

Acest gen de plati ar putea
fi ilegale si ele sunt interzise

conform Codului nostru si Politicii
lobale anti-coruptie. Ar trebui

sa avertizati conducerea dvs. si

serviciul juridic al societatii dvs.

active pentru a determina care este

cea mai buna cale de actiune.

Raportari

Concluzie

UN OFICIAL GUVERNAMEN-
TAL ESTE:

> Un ales oficial

> Un candidat la o functie
politica

> Un oficial sau angajat al unui
partid politic

> Un oficial sau angajat al unui
departament, minister sau
agentie guvernamentala

> Un oficial sau angajat al unei
entitati detinute de guvern

> Un individ cu capacitate
dubla in afaceri
guvernamentale si private

> Un oficial sau angajat al
unei organizatii publice
neguvernamentale
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membrilor echipelor
noastre

‘ Introducere
clientilor nostri

Controlul comertului
iInternational

FedEx isi are sediul social Tn S.U.A. si ne angajam sa
respectam legile referitoare la controlul comertului
international. In plus, ne angajam ca respectam legile
referitoare la controlul comertului din tarile in care ne
desfasuram activitatea, cu conditia ca acestea sa nu intre in
conflict cu legile americane. De aceea, noi mentinem politici
si proceduri pentru a sustine conformitatea si a ne ajuta sa
sa ne asiguram:

> ca nu functionam sau furnizam servicii in tari sau teritorii care
ncalca embargourile impuse de S.U.A.
> ca nu face livrari care sunt interzise pentru import sau export
> ca nu transferam tehnologie, echipament sau software
controlate fara licente de import sau export.
> ca verificdm tranzactiile pentru a identifica persoanele
sau entitatile care figureaza pe listele de parti limitate sau
sanctionate
La FedEx nu participam la boicoturi care nu sunt sanctionate
de guvernul american, cum ar fi acorduri de a discrima
in functie de rasa, religie, sex, origine nationala sau
nationalitate, sau de a refuza de a face afaceri cu anumite
tari sau companii care nu sunt sanctionate de S.U.A.

Incalcarile legilor referitoare la controlul comertului
international pot supune FedEx la penalizari substantiale.
Avertizati imediat managerul dvs. sau serviciul juridic al
societatii dvs. active daca aveti cunostinta despre orice
incalcare a legilor referitoare la controlul comertului
international sau la cereri de boicot.

Codul nostru in actiune

Lucrez la FedEx in afara S.U.A.. Legile americane referitoare la
controlul comertului international se aplica si la serviciul meu?

Da. FedEx este o companie din S.U.A. si operatiunile tuturor
companiilor FedEXx, indiferent unde s-ar afla, sunt supuse

legilor americane referitoare la controlul comertului international.
Contactati serviciul juridic al societatii dvs. active pentru indrumari

cu privire la modul de respectare a legilor si regulamentelor specifice
referitoare la controlul comertului.

Castigarea increderii

Concluzie

Castigarea increderii
comunitatilor
noastre

Raportari
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Introducere Castigarea increderii
membrilor echipelor

noastre

Prevenirea spalarii de
bani

Ne angajam sa sprijinim guvernele din lumea intreaga in
detectarea si prevenirea finantarii activitatii infractionale
si a terorismului care este posibila prin spalare de bani.
Spalarea de bani este o procedura prin care veniturile
provenite din activitati infractionale sunt facute sa para
legitime, ascunzand sau deghizand natura, locatia,
sursa, proprietatea sau controlul lor. Nu vom face niciun

aranjament care a fost identificat ca fiind o activitate
potentiala suspecta de spalare de bani.

Printre indiciile de spalare de bani se numara:

> Cereri de plati In numerar din partea unei terte parti, a unui
client sau a unui furnizor

> Conditii de plata neobisnuite

> Structurarea sau descompunerea platilor sau a tranzactiilor
pentru a evita cerintele guvernamentale

> Transferuri de fonduri catre si din tari fara legatura cu
tranzactia

> Transferuri de fonduri catre si de la terte parti fara legatura

> Reticenta din partea unei terte parti, a unui client sau furnizor
de a da informatii de contact complete sau veridice

> Alte activitati din afara cursului normal de afaceri

Daca aveti suspiciuni legate de activitati potentiale de
spalare de bani, contactati-l imediat pe managerul dvs. sau
serviciul juridic al societatii dvs. active.

CODUL DE CONDUITA FEDEX

Castigarea increderii
clientilor nostri

Castigarea increderii Concluzie
comunitatilor

noastre

Raportari

Activitatl si contributlii
politice

Suntem liberi sa sustinem proceduri politice prin contributii
personale sau timp personal voluntar oferit candidatilor sau
organizatiilor. Aceste activitati sunt o alegere personala si
nu trebuie sa se desfasoare pe proprietatea sau in timpul
FedEx sau sa foloseasca vreo resursa FedEx, cum ar fi
vehicule, telefoane, computere sau furnituri FedEx.

Nu puteti face sau nu va puteti angaja sa faceti contributii
politice in numele FedEx. Puteti alege sa participati in
Comitetul de actiune politica al Corporatiei FedEx, dar
toate contributiile sunt strict voluntare si nu sunt scutite
de impozitul pe venit. Nu uitati ca, in conformitate cu
legea, cetatenii americani (care locuiesc oriunde in lume)
si rezidentii americani permanenti au dreptul sa participe in
Comitetul de actiune politica al Corporatiei FedEx.

Alte resurse
e Politica privind contributiile politice


http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/FedEx-Corporation-Policy-on-Political-Contributions.pdf
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Pentru a pastra increderea
membrilor echipelor,
~ si comunitatilor
re, suntem cu

totii raspunzatori de ;
conformitatea cu principiile
de etica si conduita in afac
descrise in acest Cod.
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membrilor echipelor | clientilor nostri comunitatilor
noastre noastre
11 " i VA CONFRUNTATI CU O DECIZIE
Politica cu usi deschise i '
7 DIFICILA?
La FedEx, Promisiunea Mov ne incurajeaza sa punem MAI| GAND|T|-VA

intrebari, sa raportam preocuparile si sa aducem idei de
imbunatatire direct la managerii nostri sau, pentru tertele

parti, la contactul nostru de afaceri FedEx. Este important sa 4 o=
o . . . . - o=
raportam cu promptitudine pentru a mentine deschise caile U |32
d? comunicare dintre manaqerl, mzambru ech|pelo.r si tertele Codul sau politicile noastre
parti, pentru a putea aborda intrebarile, preocuparile sau FedEx permit acest lucru?
ideile.
In plus, daca stiti sau banuiti ca exista vreo incalcare a
legii, a acestui Cod sau a unei politici sau proceduri FedEx,
interveniti sau raportati-o managerului dvs. sau serviciului
de resurse umane, de securitate sau juridic al societati o] o

dvs active. Noi apreciem participarea dvs. pentru a asigura . R

conformitatea cu principiile de etica si conduita de afaceri LASATI-O MAI INCET
. N . = . . Managerul dvs. crede ca

descrise in acest Cod si vom raspunde cu promptitudine la este o idee buna?

raportul dvs.

Linia de alerta FedEx ? ®

000 - .
Daca nu s-a raspuns la intrebarea sau preocuparea dvs. Trebuie sa ne mai gandim.
dupa ce l-ati contact pr managerul dvs. sau serviciul de S Luati legatura cu managerul
resurse umane, de securitate sau juridic al societatii dvs. . S dvs., serviciul de resurse
. S o oA . . . Va simtiti confortabil daca umane sau iuridic si
de exploatare, sau daca doriti sa raméaneti anonimi, trebuie alti membrii ai echipei afla J 7

o ‘A . ? H H H H 1
s& raportati intrebarea sau preocuparea dvs. la Linia de despre asta? discutati ce opfiuni avefi.

alerta FedEx. Linia de alerta FedEx Alert este o modalitate
confidentiala de a raporta, on-line sau prin telefon, intrebari

sau preocupari 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.

7
Mergeti Ia‘fgdexalfﬂline.com pentru a .raporta on-line sau El;[l z ESTE BINE
pentru a gasi numarul de telefon aplicabil pentru tara sau
teritoriul dvs. In S.U.A., numarul de telefon este 1.866.42. V-ati silmt(: confo(ritabil daca
FedEx (1.866.423.3339). 3?,2:’;,' © dvs. ar devent

Totul arata bine aici — dar

-

daca nu sunteti absolut

A\

siguri, luati legatura cu
managerul dvs., cu serviciul
de resurse umane sau
juridic pentru discutii
suplimentare sau aprobare.

in majoritatea tarilor, Linia de alerta FedEx v& permite s&
faceti raportari anonime. Cu toate acestea, in anumite tari,
legile locale descurajeaza raportarea anonima si va trebui sa
va dati numele pentru a face o raportare.
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Rapoarte privind frauda,
contabilitatea si controalele interne

Daca luati cunostinta de o frauda financiara sau de o contabilitate, controale interne sau
audituri dubioase legate de FedEx, trebuie sa le raportati. Printre exemplele de frauda
financiara sau de contabilitate, controale sau audituri interne dubioase se numara:

> Frauda sau eroare intentionata in pregatirea sau auditul oricarui bilant financiar FedEx
> Frauda sau eroare intentionata in inregistrarea si pastrarea oricaror inregistrari financiare
> Nerespectarea controalelor contabile interne FedEx

> Declaratie falsa cu privire la o problema din inregistrarile financiare, rapoartele financiare sau
rapoartele de audit

> Ascunderea informatiilor care ar da un raport complet si adevarat al situatiei financiare
FedEx

> Frauda in detinerea si utilizarea resurselor companiei sau ale clientilor

Raportul trebuie sa fie facut la Linia de alertd FedEx sau la consilierul general al
Corporatiei FedEx.

Alte resurse

e Politica privind tratarea plangerilor legate de frauda financiara si de probleme legate de
contabilitate si audit

Raportari Concluzie

Codul nostru in
actiune

N\

Ma ingrijoreaza faptul ca

managerul meu ar putea
comite o frauda financiara contra
companie, dar nu sunt sigur. Ce ar
trebui sa fac?

Raportul trebuie sa fie facut
la Linia de alerta FedEx sau

la consilierul general al Corporatiei
FedEx. Preocupare dvs. va fi oricum
tratata confidential in timpul
investigatiei.
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Castigarea increderii

‘ Introducere
clientilor nostri

Castigarea increderii
membrilor echipelor
noastre

Investigatii

14
Daca raportati o incalcare a legii, a Codului sau a unei politici sau
proceduri FedEx la managerul dvs. sau la Linia de alerta FedEx,
raportul va fi, iIn mod normal, gestionat de serviciul de resurse
umane, de securitate sau juridic al societatii dvs. de exploatare,
sau de serviciul de audit intern FedEx, Tn functie de natura
raportului. FedEx va incerca, in fiecare caz, sa determine daca a
avut loc o conduita necorespunzatoare, sa raspunda in timp util si
sa faca schimbari sau recomandari. Rapoartele si investigatiile sunt
pastrate confidential pe cat posibil, In conformitate cu necesitatile
de a face o investigatie adecvata, de a oferi o procedura echitabila
oricarei persoane acuzate de o conduita necorespunzatoare si de a
pune in aplicare o instruire de monitorizare sau o actiune corectiva.

Vi s-ar putea cere sa participati la investigatie. In asemenea cazuri,
ar trebui sa cooperati si sa nu va amestecati in investigatie, sa

nu oferiti informatii false, sa nu modificati sau sa nu distrugeti
evidentele.

Fara represalil

Toti suntem incurajati sa intervenim si sa raportam incalcarile legii,
ale acestui Cod, ale politicii sau procedurii FedEx, fraude financiare
sau orice alte probleme dubioase privind contabilitatea, controalele
interne sau auditul, legate de FedEx. FedEx interzice represaliile
contra oricarei persoane care raporteaza, de buna-credinta, o
incalcare cunoscuta sau banuita. De buna-credintd inseamna a
formula o intrebare sau o preocupare care credeti sincer ca este
adevarata.

FedEx interzice de asemenea orice represalii contra oricarei
persoane care ajuta la o investigatie. Daca se constata ca o
persoana recurge la represalii contra cuiva care a raportat, de
buna-credinta, o incalcare sau a ajutat la o investigatie, persoana
respectiva va fi sanctionata, inclusiv pana la incetarea contractului
de munca.

Codul nostru in actiune

Cred ca am primit o evaluare de performanta slaba dupa ce am facut
o plangere despre managerul meu. Mai inainte, primisem intotdeauna
evaluari excelente. Ce pot face?

Daca credeti ca ati fost supus la represalii, ar trebui sa contactati
serviciul de resurse umane sau juridic al societatii dvs. active cu

preocuparile dvs. Daca va simtiti jenat sa faceti un raport prin oricare dintre

aceste canale, ar trebui sa raportati preocuparea dvs. prin Linia de alerta
FedEx.

CODUL DE CONDUITA FEDEX

Concluzie

Castigarea increderii
comunitatilor
noastre

Raportari
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Introducere Castigarea increderii

membrilor echipelor
noastre

Aplicarea masurilor

FedEx se angajeaza sa previna si sa detecteze
comportamentele care incalca acest Cod. De aceea, noi
vom opri imediat orice incalcari ale Codului care sunt
detectate si fi vom pedepsi pe membrii echipelor care
au un asemenea comportament, inclusiv cu desfacerea
contractului de munca, in conformitate cu procedurile si
politicile societatii dvs. active.

Managerii FedEx au responsabilitatea de a asigura
conformitatea cu Codul si cu toate celelalte politici si
proceduri aplicabile, in domeniul lor de responsabilitate.
Managerii trebuie sa raporteze imediat orice incalcare a
Codului si alte incalcari la serviciul lor de resurse umane
sau juridic si sa abordeze orice ncalcari sau puncte slabe
ale conformitatii, inclusiv luarea unei actiuni disciplinare
adecvate. li vom pedepsi pe managerii care nu reusesc sa
exercite o supraveghere adecvata, pana la si inclusiv cu
incetarea contractului de munca.

CODUL DE CONDUITA FEDEX

Castigarea increderii
clientilor nostri

Castigarea increderii Concluzie
comunitatilor

noastre

Raportari

Derogari

FedEx poate acorda anumite derogari de la Cod. Cererile
de derogare trebuie sa fie adresate serviciului juridic al
societatii dvs. si ele trebuie sa fie aprobate de consilierul
general al societatii dvs. active. Nu se vor acorda derogari
pentru a permite incalcarea legii.

Cererile de derogari de la Cod pentru directorii executivi
sau membirii consiliului de administratie ai Corporatiei
FedEx trebuie sa fie facute de presedintele comitetului
de audit al consiliului de administratie si trebuie sa fie
aprobate de intregul consiliu. Orice asemenea derogari
vor fi imediat dezvaluite.
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Sfaturi finale

Codul de conduita FedEx descrie angajamentul nostru
fata de etica si integritate si serveste drept ghid pentru
toti membrii echipelor. Obiectivul nostru este sa va
oferim informatiile si uneltele de care aveti nevoie
pentru a va face meseria si de a mentine increderea
membrilor echipelor, a clientilor si comunitatilor in care
ne desfasuram activitatea.

Daca aveti intrebari legate de principiile descrise in
Cod, intrebati-l pe managerul dvs., serviciul de resurse
umane, serviciul de securitate sau juridic al societatii
dvs. active sau Serviciul corporativ de integritate si
conformitate la integrity@fedex.com.

Actionand etic si conformandu-ne principiilor
Codului, noi livram Promisiunea Mov si ajutam sa
asiguram succesul continuu al companiei FedEx.

Nu uitati - fiecare actiune conteaza!

Adoptat in 2 iunie 2003
Ultima modificare 23 septembrie 2019
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