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Scrisoare din partea Președintelui
Încrederea și fiabilitatea au o importanță critică pentru clienții noștri. Membrii 
echipelor FedEx câștigă această încredere în fiecare zi onorând Promisiunea Mov 
— de a face ca fiecare experiență FedEx să fie remarcabilă.

Codul de conduită FedEx este cel care îi ghidează pe membrii echipei spre 
comportamente de încredere. El ne arată cum să acționăm tot timpul în mod 
legal și etic, chiar dacă aceasta ne costă afaceri și profituri pe termen scurt.

Vă rugăm să citiți acest Cod pentru a dobândi o cunoaștere funcțională a legilor 
și standardelor etice care vă afectează serviciul în mod direct. Pe lângă aceasta, 
deoarece Codul nu poate acoperi fiecare situație, este important să citiți și 
alte politici, manuale și ghiduri FedEx. Dar, mai ales, nu ezitați să-l întrebați pe 
managerul dvs., serviciul de resurse umane sau un avocat FedEx înainte de a lua 
o decizie.

Dacă credeți că a avut loc o încălcare legală sau etică, raportați acest lucru 
managerului dvs., serviciilor de resurse umane, securitate sau juridic, sau la 
Linia de alertă FedEx. Codul și politicile noastre interzic orice formă de represalii 
contra dvs. dacă raportați preocupările de bună-credință.

Cadrele de conducere, membrii consiliului de administrație și managerii au în 
plus responsabilitatea de a promova principiile stabilite de Cod și de a încuraja 
o cultură în care o conduită etică este recunoscută, apreciată și demonstrată de 
toți membrii echipei. Angajamentul nostru de a face ceea ce trebuie depinde de 
capacitatea liderilor noștri de a da tonul adecvat și de a reacționa la încălcările 
suspectate cu promptitudine, cu grijă și cu respect.

Vă mulțumesc că v-ați făcut timp să citiți și să vă conformați Codului, precum și 
pentru devotamentul dvs. continuu de a menține reputația noastră remarcabilă 
de încredere și fiabilitate. Nu uitați, când este vorba de integritate, fiecare acțiune 
contează.

Cu stimă,

Frederick W. Smith
Președinte și director general
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Ceea ce ne leagă ne face mai 
puternici
Codul de conduită FedEx îi leagă pe toți membrii echipelor FedEx, indiferent unde ne-am afla 
în lume. Codul stabilește principiile de conduită etică și profesională care îi permit fiecăruia 
dintre noi să onoreze Promisiunea Mov față de clienții și comunitățile noastre și unul față de 
altul.

Codul se aplică fiecărui cadru de conducere, membru al consiliului de administrație, 
manager și angajat (împreună „membrii echipelor”) al Corporației FedEx și al companiilor 
sale subsidiare. Anumite secțiuni ale acestui Cod se aplică și terțelor părți care furnizează 
servicii în numele companiei FedEx. Ar trebui să citiți acest Cod, precum și orice altă politică, 
alt manual, ghid sau contract care se aplică serviciului dvs., pe măsură ce apar probleme 
legate de conduita etică sau profesională.

Exemple de terțe părți:

>  Participanți la serviciul expres 
global

>  Furnizori de servicii la sol
>  Subcontractanți PUD
>  Subcontractanți Linehaul
>  Agenți Cartage
>  Centre autorizate de expediere 

FedEx
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Fiecare acțiune contează
La FedEx, ne angajăm să realizăm Promisiunea Mov: Voi face ca fiecare experiență 
FedEx să fie excepțională. Acest angajament stabilește baremul pentru excelență, 
ajutându-ne să câștigăm încrederea și loialitatea membrilor echipelor, a clienților și 
comunităților noastre și să facem din FedEx una dintre cele mai admirate companii 
din lume și un loc minunat de muncă.

Respectarea legii și acționarea în mod etic sunt esențiale pentru a onora 
Promisiunea Mov. Anumite tipuri de legi afectează pe toată lumea, cum ar fi cele 
legate de sănătate și securitate. Alte legi îi afectează în primul rând pe membrii 
echipelor și terțele părți care îndeplinesc anumite roluri, cum ar fi cele legate 
de funcționare rețelelor noastre de transporturi, de raportarea financiară sau de 
serviciul clienți. În Cod, noi împărțim legile cheie și normele etice în principiile de 
integritate și conduită profesională care se aplică acțiunilor noastre în fiecare zi.

Dacă aveți întrebări legate de principiile descrise în Cod, întrebați-l pe managerul 
dvs., serviciul de resurse umane al societății dvs. active, serviciul de securitate sau 
juridic, sau serviciul corporativ de integritate și conformitate la integrity@fedex.com.

Când este vorba de integritate și o conduită profesională — FIECARE ACȚIUNE 
CONTEAZĂ!
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Câștigarea încrederii 
membrilor echipelor 
noastre
Noi dezvoltăm membri de echipă 
extrem de motivați și eficienți 
promovând un loc de muncă 
sigur care apreciază diversitatea, 
includerea, lucrul în echipă și 
respectul unuia față de celălalt și 
față de FedEx.
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Codul nostru în 
acțiune

Î FedEx ridică în fiecare an 
ștacheta de performanță 

și părem a fi întotdeauna sub 
presiune să obținem rezultate 
mai bune. Obligațiile mele de a 
îndeplini obiectivele de afaceri 
și financiare au prioritate față de 
obligațiile mele din acest Cod?

R Nu. Interesele noastre nu 
sunt niciodată servite printr-o 

conduită profesională ilegală 
sau lipsită de etică. FedEx este 
una dintre cele mai de încredere 
mărci din lume. Menținerea celor 
mai ridicate standarde etice și 
profesionale are o importanță 
critică pentru a menține această 
încredere valoroasă. 

Responsabilitățile 
membrilor echipelor 
FedEx
Ca membri ai echipelor FedEx, toți trebuie 
să acționăm cu integritate și să menținem 
încrederea colegilor de echipă, a clienților 
și comunităților noastre. Noi avem 
răspunderea:

>  de a citi și respecta Codul 
>  de a pune întrebări 
>  de a raporta cu promptitudine orice 

încălcări cunoscute sau bănuite ale legii, 
ale Codului sau ale politicilor și procedurilor 
FedEx
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Responsabilitățile 
managerilor FedEx
Conform Codului, managerii FedEx mai au și alte 
responsabilități. Dovada angajamentului dvs. față de etică și 
integritate în acțiunile dvs. de zi cu zi este factorul cel mai 
important pentru a câștiga încrederea și a promova o cultură 
în care membrii echipelor respectă Codul. Aveți răspunderea:

>  de a citi și respecta Codul
>  de a întări mesajele cheie ale Codului 
>  de a vă asigura că membrii echipelor se simt confortabili să 

raporteze și să pună întrebări
>  de a fi disponibili și de a asculta atunci când membrii echipelor 

au întrebări sau preocupări
>  de a preveni represaliile contra membrilor echipelor care 

raportează preocupările de bună-credință
>  de a aplica, prompt și consecvent, Codul și politicile și 

procedurile FedEx
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Sănătate și securitate
Ne angajăm să menținem un loc de muncă sănătos și sigur. Trebuie să ne conformăm 
legilor și politicilor de sănătate și securitate care se aplică serviciilor noastre și 
să prevenim condițiile de muncă nesigure — fără nicio excepție! Aceasta include 
menținerea unui loc de muncă fără alcool și droguri, în conformitate cu politicile 
FedEx și cu legile naționale, de stat și locale. Terțele părți care lucrează cu noi trebuie 
de asemenea să respecte toate legile legate de sănătate și securitate și politicile 
FedEx și să se angajeze să păstreze locurile noastre de muncă fără alcool și droguri.

Suntem toți răspunzători pentru raportarea condițiilor de 
muncă nesigure. Raportați preocupările legate de sănătate 
sau siguranța la locul de muncă managerului dvs., 
specialistului dvs. pentru securitate, serviciului de resurse 
umane sau juridic al societății dvs. active sau la Linia de 
alertă FedEx.

Codul nostru în 
acțiune

Î M-am rănit la spate la lucru, 
dar nu vreau să raportez acest 

lucru pentru că eu am fost în parte 
de vină și aceasta ar strica recordul 
fără vătămări al echipei mele. Ce ar 
trebui să fac?

R Trebuie să raportați toate 
vătămările sau accidentele 

managerului dvs., unui specialist 
pentru securitate, serviciului de 
resurse umane sau contactului dvs. 
de afaceri FedEx cât mai repede 
posibil pentru ca FedEx să poată 
lua măsuri și să lucreze pentru 
a preveni incidentele similare în 
viitor.
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Securitatea la locul de 
muncă
Ne angajăm să menținem un loc de muncă sănătos și sigur. 
Noi interzicem și nu vom tolera un comportament violent și 
amenințător din partea sau contra membrilor echipelor FedEx, 
a terțelor părți sau a altor persoane. Activitățile interzise includ 
intimidare, terorizare, urmărire, agresiuni fizice, precum și 
amenințări scrise, verbale sau fizice la adresa unui membru al 
echipei, a unei terțe părți sau a altor persoane.

Suntem cu toții răspunzători de raportarea situațiilor care indică 
un potențial de violență la locul de muncă. Nu presupuneți 
niciodată că o amenințare sau o activitate dubioasă care indică 
un potențial de violență la locul de muncă nu ar fi serioasă. 
Trebuie raportate toate amenințările sau activitățile 
dubioase.

>  Dacă este o urgență și vă aflați în S.U.A., apelați la 911. În afara 
S.U.A., apelați la numărul dvs. local de răspuns de urgență.

>  Dacă amenințarea sau acțiunile indică un potențial de violență, 
dar nu prezintă un pericol imediat, raportați situația la managerul 
dvs., la serviciul de securitate FedEx sau la Linia de alertă FedEx.

>  În fine, în multe locuri membrii echipelor pot folosi LiveSafe 
pentru a primi notificări legate de securitate, pentru a se conecta 
la numerele de răspuns de urgență sau pentru a raporta indicații 
și informații la serviciul de securitate FedEx. LiveSafe este 
disponibil prin aplicația mobilă LiveSafe, prin aplicația mobilă 
Workday sau de la terminale de computer desemnate din clădirile 
FedEx.

Alte resurse
• Prevenirea violenței la locul de muncă

Codul nostru în acțiune

Î Unul din membrii echipei din schimbul meu este ușor agitat și 
a făcut anumite comentarii care mă fac să-mi fie frică pentru 

securitatea mea. Ce ar trebui să fac?

R Raportați preocuparea la managerul dvs., la serviciul de securitate 
FedEx sau la Linia de alertă FedEx. FedEx ia foarte în serios 

semnele unei violențe potențiale la locul de muncă și va acționa pentru 
a se asigura că asigurăm un mediu de muncă sigur.

10CODUL DE CONDUITĂ FEDEX

Câștigarea încrederii 
clienților noștri

Câștigarea încrederii 
membrilor echipelor 
noastre

Câștigarea încrederii 
comunităților 
noastre

Raportări ConcluzieIntroducere

http://www.security.fedex.com


Oportunitate egală și anti-
hărțuire
Cel mai bun activ al nostru la FedEx sunt oamenii noștri. Ne-am 
angajat să oferim șanse egale, echitate, respect și incluziune și 
nu tolerăm discriminarea sau hărțuirea pe bază de rasă, culoare, 
etnie, origine națională, religie, sex, vârstă, informații genetice, 
cetățenie, invaliditate, stare civilă, graviditate, orientare sexuală, 
identitate sexuală, expresie sexuală, statutul de veteran sau 
orice altă caracteristică protejată de legile naționale, de stat sau 
locale.

Noi recrutăm, angajăm, contractăm, evaluăm, recompensăm 
și promovăm pe baza calificărilor și a performanței de muncă. 
Vom avea grijă, în mod rezonabil, de membrii echipelor și de 
terțele părți cu invalidități fizice și psihice, în afara cazului când 
aceasta impune greutăți nejustificate în activitatea noastră.

Noi interzicem hărțuirea sexuală. Hărțuirea sexuală poate fi 
sub multe forme, inclusiv avansuri sexuale nedorite, cereri de 
favoruri sexuale, amenințări și contact fizic nedorit. Hărțuirea 
sexuală poate avea loc și prin vorbe sau acțiuni cum ar fi 
comentarii sau gesturi nepotrivite, e-mail-uri sau SMS-uri 
nedorite, sau poze sau comentarii postate pe rețelele de 
socializare.

Codul nostru în acțiune

Î L-am auzit pe managerul meu spunând că atunci când o femeie 
devine gravidă, acest lucru îi afectează performanțele de muncă. 

Cred că nu am primit o promovare pentru că managerul meu știe că 
sunt gravidă. Pot face ceva?

R Da. Ar trebui să raportați situația la serviciul de resurse umane 
sau juridic al companiei dvs. Dacă doriți să rămâneți anonimă, 

puteți face un raport prin Linia de alertă FedEx.
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AR PUTEA FI HĂRȚUIRE

imagini nepotrivite

discuții despre 
activitatea sexuală

limbaj vulgar

comentarii despre 
caracteristici fizice

glume crude

injurii

atingere inutilăgesturi indecente

Dacă asistați sau sunteți supuși la discriminare sau hărțuire, 
raportați acest lucru managerului dvs., sau la serviciul de 
resurse umane sau juridic al societății dvs. active sau la Linia 
de alertă FedEx.

Dacă arată așa

Sau dacă sună așa



Drepturile omului 
Ne angajăm să protejăm și să promovăm drepturile omului în toate operațiunile noastre din 
lumea întreagă. Interzicem folosirea muncii forțate, obligatorii sau care implică copii. Avem 
toleranță zero față de și interzicem sclavia și traficul de persoane. Plătim salarii corecte și 
ne conformăm legilor privind salarizarea din toate țările în care ne desfășurăm activitatea. 
Le cerem terțelor părți și furnizorilor să sprijine aceste principii importante.

Alte resurse
• Politica cu privire la traficul de persoane

Conflictele de interese
FedEx respectă drepturile membrilor echipelor de a gestiona activitățile și interesele 
noastre financiare externe. În același timp, atâta timp cât suntem angajați la FedEx, 
loialitatea noastră principală de afaceri trebuie să fie față de FedEx. Dacă interesele 
personale creează sau par să creeze, conflicte de interese la muncă, acest lucru ar putea 
afecta capacitatea noastră de a acționa în mod onest și în cel mai bun interes al FedEx 
atunci când luăm decizii de afaceri.

Pentru a evita conflictele de interese, trebuie să evităm activitățile, investițiile sau relațiile 
personale apropiate care creează sau par să creeze un conflict între interesele noastre 
personale și interesele FedEx. Relațiile personale apropiate includ persoane care sunt 
membri de familie, locuiesc împreună, au întâlniri sau o relație intimă. În plus, FedEx 
interzice în mod specific membrilor echipelor sau relațiilor personale apropiate să accepte 
bani, cadouri sau beneficii personale în schimbul acordării de afaceri FedEx.

Dacă deveniți conștienți de orice conflict de interese real, potențial sau aparent, trebuie să 
dezvăluiți în scris conflictul managerului dvs. Managerul dvs. va evalua situația și va lucra 
împreună cu serviciul de resurse umane sau juridic, după caz, pentru a revizui, da îndrumări 
sau lua o acțiune.

Cu excepția cazului când aveți o aprobare prealabilă din partea vicepreședintelui executiv 
și a directorului financiar al Corporației FedEx, nu aveți voie să angajați nicio persoană care 
a fost în ultimii trei ani angajată la auditorul independent FedEx (în prezent Ernst & Young 
LLP).

Alte resurse
• Politica globală cu privire la cadouri și divertismente

Codul nostru în acțiune

Î Am fost recent promovat ca manager. Prietena mea lucrează și 
ea la FedEx și acum îmi este subordonată. Amândoi vrem să ne 

păstrăm slujbele la FedEx. Ce ar trebui să facem?

R Fiind managerul prietenei dvs., aceasta reprezintă un conflict 
de interese. Ar trebui să dezvăluiți în scris relația managerului 

dvs. Managerul va revizui situația și va implica serviciul de resurse 
umane sau juridic pentru a aborda conflictul.

ACTIVITĂȚI INTERZISE:

>  Muncă forțată
>  Confiscarea documentelor 

de identitate sau imigrare
>  Utilizarea unor recrutori care 

încalcă legile muncii locale
>  Afirmații înșelătoare despre 

salarii, beneficii, locul de 
muncă, cazare și pericole de 
muncă

SITUAȚII CARE AR PUTEA 
DUCE LA UN CONFLICT DE 
INTERESE:

>  Muncă în afara FedEx
>  Angajarea sau administrarea 

unor relații personale 
apropiate

>  Calitatea de membru în 
consiliile de administrație

>  Proprietate sau interese 
financiare 

>  Plată primită de la un 
distribuitor sau furnizor 
pentru a scrie un articol sau 
a vorbi la un eveniment
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Oportunitățile întreprinderii
Ne angajăm să protejăm oportunitățile de afaceri FedEx. Terțele părți, furnizorii, 
clienții și alții prezintă cu regularitate idei și oportunități la FedEx. În plus, noi 
putem descoperi sau dezvolta idei pentru noi afaceri, tehnologii sau investiții 
FedEx. Aceste idei și oportunități sunt proprietatea exclusivă a FedEx. Membrii 
echipelor nu pot lua tehnologia, ideile sau oportunității FedEx pentru avantajul lor 
personal, nici nu pot concura cu FedEx fără consimțământul prealabil în scris de 
la serviciul juridic al societății dvs. de exploatare.

Cadrele de conducere și administratorii au și responsabilitatea de a proteja 
oportunitățile de afaceri FedEx și ar trebui să contacteze consilierul general al 
Corporației FedEx pentru întrebări sau sfaturi.

Codul nostru în 
acțiune

Î Am vorbit recent cu un furnizor 
care mi-a spus despre o 

companie de tehnologie pe care 
FedEx ar putea fi interesată să o 
cumpere. Pot investi proprii mei 
bani în compania de tehnologie?

R Înainte de a investi, ar trebui 
să dezvăluiți toate detaliile 

la serviciul juridic al societății 
dvs. de exploatare și să așteptați 
consimțământul în scris înainte de 
a continua. 
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Proprietate intelectuală
Ne angajăm să respectăm brevetele de invenții, drepturile de 
autor, mărcile de comerț și alte proprietăți intelectuale, inclusiv 
cele care aparțin companiei FedEx. Nu vom reproduce materiale 
protejate de drepturile de autor sau nu vom folosi o proprietate 
intelectuală decât dacă deținem o licență sau avem permisiunea 
să facem acest lucru. De asemenea, noi distribuim software 
numai în conformitate cu condițiile contractelor de licență 
aplicabile. Orice utilizare de software open source trebuie să 
fie aprobată în prealabil de serviciul nostru de securitate a 
informațiilor și de serviciul juridic al societății dvs. active.

Ne angajăm să apărăm în lumea întreagă brevetele de 
invenții, drepturile de autor și mărcile de comerț FedEx. 
Numele și numele de comerț FedEx nu pot fi utilizate decât în 
conformitate cu instrucțiunile aplicabile referitoare la licențe și 
mărci.

Furt, pagube sau pierderi
Ca parte a Promisiunii Mov, ne angajăm să protejăm FedEx și 
resursele clienților și să raportăm orice furt, pagube sau pierderi 
potențiale. Nu furați sau nu abuzați de resursele FedEx sau ale 
clienților. Furtul, pagubele sau pierderile au un impact direct 
asupra eficienței și capacității noastre de a onora Promisiunea 
Mov.

FedEx furnizează clădirile, echipamentul, transportul și 
tehnologia folosite atunci când ne îndeplinim îndatoririle și 
responsabilitățile pentru FedEx. Dați întotdeauna dovadă de 
bună judecată atunci când folosiți resursele FedEx. Resursele 
tehnologice, cum ar fi laptopuri, power pad-uri, tablete și 
smartphone-uri, sunt furnizate pentru a vă ajuta în munca dvs. 
la FedEx. O utilizare personală minimă a resurselor tehnologice 
FedEx poate fi acceptabilă dacă este permisă de societatea 
dvs. activă FedEx și dacă nu vă afectează sarcinile de serviciu. 
Cu toate acestea, aproape orice formă de comunicații care 
utilizează resursele FedEx ar putea fi o înregistrare a societății. 
Cu excepția cazului în care este interzis de lege, FedEx își 
rezervă dreptul de a recupera și revizui laptopul, power pad-ul, 
tableta și smartphone-ul dvs. FedEx și orice informații stocate 
pe serverele FedEx, inclusiv e-mail-uri, SMS-uri și istoricul de 
navigare pe internet, cu sau fără știința sau consimțământul 
dvs.

Dacă vedeți sau aflați despre un furt, pagube sau pierderi 
potențiale, Promisiunea Mov vă încurajează să le raportați la 
managerul dvs., la serviciul de resurse umane sau juridic al 
societății dvs. de exploatare, la LiveSafe sau la Linia de alertă 
FedEx. Vom răspunde cu promptitudine la raportul dvs. și, la 
latitudinea conducerii, i-am putea recompensa pe membrii 
echipelor și terțele părți care furnizează informații ce duc la 
descoperirea unui furt, a unei pagube sau pierderi.

Codul nostru în acțiune

Î Pregătesc o prezentare pentru un client și am găsit muzică și 
videoclipuri pe internet. Le pot include în prezentarea mea?

R Depinde. Muzica și videourile ar putea fi protejate de drepturile 
de autor. Consultați serviciul juridic al societății dvs. active sau 

legalreview@fedex.com înainte de a le folosi în prezentarea dvs. 

EXEMPLE DE LUCRURI CARE NU AR TREBUI SĂ FIE COPIATE 
FĂRĂ LICENȚĂ SAU PERMISIUNE:

>  Cărți, articole, muzică, video sau fotografii protejate de 
drepturile de autor

>  Software sub licență
>  Nume de mărci sub licență
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Informații confidențiale
Ne angajăm să protejăm informațiile confidențiale FedEx. 
Informațiile confidențiale sunt orice informații non-publice 
despre afaceriile, membrii echipelor, clienții și furnizorii 
FedEx, cum ar fi planuri de afaceri, prețuri, costuri, 
informații financiare interne, date personale, cercetare 
și dezvoltare, tehnologie proprietatea FedEx, planuri de 
marketing și orice alte informații legate de concurență.

Informațiile confidențiale nu trebuie să fie utilizate greșit 
sau dezvăluite în timpul sau după perioada dvs. de 
angajare la FedEx. Puteți dezvălui informații confidențiale 
altor membri ai echipelor sau terțelor părți FedEx, numai 
dacă aceștia au o nevoie legitimă, legată de afaceri, de a 
cunoaște informațiile.

Aveți grijă atunci când discutați informații confidențiale în 
locuri publice unde conversațiile ar putea fi auzite, cum ar 
fi în restaurante sau lifturi. Evitați să citiți documente care 
conțin informații confidențiale în locuri publice, cum ar fi 
în avioane sau trenuri și nu le aruncați în locuri de unde ar 
putea fi recuperate de alte persoane. În fine, trebuie să 
aruncați în siguranță documentele care conțin informații 
confidențiale, acolo unde este posibil și în conformitate 
cu politica de păstrare a documentelor a societății dvs. de 
exploatare.

Această secțiune nu restricționează comunicațiile dintre 
membrii echipelor despre salarii, ore sau alți termeni și 
condiții de angajare. De asemenea, această secțiune 
nu vă interzice să raportați informațiile niciunei agenții 
guvernamentale sau organizații de auto-reglementare 
sau să vă angajați în activități protejate în conformitate cu 
statutul informatorilor.

Alte resurse
• Politica de securitate a informațiilor
• Instrucțiuni privind rețelele de socializare
• Instrucțiuni privind aplicațiile de mesagerie

Evidențe exacte
Ne angajăm să păstrăm evidențe care să corespundă 
cerințelor noastre financiare, legale și operaționale. Mulți 
membri ai echipelor și terțe părți sunt implicați în evidențe 
FedEx, cum ar fi desfășurătoare, rapoarte de cheltuieli, 
jurnale de ore de serviciu sau tranzacții ale clienților. Pe 
lângă acestea, anumiți membri ai echipelor și terțe părți 
sunt implicați în crearea de evidențe legale, financiare sau 
operaționale. Trebuie să acționăm cu onestitate și să ne 
asigurăm că evidențele FedEx sunt precise, complete, 
fiabile și sigure. Se interzice falsificarea intenționată sau 
distrugerea neautorizată a oricărei evidențe FedEx — fie pe 
hârtie, electronică, scanată, video, e-mail, stocate în Cloud 
sau sub orice altă formă sau în orice alt loc

Cerințele FedEx de păstrare a evidențelor se bazează pe 
legi și cerințe de afaceri specifice. Verificați cu regularitate 
programele de păstrare a evidențelor ale societății 
dvs. de exploatare pentru a vă asigura că ele păstrează 
toate evidențele cerute. Nu modificați sau nu distrugeți 
niciodată o înregistrare FedEx dacă ați fost avizat de 
către departamentul juridic că aceasta face obiectul unei 
notificări legale de păstrare din cauza unei cereri legale în 
curs sau iminente. Dacă nu există o notificare legală de 
păstrare și perioada programată de păstrare a expirat, ar 
trebui să distrugeți evidențele în conformitate cu politica, 
procedurile și programele de păstrare a evidențelor ale 
societății dvs. active.

Codul nostru în acțiune

Î În prezent există multe platforme noi de mesagerie. Pot folosi 
o aplicație de mesagerie pentru a-i trimite unui client informații 

despre prețuri?

R Nu. FedEx interzice dezvăluirea de informații confidențiale 
folosind site-uri de pe rețelele de socializare, aplicații de 

mesagerie, bloguri publice sau alte site-uri și aplicații similare 
disponibile public. FedEx mai are și alte instrucțiuni suplimentare 
privind folosirea rețelelor de socializare și aplicațiile de mesagerie.
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Câștigarea 
încrederii 
clienților noștri
Noi îi ascultăm pe clienți și ne 
străduim să atingem excelența 
pentru a le putea satisface nevoile 
și depăși așteptările în timp ce 
aderăm la cele mai înalte norme 
etice și profesionale.
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Cadouri, călătorii și 
divertismente
Ne angajăm să promovăm decizii de afaceri corecte și 
transparente și să protejăm reputația FedEx. Niște cadouri, 
mese, călătorii și divertismente de afaceri rezonabile și 
adecvate ajută la promovarea relațiilor cu terțele părți, clienții 
și furnizorii. Totuși, nu trebuie să dăm sau să primim nimic 
ce ar putea influența în mod necorespunzător o decizie de 
afaceri.

Atunci când dați sau primiți cadouri, mese, călătorii și 
divertismente, asigurați-vă că înțelegeți limitele stabilite în 
Politica globală FedEx privind cadourile și divertismentele. 
Cadourile, mesele, călătoriile și divertismentele de afaceri 
trebuie să fie moderate, adecvate pentru țara și cultura 
respectivă și destinate doar pentru promovarea relațiilor 
de afaceri. Cadourile, mesele, călătoriile și divertismentele 
repetate (oricât de mici ar fi) pot crea o obligație față de 
cel care le oferă și sunt interzise. Cadourile de numerar și 
echivalent de numerar, cum ar fi carduri cadou sau certificate 
cadou, sunt de asemenea interzise.

Ca membri ai echipelor FedEx, nu putem niciodată să 
cerem cadouri, mese, călătorii și divertismente de la o terță 
parte, un client sau un furnizor. În plus, nu putem accepta 
împrumuturi sau favoruri de la o terță parte, un client sau un 
furnizor. Aceste acțiuni ar putea compromite — sau părea 
să compromită — capacitatea dvs. de a lua decizii de afaceri 
corecte.

Această politică se aplică tot timpul și nu se schimbă în 
timpul sezonului tradițional de dare de cadouri.

Alte resurse
• Politica globală cu privire la cadouri și divertismente
• Politica de conformitate privind contactele guvernamentale și 
dezvăluirea lobby-ului

• Politica globală anti-corupție

Codul nostru în acțiune

Î Un furnizor m-a invitat la o conferință sponsorizată de ei și s-a 
oferit să-mi plătească toate cheltuielile de călătorie, inclusiv 

biletele de avion, mesele și cazarea. Pot accepta?

R Nu puteți accepta oferta furnizorului de a plăti pentru călătoria 
și cazarea dvs. sau a membrilor familiei dvs., decât dacă 

obțineți în prealabil aprobarea de la consilierul general al societății 
dvs. active. Puteți accepta mese de la furnizor ca parte a participării 
la conferință, atâta timp cât acestea nu sunt fastuoase sau excesive 
și sunt în conformitate cu instrucțiunile din Cod și din Politica 
globală cu privire la cadouri și divertismente.

DAȚI ACEST LUCRU, NU ACEST LUCRU
Cadourile de afaceri stabilesc relații. Dar pentru străini, ele ar putea părea 
a fi mită, deci suntem obligați prin lege să administrăm felul în care le 
tratăm. Iată ce este de obicei OK să se ofere și să se primească și ceea ce 
ar trebui să evitați.

ÎNCĂ SE APLICĂ BUNUL SIMȚ — Dacă este scump sau nu sunteți siguri 
de valoare, verificați din nou și obțineți aprobare înainte de a da sau primi 
— chiar dacă este unul dintre aceste lucruri.

ORICE ALTCEVA — Consultați serviciul juridic al societății dvs. active.

articole 
promoționale

numerar

mâncareflori

vacanțecadouri scumpecarduri cadou și 
echivalente de 
numerar

E de obicei OK

Nu este niciodată OK

Atunci când se oferă cadouri, mese, călătorii sau divertismente 
unor oficiali guvernamentali, se aplică reguli speciale. Referiți-vă 
la Politica de conformitate privind contactele guvernamentale 
și dezvăluirea lobby-ului înainte de a oferi ceva oficialilor 
guvernamentali americani și la Politica globală anti-corupție 
înainte de a oferi ceva oficialilor neguvernamentali americani.
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Securitatea și 
confidențialitatea datelor
Ne angajăm să păstrăm securitatea și confidențialitatea 
datelor personale furnizate la FedEx de membrii echipelor, 
clienți, terțe părți și alții. Datele personale sunt orice 
informații care pot fi utilizate direct sau indirect pentru a 
identifica o persoană individuală și acestea includ numele, 
numărul de telefon, adresa și adresa de e-mail, de afaceri și 
personală, ale unei persoane.

Noi vom strânge, înregistra și utiliza datele personale 
într-o manieră adecvată și profesională și trebuie să dăm 
dovadă de conformitate cu principiile de protecție a datelor 
personale, inclusiv folosirea corectă și legală, specificarea 
scopului, limitarea strângerii, ștergerea, calitatea datelor, 
garanțiile de securitate și transparența.

Toate datele personale furnizate la FedEx de membrii 
echipelor, clienți, terțe părți și alții trebuie să fie tratate 
ca fiind confidențiale. FedEx a implementat proceduri 
tehnice, administrative și fizice pentru a proteja datele 
personale contra accesului neautorizat, pierderii, utilizării 
necorespunzătoare, modificării și divulgării. Se interzice 
orice acces sau tratare neautorizată a datelor personale de 
către membrii echipelor sau terțe părți. Dacă descoperiți 
sau suspectați un incident legat de securitatea datelor, un 
atac cibernetic sau o încălcare posibilă a datelor personale, 
anunțați imediat serviciul juridic sau cel de securitate a 
informațiilor folosind site-ul de Notificare a incidentelor, 
cuvântul cheie „incident”.

 Alte resurse
• Politica globală privind confidențialitatea
• Reguli corporative obligatorii FedEx
• Politica de securitate a informațiilor
• Instrucțiuni privind rețelele de socializare
• Instrucțiuni privind aplicațiile de mesagerie

Codul nostru în acțiune

Î Am observat că numele și adresa de pe un pachet pe care îl 
mânuiam erau ale unei persoane pe care vreau să o contactez 

pentru o problemă personală. Pot folosi informațiile de pe pachet 
pentru a lua legătura cu ea?

R Numele și adresa expeditorului și destinatarului au fost furnizate 
pentru a fi folosite de FedEx ca parte a afacerii noastre. Se 

interzice orice folosire a datelor dincolo de aceste scopuri de afaceri, 
inclusiv pentru a contacta persoanele din motive personale.
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Antitrust și concurență
Noi prosperăm pe piețele competitive și ne angajăm să le oferim clienților cea mai bună 
valoare pentru produsele și serviciile noastre. Legile antitrust și privind concurența îi 
protejează pe clienți promovând prețuri mai reduse, mai multe alegeri și mai multă 
inovație. Acțiunile care încalcă legile antitrust și cele privind concurența — cum ar fi 
acorduri cu concurenții noștri pentru a fixa prețurile; de a diviza clienții, teritoriile sau 
piețele; sau de a nu recruta angajații celorlalți — sunt interzise și pur și simplu acesta nu 
este modul în care facem noi afaceri.

Cele mai grave încălcări antitrust rezultă din acordurile între concurenți. Aceste acorduri 
nu trebuie să fie în scris și nici măcar să fie angajamente exprese, dar pot fi deduse din 
acorduri neoficiale, discuții libere sau un simplu schimb de informații comerciale.

Legile antitrust și privind concurența se aplică tot timpul, inclusiv la reuniuni de asociații 
comerciale, la întâlniri sociale și în timpul altor contacte neoficiale. Dacă o conversație 
cu un concurent intră într-un domeniu necorespunzător, asigurați-vă că protejați FedEx 
și că vă protejați pe dvs. punând imediat capăt discuției și raportând imediat problema la 
serviciul juridic al societății dvs. active.

 Alte resurse
• Politica privind conformitatea cu legea antitrust / privind concurența
• Linii directoare privind participarea la asociații comerciale

Codul nostru în acțiune

Î Care ar fi câteva exemple de metode 
„acceptabile” de a obține informații despre 

concurenți?

R Cheia este să se folosească informații 
disponibile public, cum ar fi rapoarte 

anuale, depuneri de reglementare, analize 
făcute de experți bursieri sau de transporturi, 
comunicate de presă, site-uri internet publice 
și reviste de comerț.

TREBUIE SĂ EVITĂM ORICE 
DISCUȚII CU CONCURENȚII 
FEDEX PE URMĂTOARELE 
TEME:

>  Clienți
>  Prețuri
>  Licitații
>  Reduceri
>  Salariile membrilor echipelor
>  Plăți către terțe părți
>  Promoții de vânzări
>  Termeni și condiții de 

vânzare
>  Strategii comerciale sau 

planuri de creștere
>  Orice alte informații 

comerciale sensibile sau 
deținute de FedEx
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Tranzacții bazate pe 
informații privilegiate
Ne angajăm să respectăm rolul FedEx pe piață și nu vom 
folosi informații materiale non-publice pentru tranzacții 
directe sau indirecte cu acțiuni sau pentru a-i incita pe alții 
să tranzacționeze. Informațiile materiale non-publice sunt 
informații despre FedEx, sau despre o altă companie, cum 
ar fi o terță parte sau un client FedEx, care nu au ajuns 
pe piața generală și care ar putea fi importante pentru 
investitori atunci când decid dacă să cumpere sau să vândă 
acțiuni.

Folosirea de informații materiale non-publice pentru a 
cumpăra sau vinde acțiuni sau pentru a-i sfătui pe alții să 
facă acest lucru, este ilegală. Trebuie să avem grijă să nu 
dezvăluim informații materiale non-publice la rude, colegi 
sau prieteni.

Administratorii, managerii și directorii de personal, anumite 
alte persoane în posturi critice și membrii consiliului 
de administrație ai Corporației FedEx nu au dreptul să 
tranzacționeze acțiuni FedEx în timpul „perioadelor calme” 
impuse de FedEx.

 Alte resurse
• Manual pentru valori

Fraudă, contabilitate 
controale și interne
Ne angajăm să avem o relație deschisă, onestă și corectă 
unii față de alții și cu clienții, furnizorii și concurenții noștri 
și nu ar trebui să profităm nejustificat de nimeni prin 
fraudă, manipulare, înșelăciune, disimulare, denaturare sau 
orice altă practică inechitabilă.

Ne angajăm să eliminăm cheltuielile inutile, frauda și 
abuzul din conturile FedEx și să păstrăm acuratețea 
înregistrărilor contabile FedEx. Trebuie să ne conformăm 
sistemului FedEx de contabilitate și controale interne 
pentru a ne asigura că conturile FedEx sunt corecte și 
sunt folosite numai pentru cheltuieli legitime de afaceri și 
pentru rambursarea cheltuielilor. În plus, toate tranzacțiile 
financiare FedEx, mici sau mari, ar trebui să fie bine 
documentate. Fondurile sau activele neînregistrate sau „în 
afara registrelor” sunt interzise.

Trebuie să ne asigurăm că numai persoanele autorizate 
fac tranzacții în numele FedEx sau au acces la activele sau 
sistemele FedEx. Furnizarea de informații false, înșelătoare 
sau incomplete ne afectează capacitatea de a lua decizii 
bune, subminează încrederea în FedEx și ar putea fi ilegală. 
Consultați serviciul de audit intern sau serviciul financiar 
sau juridic al societății dvs. active dacă aveți întrebări 
referitoare la contabilitate sau la controalele interne FedEx.

Codul nostru în acțiune

Î Când am armonizat prognoza lunară cu cifrele reale pentru luna 
respectivă, am observat că cheltuielile mele au depășit prognoza 

cu câteva mii de dolari. Aș putea ajusta ușor această mică diferență 
și include diferența în declarația pe luna următoare. Să fac această 
ajustare?

R Nu. Veniturile și cheltuielile trebuie să fie înregistrate în 
perioada corectă de timp și fiecare tranzacție trebuie să fie 

corect raportată. Falsificarea intenționată a oricărei tranzacții este o 
infracțiune gravă și ar putea duce la rezilierea contractului dvs.

o fuziune, o 
cumpărare sau o 
vânzare mare

noi oferte de servicii sau 
schimbări în conducere

rezultate financiare 
sau performanța în 
exploatare

Le protejați! 
Păstrați aceste 
informații 
confidențiale

Obțineți aprobare de la 
serviciul juridic înainte 
de a tranzacționa 
acțiunile dvs.

DACĂ DEȚINEȚI...

CONFIDENȚIAL

...informații non-publice despre:

...atunci asigurați-vă că:
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Dezvăluiri publice
Ne angajăm să facem dezvăluiri complete, corecte, exacte și în timp util în comunicațiile 
noastre publice și în rapoartele pe care le depunem la autoritățile guvernamentale, 
inclusiv la Comisia americană pentru valori mobiliare și schimb (U.S. Securities and 
Exchange Commission (SEC)). Dezvăluirile noastre le permit acționarilor noștri să 
înțeleagă:

>  Riscurile și oportunitățile de afaceri cheie
>  Politicile contabile critice
>  Hotărârile importante pe care le luăm când pregătim rapoartele financiare
Respectăm cu strictețe atât spiritul, cât și litera legilor care reglementează divulgarea 
publică și raportarea la SEC. Numai anumiți membri ai echipelor FedEx sunt autorizați 
să comunice informații în numele FedEx ca parte a îndatoririlor lor obișnuite. De aceea, 
dvs. nu aveți voie să comunicați în numele FedEx cu SEC, cu analiști în investiții, cu 
mass-media sau prin rețelele de socializare, decât dacă sunteți în mod explicit autorizați 
ca parte a îndatoririlor dvs. de serviciu. Orice întrebări din partea mass-mediei sau a 
analiștilor în investiții trebuie să fie adresate serviciilor de comunicații corporative sau de 
relații cu investitorii FedEx.

 Alte resurse
• Instrucțiuni privind rețelele de socializare

Codul nostru în 
acțiune

Î O prietenă de-a mea a început 
să lucreze recent ca reporter 

financiar. Ea m-a întrebat dacă i-aș 
putea trimite informații despre 
creșterea planificată de FedEx. Pot 
să-i trimit aceste informații?

R Nu. Furnizarea de informații 
care nu au fost incluse 

anterior în constatările noastre 
publice sau alte dezvăluiri făcute 
unor persoane individuale din 
mass-media sau unor analiști în 
investiții contravine Codului și 
probabil și legilor americane.
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Câștigarea încrederii 
comunităților 
noastre
Susținem comunitățile în care facem afaceri, 
acționând ca cetățeni globali responsabili
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Mediu și viabilitate
FedEx recunoaște faptul că activitățile noastre au un impact 
asupra mediului și că sănătatea pe termen lung a afacerii 
noastre este legată de sănătatea planetei. Ne angajăm să 
ne desfășurăm activitățile de afaceri în mod responsabil și 
viabil.

Acolo unde funcționăm, ne conformăm legilor naționale, 
de stat și locale care reglementează emisiile atmosferice, 
calitatea apei, eliminarea deșeurilor solide și periculoase, 
precum și prevenirea deversărilor sau a degajărilor.

Ne angajăm să îmbunătățim continuu gestionarea mediului. 
Ca parte a eforturilor noastre continue de a promova 
viabilitatea, noi evaluăm continuu impactul operațiunilor și 
ambalajelor FedEx asupra mediului și le reducem pe cât 
posibil. Ne asigurăm că considerațiile legate de mediu sunt 
integrate în operațiunile zilnice și în procesele de luare a 
deciziilor în afaceri. Ne concentrăm pe aprovizionare și 
pe aplicarea soluțiilor care minimizează amprenta noastră 
asupra mediului și protejează mediul.

 Alte resurse
• Declarație referitoare la politica privind mediul
• Raportul cetățeniei globale
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Corupție, plăți 
necorespunzătoare și 
mită
Ne angajăm să facem afaceri în mod cinstit și legal și să 
ne opunem oricărei forme de corupție publică sau privată. 
Ne conformăm legilor anticorupție și nu vom face plăți 
necorespunzătoare sau nu vom da mită pentru a influența 
o decizie de afaceri sau a câștiga un avantaj în afaceri. 
Nu vom participa la traficul ilegal de influență oferind sau 
acceptând cadouri, divertismente, călătorii, angajare, 
donații caritabile sau alte beneficii către sau de la un 
intermediar pentru a influența o decizie guvernamentală 
sau a câștiga un avantaj de afaceri. Nu vom cere sau nu 
vom accepta nicio mită, comision clandestin sau plată 
necorespunzătoare pentru a acorda un contract sau o 
afacere unei terțe părți. În fine, noi menținem controale 
financiare interne pentru a preveni darea de mită și corupția 
și pentru a păstra registre și evidențe contabile exacte 
pentru a nu deghiza mite sau alte plăți necorespunzătoare 
ca fiind cheltuieli legitime de afaceri.

Legile care interzic mita și corupția se aplică atât oficialilor 
guvernamentali cât și persoanelor private de afaceri. În 
anumite țări, membrii echipelor sau terțele părți pot fi 
puși sub presiune să ofere plăți necorespunzătoare sau 
să dea mită pentru a influența decizii de afaceri sau a 
câștiga avantaje de afaceri, cum ar fi vânzări, permise 
guvernamentale sau servicii guvernamentale sau private. 
În mod similar, membrilor echipelor li se poate oferi mită 
sau comisioane clandestine pentru a recompensa un 
contractant FedEx sau o afacere. Nu cereți, nu oferiți și nu 
acceptați niciodată mite, comisioane clandestine sau plăți 
necorespunzătoare. Acestea sunt ilegale în majoritatea 
țărilor, interzise de FedEx și vă pot expune pe dvs. și FedEx 
la urmăriri penale.

Dacă vi se cere să faceți o plată necorespunzătoare sau 
să dați o mită, sau dacă vi se oferă o mită sau un comision 
clandestin pentru a acorda un contract sau o afacere 
FedEx, contactați imediat managerul dvs. sau serviciul dvs. 
juridic și raportați cererea sau oferta.

Fiți atenți când aveți de-a face cu oficiali guvernamentali. 
Referiți-vă la Politica de conformitate privind contactele 
guvernamentale și dezvăluirea lobby-ului înainte de a oferi 
un cadou, mese, călătorii sau divertismente oficialilor 
guvernamentali americani și la Politica globală anti-
corupție înainte de a oferi un cadou, mese, călătorii sau 
divertismente oficialilor neguvernamentali americani. Când 
aveți îndoieli, cereți sfaturi de la serviciul juridic al societății 
dvs.

 Alte resurse
• Politica globală anti-corupție
• Politica globală cu privire la cadouri și divertismente
• Politica de conformitate privind contactele guvernamentale și 
dezvăluirea lobby-ului

Codul nostru în acțiune

Î Soția unui funcționar ales local a invitat FedEx să sponsorizeze 
o strângere de fonduri pentru un eveniment local de caritate 

pentru educație, fondată de ea. Contractul FedEx de închiriere de 
la guvernul local urmează să fie reînnoit la sfârșitul anului. Poate 
FedEx accepta să sponsorizeze strângerea de fonduri pentru a stabili 
bunăvoință cu guvernul în perioada de negociere pentru chirie?

R În timp ce FedEx sponsorizează evenimente de caritate, acesta 
ar putea fi considerat trafic de influență, iar FedEx nu are 

dreptul să încerce să influențeze o decizie guvernamentală oferind 
o donație unui intermediar. Contactați serviciul juridic al societății 
dvs. de exploatare pentru a determina dacă sponsorizarea respectă 
Codul, Politica noastră globală anti-corupție și orice alte instrucțiuni 
FedEx relevante legate de cadourile de caritate.
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Corupție, plăți necorespunzătoare și 
mită Continuare
FedEx interzice „plățile de facilitare”, care sunt plăți necorespunzătoare făcute unui oficial 
guvernamental sau unui angajat pentru a grăbi sau facilita o acțiune guvernamentală de 
rutină, cum ar fi emiterea de permise sau trecerea unei expedieri prin vamă. Dacă vi se 
cere să faceți o plată de facilitare, contactați imediat serviciul juridic al societății dvs. 
active.

Noi angajăm și pastrăm terțe părți care se angajează să respecte Codul nostru și 
politicile anti-corupție. FedEx are, deci, proceduri specifice atunci când angajează o terță 
parte care ar putea interacționa cu oficiali guvernamentali în numele companiei FedEx. 
Politica globală anti-corupție și Procedurile de conformitate anti-corupție ale societății 
dvs. de exploatare dau instrucțiuni detaliate privind angajarea terțelor părți.

Codul nostru în 
acțiune

Î În țara mea, se obișnuiește 
să se facă anumite plăți 

mici pentru a facilita obținerea 
documentelor guvernamentale. 
Dacă nu se fac aceste plăți mici, 
obținerea documentelor ar putea 
dura mai multe luni. Ce ar trebui 
să fac?

R Acest gen de plăți ar putea 
fi ilegale și ele sunt interzise 

conform Codului nostru și Politicii 
globale anti-corupție. Ar trebui 
să avertizați conducerea dvs. și 
serviciul juridic al societății dvs. 
active pentru a determina care este 
cea mai bună cale de acțiune. 

UN OFICIAL GUVERNAMEN-
TAL ESTE:

>  Un ales oficial
>  Un candidat la o funcție 

politică
>  Un oficial sau angajat al unui 

partid politic
>  Un oficial sau angajat al unui 

departament, minister sau 
agenție guvernamentală

>  Un oficial sau angajat al unei 
entități deținute de guvern

>  Un individ cu capacitate 
dublă în afaceri 
guvernamentale și private

>  Un oficial sau angajat al 
unei organizații publice 
neguvernamentale
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Controlul comerțului 
internațional
FedEx își are sediul social în S.U.A. și ne angajăm să 
respectăm legile referitoare la controlul comerțului 
internațional. În plus, ne angajăm că respectăm legile 
referitoare la controlul comerțului din țările în care ne 
desfășurăm activitatea, cu condiția ca acestea să nu intre în 
conflict cu legile americane. De aceea, noi menținem politici 
și proceduri pentru a susține conformitatea și a ne ajuta să 
să ne asigurăm:

>  că nu funcționăm sau furnizăm servicii în țări sau teritorii care 
încalcă embargourile impuse de S.U.A.

>  că nu face livrări care sunt interzise pentru import sau export
>  că nu transferăm tehnologie, echipament sau software 

controlate fără licențe de import sau export. 
>  că verificăm tranzacțiile pentru a identifica persoanele 

sau entitățile care figurează pe listele de părți limitate sau 
sancționate

La FedEx nu participăm la boicoturi care nu sunt sancționate 
de guvernul american, cum ar fi acorduri de a discrima 
în funcție de rasă, religie, sex, origine națională sau 
naționalitate, sau de a refuza de a face afaceri cu anumite 
țări sau companii care nu sunt sancționate de S.U.A.

Încălcările legilor referitoare la controlul comerțului 
internațional pot supune FedEx la penalizări substanțiale. 
Avertizați imediat managerul dvs. sau serviciul juridic al 
societății dvs. active dacă aveți cunoștință despre orice 
încălcare a legilor referitoare la controlul comerțului 
internațional sau la cereri de boicot.

Codul nostru în acțiune

Î Lucrez la FedEx în afara S.U.A.. Legile americane referitoare la 
controlul comerțului internațional se aplică și la serviciul meu?

R Da. FedEx este o companie din S.U.A. și operațiunile tuturor 
companiilor FedEx, indiferent unde s-ar afla, sunt supuse 

legilor americane referitoare la controlul comerțului internațional. 
Contactați serviciul juridic al societății dvs. active pentru îndrumări 
cu privire la modul de respectare a legilor și regulamentelor specifice 
referitoare la controlul comerțului.
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Prevenirea spălării de 
bani
Ne angajăm să sprijinim guvernele din lumea întreagă în 
detectarea și prevenirea finanțării activității infracționale 
și a terorismului care este posibilă prin spălare de bani. 
Spălarea de bani este o procedură prin care veniturile 
provenite din activități infracționale sunt făcute să pară 
legitime, ascunzând sau deghizând natura, locația, 
sursa, proprietatea sau controlul lor. Nu vom face niciun 
aranjament care a fost identificat ca fiind o activitate 
potențială suspectă de spălare de bani.

Printre indiciile de spălare de bani se numără:

>  Cereri de plăți în numerar din partea unei terțe părți, a unui
client sau a unui furnizor

>  Condiții de plată neobișnuite
>  Structurarea sau descompunerea plăților sau a tranzacțiilor

pentru a evita cerințele guvernamentale
>  Transferuri de fonduri către și din țări fără legătură cu

tranzacția
>  Transferuri de fonduri către și de la terțe părți fără legătură
>  Reticență din partea unei terțe părți, a unui client sau furnizor

de a da informații de contact complete sau veridice
>  Alte activități din afara cursului normal de afaceri
Dacă aveți suspiciuni legate de activități potențiale de
spălare de bani, contactați-l imediat pe managerul dvs. sau
serviciul juridic al societății dvs. active.

Activități și contribuții 
politice
Suntem liberi să susținem proceduri politice prin contribuții 
personale sau timp personal voluntar oferit candidaților sau 
organizațiilor. Aceste activități sunt o alegere personală și 
nu trebuie să se desfășoare pe proprietatea sau în timpul 
FedEx sau să folosească vreo resursă FedEx, cum ar fi 
vehicule, telefoane, computere sau furnituri FedEx.

Nu puteți face sau nu vă puteți angaja să faceți contribuții 
politice în numele FedEx. Puteți alege să participați în 
Comitetul de acțiune politică al Corporației FedEx, dar 
toate contribuțiile sunt strict voluntare și nu sunt scutite 
de impozitul pe venit. Nu uitați că, în conformitate cu 
legea, cetățenii americani (care locuiesc oriunde în lume) 
și rezidenții americani permanenți au dreptul să participe în 
Comitetul de acțiune politică al Corporației FedEx.

 Alte resurse
• Politica privind contribuțiile politice
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Raportări
Pentru a păstra încrederea 
membrilor echipelor, 
clienților și comunităților 
noastre, suntem cu 
toții răspunzători de 
conformitatea cu principiile 
de etică și conduită în afaceri 
descrise în acest Cod.
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Politica cu uși deschise
La FedEx, Promisiunea Mov ne încurajează să punem 
întrebări, să raportăm preocupările și să aducem idei de 
îmbunătățire direct la managerii noștri sau, pentru terțele 
părți, la contactul nostru de afaceri FedEx. Este important să 
raportăm cu promptitudine pentru a menține deschise căile 
de comunicare dintre manageri, membrii echipelor și terțele 
părți, pentru a putea aborda întrebările, preocupările sau 
ideile.

În plus, dacă știți sau bănuiți că există vreo încălcare a 
legii, a acestui Cod sau a unei politici sau proceduri FedEx, 
interveniți sau raportați-o managerului dvs. sau serviciului 
de resurse umane, de securitate sau juridic al societății 
dvs active. Noi apreciem participarea dvs. pentru a asigura 
conformitatea cu principiile de etică și conduită de afaceri 
descrise în acest Cod și vom răspunde cu promptitudine la 
raportul dvs.

Linia de alertă FedEx
Dacă nu s-a răspuns la întrebarea sau preocuparea dvs. 
după ce l-ați contact pr managerul dvs. sau serviciul de 
resurse umane, de securitate sau juridic al societății dvs. 
de exploatare, sau dacă doriți să rămâneți anonimi, trebuie 
să raportați întrebarea sau preocuparea dvs. la Linia de 
alertă FedEx. Linia de alertă FedEx Alert este o modalitate 
confidențială de a raporta, on-line sau prin telefon, întrebări 
sau preocupări 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.

Mergeți la fedexalertline.com pentru a raporta on-line sau 
pentru a găsi numărul de telefon aplicabil pentru țara sau 
teritoriul dvs. În S.U.A., numărul de telefon este 1.866.42.
FedEx (1.866.423.3339).

VĂ CONFRUNTAȚI CU O DECIZIE 
DIFICILĂ?
MAI GÂNDIȚI-VĂ.

X

Trebuie să ne mai gândim. 
Luați legătura cu managerul 
dvs., serviciul de resurse 
umane sau juridic și 
discutați ce opțiuni aveți.

LĂSAȚI-O MAI ÎNCET

Totul arată bine aici — dar 
dacă nu sunteți absolut 
siguri, luați legătura cu 
managerul dvs., cu serviciul 
de resurse umane sau 
juridic pentru discuții 
suplimentare sau aprobare.

X

X

X

Managerul dvs. crede că 
este o idee bună?

???

Vă simțiți confortabil dacă 
alți membrii ai echipei află 
despre asta?

V-ați simți confortabil dacă 
acțiunile dvs. ar deveni 
virale?

Codul sau politicile noastre 
FedEx permit acest lucru?

ESTE BINE

În majoritatea țărilor, Linia de alertă FedEx vă permite să 
faceți raportări anonime. Cu toate acestea, în anumite țări, 
legile locale descurajează raportarea anonimă și va trebui să 
vă dați numele pentru a face o raportare.
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Rapoarte privind frauda, 
contabilitatea și controalele interne
Dacă luați cunoștință de o fraudă financiară sau de o contabilitate, controale interne sau 
audituri dubioase legate de FedEx, trebuie să le raportați. Printre exemplele de fraudă 
financiară sau de contabilitate, controale sau audituri interne dubioase se numără:

>  Fraudă sau eroare intenționată în pregătirea sau auditul oricărui bilanț financiar FedEx
>  Fraudă sau eroare intenționată în înregistrarea și păstrarea oricăror înregistrări financiare
>  Nerespectarea controalelor contabile interne FedEx
>  Declarație falsă cu privire la o problemă din înregistrările financiare, rapoartele financiare sau 

rapoartele de audit
>  Ascunderea informațiilor care ar da un raport complet și adevărat al situației financiare 

FedEx
>  Fraudă în deținerea și utilizarea resurselor companiei sau ale clienților
Raportul trebuie să fie făcut la Linia de alertă FedEx sau la consilierul general al 
Corporației FedEx.

Alte resurse
• Politica privind tratarea plângerilor legate de fraudă financiară și de probleme legate de 
contabilitate și audit

Codul nostru în 
acțiune

Î Mă îngrijorează faptul că 
managerul meu ar putea 

comite o fraudă financiară contra 
companie, dar nu sunt sigur. Ce ar 
trebui să fac?

R Raportul trebuie să fie făcut 
la Linia de alertă FedEx sau 

la consilierul general al Corporației 
FedEx. Preocupare dvs. va fi oricum 
tratată confidențial în timpul 
investigației.
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Investigații
Dacă raportați o încălcare a legii, a Codului sau a unei politici sau 
proceduri FedEx la managerul dvs. sau la Linia de alertă FedEx, 
raportul va fi, în mod normal, gestionat de serviciul de resurse 
umane, de securitate sau juridic al societății dvs. de exploatare, 
sau de serviciul de audit intern FedEx, în funcție de natura 
raportului. FedEx va încerca, în fiecare caz, să determine dacă a 
avut loc o conduită necorespunzătoare, să răspundă în timp util și 
să facă schimbări sau recomandări. Rapoartele și investigațiile sunt 
păstrate confidențial pe cât posibil, în conformitate cu necesitățile 
de a face o investigație adecvată, de a oferi o procedură echitabilă 
oricărei persoane acuzate de o conduită necorespunzătoare și de a 
pune în aplicare o instruire de monitorizare sau o acțiune corectivă.

Vi s-ar putea cere să participați la investigație. În asemenea cazuri, 
ar trebui să cooperați și să nu vă amestecați în investigație, să 
nu oferiți informații false, să nu modificați sau să nu distrugeți 
evidențele.

Fără represalii
Toți suntem încurajați să intervenim și să raportăm încălcările legii, 
ale acestui Cod, ale politicii sau procedurii FedEx, fraude financiare 
sau orice alte probleme dubioase privind contabilitatea, controalele 
interne sau auditul, legate de FedEx. FedEx interzice represaliile 
contra oricărei persoane care raportează, de bună-credință, o 
încălcare cunoscută sau bănuită. De bună-credință înseamnă a 
formula o întrebare sau o preocupare care credeți sincer că este 
adevărată.

FedEx interzice de asemenea orice represalii contra oricărei 
persoane care ajută la o investigație. Dacă se constată că o 
persoană recurge la represalii contra cuiva care a raportat, de 
bună-credință, o încălcare sau a ajutat la o investigație, persoana 
respectivă va fi sancționată, inclusiv până la încetarea contractului 
de muncă.

Codul nostru în acțiune

Î Cred că am primit o evaluare de performanță slabă după ce am făcut 
o plângere despre managerul meu. Mai înainte, primisem întotdeauna 

evaluări excelente. Ce pot face?

R Dacă credeți că ați fost supus la represalii, ar trebui să contactați 
serviciul de resurse umane sau juridic al societății dvs. active cu 

preocupările dvs. Dacă vă simțiți jenat să faceți un raport prin oricare dintre 
aceste canale, ar trebui să raportați preocuparea dvs. prin Linia de alertă 
FedEx.
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Concluzie

32CODUL DE CONDUITĂ FEDEX

Câștigarea încrederii 
clienților noștri

Câștigarea încrederii 
membrilor echipelor 
noastre

Câștigarea încrederii 
comunităților 
noastre

Raportări ConcluzieIntroducere



Aplicarea măsurilor
FedEx se angajează să prevină și să detecteze 
comportamentele care încalcă acest Cod. De aceea, noi 
vom opri imediat orice încălcări ale Codului care sunt 
detectate și îi vom pedepsi pe membrii echipelor care 
au un asemenea comportament, inclusiv cu desfacerea 
contractului de muncă, în conformitate cu procedurile și 
politicile societății dvs. active.

Managerii FedEx au responsabilitatea de a asigura 
conformitatea cu Codul și cu toate celelalte politici și 
proceduri aplicabile, în domeniul lor de responsabilitate. 
Managerii trebuie să raporteze imediat orice încălcare a 
Codului și alte încălcări la serviciul lor de resurse umane 
sau juridic și să abordeze orice încălcări sau puncte slabe 
ale conformității, inclusiv luarea unei acțiuni disciplinare 
adecvate. Îi vom pedepsi pe managerii care nu reușesc să 
exercite o supraveghere adecvată, până la și inclusiv cu 
încetarea contractului de muncă.

Derogări
FedEx poate acorda anumite derogări de la Cod. Cererile 
de derogare trebuie să fie adresate serviciului juridic al 
societății dvs. și ele trebuie să fie aprobate de consilierul 
general al societății dvs. active. Nu se vor acorda derogări 
pentru a permite încălcarea legii.

Cererile de derogări de la Cod pentru directorii executivi 
sau membrii consiliului de administrație ai Corporației 
FedEx trebuie să fie făcute de președintele comitetului 
de audit al consiliului de administrație și trebuie să fie 
aprobate de întregul consiliu. Orice asemenea derogări 
vor fi imediat dezvăluite.
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Sfaturi finale
Codul de conduită FedEx descrie angajamentul nostru 
față de etică și integritate și servește drept ghid pentru 
toți membrii echipelor. Obiectivul nostru este să vă 
oferim informațiile și uneltele de care aveți nevoie 
pentru a vă face meseria și de a menține încrederea 
membrilor echipelor, a clienților și comunităților în care 
ne desfășurăm activitatea.

Dacă aveți întrebări legate de principiile descrise în 
Cod, întrebați-l pe managerul dvs., serviciul de resurse 
umane, serviciul de securitate sau juridic al societății 
dvs. active sau Serviciul corporativ de integritate și 
conformitate la integrity@fedex.com.

Acționând etic și conformându-ne principiilor 
Codului, noi livrăm Promisiunea Mov și ajutăm să 
asigurăm succesul continuu al companiei FedEx.

Nu uitați – fiecare acțiune contează!

Adoptat în 2 iunie 2003
Ultima modificare 23 septembrie 2019

34CODUL DE CONDUITĂ FEDEX

Câștigarea încrederii 
clienților noștri

Câștigarea încrederii 
membrilor echipelor 
noastre

Câștigarea încrederii 
comunităților 
noastre

Raportări ConcluzieIntroducere

mailto:integrity%40fedex.com?subject=

	Introducere
	Scrisoare din partea Președintelui
	Ceea ce ne leagă ne face mai puternici
	Fiecare acțiune contează
	Câștigarea încrederii membrilor echipelor noastre
	Responsabilitățile membrilor echipelor FedEx
	Responsabilitățile managerilor FedEx
	Sănătate și securitate
	Securitatea la locul de muncă
	Oportunitate egală și anti-hărțuire
	Drepturile omului 
	Conflictele de interese

	Oportunitățile întreprinderii
	Proprietate intelectuală
	Furt, pagube sau pierderi
	Informații confidențiale
	Evidențe exacte


	Câștigarea încrederii clienților noștri
	Cadouri, călătorii și divertismente
	Securitatea și confidențialitatea datelor
	Antitrust și concurență
	Tranzacții bazate pe informații privilegiate
	Fraudă, contabilitate controale și interne
	Dezvăluiri publice

	Câștigarea încrederii comunităților noastre
	Mediu și viabilitate
	Corupție, plăți necorespunzătoare și mită
	Controlul comerțului internațional
	Prevenirea spălării de bani
	Activități și contribuții politice

	Raportări
	Politica cu uși deschise
	Linia de alertă FedEx

	Rapoarte privind frauda, contabilitatea și controalele interne
	Investigații
	Fără represalii


	Concluzie
	Aplicarea măsurilor
	Derogări
	Sfaturi finale






