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Обращение президента компании
Доверие и надежность — это то, что действительно важно для наших клиентов. 
Сотрудники FedEx завоевывают это доверие каждый день в рамках обязательства 
Purple Promise — делать каждое взаимодействие с FedEx незабываемым событием.

Совершать поступки, заслуживающие доверия, нашим сотрудникам помогает Кодекс 
корпоративной этики FedEx. Он показывает нам, как при любых обстоятельствах 
поступать согласно законодательству и этическим нормам, даже если в 
краткосрочной перспективе это будет стоить нам потери бизнеса или прибыли.

Прошу вас ознакомиться с этим Кодексом, где приведена практическая информация 
применительно к законам и этическим нормам, влияющим на вашу работу. Также, 
учитывая, что в Кодекс невозможно включить все возможные ситуации, рекомендую 
вам ознакомиться с другими политиками, руководствами и справочниками FedEx. 
И самое главное — если вам предстоит принять важное решение, не стесняйтесь 
обращаться за советом к своему руководителю, в отдел по работе с персоналом или 
к юристу FedEx.

Если вы считаете, что был нарушен закон или этические нормы, сообщите об этом 
своему руководителю, в отдел по работе с персоналом, отдел безопасности или 
юридический отдел, либо на анонимную горячую линию FedEx Alert Line. Наш 
Кодекс и политики запрещают какое-либо преследование лиц за добросовестное 
уведомление о нарушениях.

Наши должностные лица, директора и руководители несут дополнительную 
ответственность — популяризировать изложенные в Кодексе правила и 
способствовать формированию культуры, при которой всеми сотрудниками 
поощряется, ценится и поддерживается поведение, соответствующее принципам 
корпоративной этики. Наше стремление поступать правильным образом зависит 
от того, насколько наши руководители способны подавать пример и оперативно 
устранять возможные нарушения, проявляя при этом заботу и уважение.

Я благодарен вам за то, что вы прочли Кодекс и соблюдаете приведенные в нем 
правила, а также за невероятную самоотдачу, с которой вы защищаете нашу 
репутацию надежной компании, заслуживающей доверия. Не забывайте, что для 
репутации важен каждый поступок.

С уважением,

Фредерик У. Смит (Frederick W. Smith),
Председатель совета директоров и президент 
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Все, что нас объединяет, делает нас 
сильнее
Кодекс корпоративной этики FedEx объединяет всех сотрудников FedEx, независимо от того, в 
какой стране мира они работают. В Кодексе изложены наши принципы морали и корпоративной 
этики, которые помогают каждому из нас выполнять перед клиентами, сообществами и друг 
другом обязательство Purple Promise.

Кодекс распространяется на всех должностных лиц, директоров, руководителей и сотрудников 
(вместе — «сотрудники») FedEx Corporation и ее дочерних компаний. Некоторые разделы 
Кодекса также касаются третьих лиц, предоставляющих услуги от лица FedEx. Если у вас 
возникли вопросы, связанные с принципами морали и корпоративной этики, рекомендуем вам 
ознакомиться с Кодексом, а также другими политиками, руководствами или справочниками 
FedEx, связанными с вашей работой.

Примеры третьих лиц:

>  поставщики услуг международной экспресс-перевозки;
>  поставщики услуг наземной перевозки;
>  субподрядчики по сбору и доставке грузов;
>  субподрядчики по магистральным перевозкам;
>  агенты по автотранспортной перевозке;
>  авторизованные центры доставки FedEx.
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Важен каждый поступок
Все сотрудники FedEx выполняют обязательство Purple Promise: делать каждое 
взаимодействие с FedEx незабываемым событием. Это обязательство устанавливает 
стандарт качества, что помогает нам завоевывать доверие и лояльность наших 
сотрудников, клиентов и сообществ, и делает FedEx одной из самых надежных 
компаний в мире и отличным местом работы.

Соблюдение законодательства и этических норм — важная составляющая выполнения 
обязательства Purple Promise. Некоторые законы касаются всех, например связанные 
с безопасностью и охраной труда. Другие законы распространяются в первую 
очередь на наших сотрудников и третьих лиц, имеющих определенные обязанности, 
в частности, связанные с управлением нашими транспортными сетями, финансовой 
отчетностью или обслуживанием клиентов. В Кодексе основные законы и этические 
нормы описаны в виде принципов профессиональной и корпоративной этики, которые 
распространяются на все наши действия.

Если у вас возникли вопросы в отношении принципов, описанных в Кодексе, обратитесь 
к своему руководителю, в отдел по работе с персоналом, отдел безопасности или 
юридический отдел своей операционной компании или в отдел корпоративной этики и 
соблюдения норм по адресу электронной почты integrity@fedex.com.

Когда речь идет о профессиональной и корпоративной этике — ВАЖЕН КАЖДЫЙ 
ПОСТУПОК!
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Доверие наших 
сотрудников
Мы обучаем мотивированных 
и эффективно работающих 
сотрудников, создавая безопасную 
рабочую атмосферу, где ценится 
культурное многообразие, личные 
особенности, командная работа и 
уважение друг к другу и к FedEx.
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Наш Кодекс в 
действии

Q FedEx каждый год поднимает 
уровень производительности, 

и нам кажется, что мы всегда 
находимся под давлением, 
пытаясь достичь максимальных 
результатов. Мои обязательства 
работать в соответствии с деловыми 
и финансовыми целями компании 
важнее моих обязательств, 
приведенных в Кодексе?

A Нет. Мы никогда не ставим свои 
интересы выше требований 

законодательства или корпоративной 
этики. FedEx — один из брендов, 
пользующихся наибольшим 
доверием в мире. Чтобы сохранить 
такую высокую репутацию, для 
нас очень важно осуществлять 
деятельность в соответствии с 
высочайшими профессиональными 
стандартами и принципами деловой 
этики. 

Обязанности сотрудников 
FedEx
Как сотрудники FedEx, мы должны действовать в 
соответствии с принципами профессиональной 
этики и сохранять доверие своих коллег, 
клиентов и сообществ. Мы обязаны:

>  ознакомиться с Кодексом и соблюдать его 
положения; 

>  при необходимости задавать вопросы; 
>  немедленно сообщать о любых 

известных или возможных нарушениях 
законодательства, Кодекса или политик и 
процедур FedEx.
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Обязанности 
руководителей FedEx
Согласно Кодексу руководители FedEx имеют дополнительные 
обязанности. Важнейший фактор в поддержании репутации 
и формировании культуры, в соответствии с которой все 
сотрудники действуют согласно положениям Кодекса, 
— это постоянное соблюдение принципов морали и 
профессиональной этики. Вы обязаны:

>  ознакомиться с Кодексом и соблюдать его положения;
>  информировать сотрудников об основных тезисах Кодекса; 
>  сделать все возможное, чтобы сотрудникам было легко 

высказывать свое мнение и задавать вопросы;
>  находить время и возможность выслушать сотрудника, если у 

него возникли вопросы или сомнения;
>  предотвращать преследование в отношении сотрудников, 

добросовестно сообщивших о нарушениях;
>  правильно и постоянно соблюдать принципы Кодекса, а также 

политики и процедуры FedEx.
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Безопасность и охрана труда
Для нас важно создавать условия работы, безопасные для жизни и здоровья. Мы 
должны постоянно и без исключений соблюдать законы и политики, касающиеся 
безопасности и охраны труда, которые распространяются на нашу работу, и 
предотвращать возникновение опасных ситуаций! Это также подразумевает запрет 
на употребление алкоголя и наркотических веществ на рабочем месте в соответствии 
с правилами FedEx и положениями государственного, регионального и местного 
законодательства. Третьи лица, работающие с нами, также должны соблюдать 
законы и правила FedEx в отношении безопасности и охраны труда и предотвращать 
употребление на рабочем месте алкоголя и наркотических веществ.

Мы обязаны сообщать об опасных условиях труда. Сообщайте о 
проблемах, связанных с безопасностью и охраной труда на 
рабочем месте, своему руководителю, специалисту по охране 
труда, в отдел по работе с персоналом или юридический отдел 
своей операционной компании или на анонимную горячую 
линию FedEx Alert Line.

Наш Кодекс в 
действии

Q Я травмировал спину во 
время работы, но не хочу об 

этом сообщать, потому что частично 
виноват я сам, и это испортит 
показатели травматизма моего 
отдела. Что мне следует делать?

A Вы обязаны в кратчайшие 
сроки сообщать обо всех 

травмах и несчастных случаях 
своему руководителю, специалисту 
по охране труда, в отдел по работе с 
персоналом или своему контактному 
лицу FedEx, чтобы компания FedEx 
могла принять необходимые меры 
и предотвратить аналогичные 
происшествия в будущем.
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Безопасность на рабочем 
месте
Для нас важно обеспечивать безопасность рабочего места. В 
компании недопустимо агрессивное или угрожающее поведение 
со стороны или в отношении сотрудников FedEx, третьих лиц или 
других людей. К запрещенным действиям относится запугивание, 
преследование, анонимные угрозы, физическое насилие, а также 
письменные, словесные или физические угрозы в отношении 
сотрудника, третьего лица или других людей.

Мы обязаны сообщать о ситуациях, которые могут привести 
к насилию на рабочем месте. Не думайте, что угроза или 
подозрительная деятельность, свидетельствующие о возможном 
насилии на рабочем месте, — это несерьезно. Необходимо 
сообщать обо всех угрозах и подозрительных действиях.

>  В экстренных ситуациях звоните 911 (в США). За пределами США 
звоните по местному номеру телефона экстренных служб.

>  Если вы заметили угрозу или действия, которые свидетельствуют 
о возможном насилии, но не представляют прямой опасности, 
сообщите об этом своему руководителю, в отдел безопасности FedEx 
или на анонимную горячую линию FedEx Alert Line.

>  Кроме этого, на многих объектах сотрудники могут воспользоваться 
системой LiveSafe, чтобы получать уведомления от отдела 
безопасности, звонить в службы экстренного реагирования и 
сообщать о проблемах в отдел безопасности FedEx. Системой 
LiveSafe можно пользоваться через мобильные приложения LiveSafe, 
Workday, а также через специальные компьютерные терминалы на 
объектах FedEx.

Другие ресурсы
• Предотвращение насилия на рабочем месте

Наш Кодекс в действии

Q Один из сотрудников на моей смене довольно вспыльчив, он 
позволяет себе высказывания, которые заставляют меня беспокоиться 

о своей безопасности. Что мне следует делать?

A Сообщите об этой проблеме своему руководителю, в отдел 
безопасности FedEx, через систему LiveSafe или на анонимную горячую 

линию FedEx Alert Line. В FedEx много внимания уделяется профилактике 
насилия, мы сделаем все возможное, чтобы каждый сотрудник во время 
работы чувствовал себя в безопасности.
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Равные возможности 
и предотвращение 
преследования
Главная ценность FedEx — люди. Мы делаем все возможное, 
чтобы обеспечивать равные возможности, справедливое 
и уважительное отношение и учитывать индивидуальные 
особенности, мы не терпим дискриминации или притеснений 
на основании расы, цвета кожи, этнического происхождения, 
национальности, религии, пола, возраста, генетической 
информации, гражданства, ограниченных возможностей, 
семейного положения, беременности, сексуальной ориентации, 
гендерной идентичности, гендерного самовыражения, статуса 
ветерана или принадлежности к другим категориям, находящимся 
под защитой в соответствии с положениями государственного, 
регионального или местного законодательства.

Мы осуществляем подбор, наем, подписание договоров, оценку, 
выплату заработной платы и карьерный рост сотрудников на 
основании их профессиональной квалификации и показателей 
производительности. По возможности мы предоставляем все 
необходимое для сотрудников и третьих лиц с физическими и 
психическими ограниченными возможностями, за исключением 
случаев, когда это создает для нашей компании чрезмерные 
трудности.

В нашей компании запрещено сексуальное домогательство. 
Сексуальное домогательство может проявляться в различных 
формах, в том числе в виде нежелательных сексуальных 
ухаживаний, просьб о сексуальных отношениях, угроз или 
нежелательного физического контакта. Также сексуальное 
домогательство может проявляться в виде слов или действий, 
например неприемлемых высказываний или жестов, 
нежелательных сообщений по электронной почте или текстовых 
сообщений, или изображений либо комментариев в социальных 
сетях.

Наш Кодекс в действии

Q Я слышала, как мой руководитель говорит, что беременность 
мешает женщине выполнять свои рабочие обязанности. Мне 

кажется, что я не получила повышение, потому что мой руководитель 
знает, что я беременна. Я могу что-то предпринять в этой ситуации?

A Да. Сообщите об этой ситуации в отдел по работе с персоналом или 
юридический отдел своей компании. Если вы не хотите сообщать 

свое имя, можете обратиться на анонимную горячую линию FedEx Alert 
Line.
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ЭТО СКОРЕЕ ВСЕГО ПРЕСЛЕДОВАНИЕ

неприемлемые 
изображения

обсуждение сексуальной 
жизни

нецензурная 
лексика

высказывания в 
отношении физических 
особенностей

жестокие шутки

неформальное 
обращение

неуместные 
прикосновения

неприличные жесты

Если вы замечаете признаки дискриминации или преследования 
или сами им подвергаетесь, сообщите об этом своему 
руководителю, в отдел по работе с персоналом или юридический 
отдел своей операционной компании или на анонимную горячую 
линию FedEx Alert Line.

если оно выглядит следующим образом

или звучит следующим образом



Права человека 
Мы делаем все возможное, чтобы защищать права человека и распространять информацию 
о них при всех своих действиях во всех странах мира. У нас запрещено использовать детский, 
принудительный или подневольный труд. Мы не допускаем и запрещаем использование 
рабства и торговли людьми. Мы предоставляем справедливую заработную плату и соблюдаем 
законы об оплате труда во всех странах, где осуществляем деятельность. Также мы требуем 
соблюдения этих важных принципов от своих третьих лиц и поставщиков.

Другие ресурсы
• Политика, запрещающая торговлю людьми

Конфликт интересов
Компания FedEx с уважение относится к праву своих сотрудников на личную деятельность 
и финансовые операции. При этом пока сотрудник работает в FedEx, в первую очередь он 
должен проявлять лояльность к компании FedEx. Если личные интересы создают или могут 
создать конфликт интересов на работе, это может повлиять на нашу способность поступать 
честно и в интересах FedEx при принятии деловых решений.

Чтобы избежать конфликтов интересов, нам следует избегать деятельности, инвестиций 
или тесных личных отношений, которые приводят или могут привести к конфликту между 
нашими личными интересами и интересами компании FedEx. Тесные личные отношения 
подразумевают отношения между людьми, которые являются членами семьи, проживающими 
вместе лицами или лицами в близких отношениях. Кроме того, компания FedEx прямо 
запрещает сотрудникам или их близким принимать деньги, подарки или получать личную 
выгоду в обмен на преимущества для компании FedEx.

Если вам стало известно о фактическом, возможном или явном конфликте интересов, 
сообщите о нем своему руководителю в письменном виде. Ваш руководитель оценит ситуацию 
и при необходимости обратится в отдел по работе с персоналом или юридический отдел для 
проведения проверки, получения рекомендаций или принятия мер.

Кроме того, запрещено принимать на работу сотрудников, которые в течение предыдущих трех 
лет работали на независимого аудитора FedEx (на данный момент это компания Ernst & Young 
LLP), за исключением случаев, когда такой наем был предварительно одобрен исполнительным 
вице-президентом и финансовым директором FedEx Corporation.

Другие ресурсы
• Глобальная политика в отношении подарков и развлекательных 

мероприятий

Наш Кодекс в действии

Q Недавно меня повысили до руководителя. Моя девушка тоже 
работает в FedEx и теперь стала моей подчиненной. Мы оба хотим 

и дальше работать в FedEx. Что нам делать?

A То, что вы стали руководителем своей девушки, создает конфликт 
интересов. Вы должны в письменном виде сообщить о своих 

отношениях вышестоящему руководителю. Ваш руководитель оценит 
ситуацию и привлечет для разрешения конфликта интересов отдел по 
работе с персоналом или юридический отдел.

ЗАПРЕЩЕННЫЕ ВИДЫ ДЕЯ-
ТЕЛЬНОСТИ:

>  подневольный труд;

>  изъятие документов, 
удостоверяющих личность, или 
иммиграционных документов;

>  использование услуг 
специалистов по подбору 
кадров, нарушающих 
положение местного трудового 
законодательства;

>  ложные заявления о заработной 
плате, льготах, расположении 
места работы, предоставлении 
жилья или наличии опасных 
условий труда.

СИТУАЦИИ, КОТОРЫЕ МОГУТ 
ПРИВЕСТИ К КОНФЛИКТУ ИН-
ТЕРЕСОВ:

>  работа вне компании FedEx;

>  прием на работу или под свое 
руководство лиц, состоящих 
с вами в тесных личных 
отношениях;

>  участие в руководстве других 
компаний;

>  наличие финансового интереса; 

>  получение оплаты от 
производителя или поставщика 
за написание статьи или 
выступление на мероприятии.
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Деловые возможности
Для нас важно защищать деловые возможности компании FedEx. Третьи стороны, 
поставщики, клиенты и прочие лица регулярно предоставляют FedEx идеи и 
возможности. Кроме того, мы можем изобретать и разрабатывать идеи новых 
видов деятельности, технологий или инвестиций FedEx. Эти идеи и возможности 
— исключительная собственность FedEx. Сотрудники не имеют права использовать 
технологии, идеи или возможности FedEx в собственных интересах или 
конкурировать с FedEx без предварительного письменного согласия юридического 
отдела вашей операционной компании.

Должностные лица и директора несут дополнительную ответственность за защиту 
деловых возможностей FedEx, они обязаны обращаться с вопросами или за 
указаниями к Главному юрисконсульту FedEx Corporation.

Наш Кодекс в 
действии

Q Недавно я разговаривал 
с поставщиком, который 

рассказал мне об одной 
технологической компании, в покупке 
которой может быть заинтересована 
компания FedEx. Могу я 
инвестировать собственные средства 
в эту технологическую компанию?

A Прежде чем инвестировать, 
вы должны предоставить всю 

информацию в юридический отдел 
своей операционной компании и 
получить письменное разрешение. 
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Интеллектуальная 
собственность
Мы делаем все возможное, чтобы соблюдать патентные 
права, авторские права, права на товарные знаки и прочие 
права интеллектуальной собственности, в том числе права, 
принадлежащие компании FedEx. Мы не воспроизводим 
авторские материалы и не используем интеллектуальную 
собственность без лицензии или разрешения. Соответственно, мы 
распространяем программное обеспечение только в соответствии 
с условиями действующих лицензионных соглашений. При 
использовании программного обеспечения с открытым кодом 
необходимо получить подтверждение от нашего отдела 
информационной безопасности, а также от юридического отдела 
вашей операционной компании.

Наш приоритет — защита патентов, авторских прав и товарных 
знаков FedEx во всех странах мира. Наименование и товарный 
знак FedEx можно использовать только в соответствии с 
действующими лицензиями и руководством по использованию 
корпоративного стиля.

Кража, повреждение или 
утеря
В рамках обязательства Purple Promise наш приоритет — 
защищать ресурсы компании FedEx и наших клиентов и сообщать 
о возможной краже, повреждении или утере. У нас запрещено 
присваивать или ненадлежащим образом использовать ресурсы 
компании FedEx или ее клиентов. Кража, повреждение или утеря 
напрямую влияют на нашу производительность и возможность 
соблюдать обязательство Purple Promise.

Для выполнения задач и рабочих обязанностей компания 
FedEx предоставляет помещения, оборудование, транспорт и 
технологии. При использовании ресурсов FedEx обязательно 
будьте рассудительными. Для выполнения работы в FedEx вам 
предоставляются такие технологические ресурсы, как ноутбуки, 
портативные терминалы, планшеты и смартфоны. Допустимо 
минимальное использование ресурсов FedEx в личных целях, 
если это разрешено в вашей операционной компании FedEx и 
не препятствует выполнению рабочих обязанностей. При этом 
практически любая форма коммуникации с использованием 
ресурсов FedEx может быть записана компанией. За исключением 
случаев, запрещенных согласно законодательству, FedEx оставляет 
за собой право без вашего ведома или согласия получить и 
проверить ваш ноутбук, портативный терминал, планшет, 
смартфон, а также всю информацию, хранящуюся на серверах 
FedEx, в том числе сообщения электронной почты, текстовые 
сообщения и историю поиска в Интернете.

Если вы стали свидетелем, или вам стало известно о 
возможной краже, повреждении или утере, согласно нашему 
обязательству Purple Promise вы должны сообщить об этом 
своему руководителю, в отдел по работе с персоналом или отдел 
безопасности своей операционной компании, через систему 
LiveSafe или на анонимную горячую линию FedEx Alert Line. Ваше 
сообщение рассмотрят в кратчайшие сроки. По усмотрению 
руководства сотрудники и третьи лица, которые предоставили 
информацию, позволившую расследовать кражу, повреждение 
или утерю, могут получить вознаграждение.

Наш Кодекс в действии

Q Я готовлю презентацию для клиента и нашел в Интернете 
музыку и видеоролики к ней. Могу ли я использовать их в своей 

презентации?

A Это зависит от обстоятельств. Музыка и видеоролики могут быть 
защищены авторскими правами. Перед тем как использовать их 

в своей презентации, обратитесь за рекомендациями в юридический 
отдел своей операционной компании или по адресу электронной почты 
legalreview@fedex.com. 

ПРИМЕРЫ ОБЪЕКТОВ, КОТОРЫЕ ЗАПРЕЩЕНО КОПИРОВАТЬ 
БЕЗ ЛИЦЕНЗИИ ИЛИ РАЗРЕШЕНИЯ:

>  книги, статьи, музыкальные произведения, видеоролики или 
фотографии, защищенные авторским правом;

>  лицензированное программное обеспечение;

>  лицензированные товарные знаки.
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Конфиденциальная 
информация
Для нас важно защищать конфиденциальную информацию 
компании FedEx. Конфиденциальная информация — 
это любая внутренняя информация о коммерческой 
деятельности, сотрудниках, клиентах и поставщиках 
компании FedEx, например бизнес-планы, цены, расходы, 
внутренняя финансовая информация, персональные данные, 
данные научных исследований и разработок, технологии, 
которыми владеет компания FedEx, маркетинговые планы и 
другая информация, относящаяся к коммерческой тайне.

В течение срока действия трудового договора или вашего 
трудоустройства в компании FedEx или после его завершения 
запрещено ненадлежащим образом использовать 
или разглашать конфиденциальную информацию. 
Конфиденциальную информацию разрешено разглашать 
другим сотрудникам FedEx или третьим лицам только 
в том случае, если они имеют законную и связанную с 
коммерческой деятельностью необходимость знать такую 
информацию.

Старайтесь не обсуждать конфиденциальную информацию 
в общественных местах, где беседу могут подслушать, 
например в ресторане или в лифте. Не читайте документы, 
содержащие конфиденциальную информацию, в 
общественных местах, например в самолете или поезде, и 
не оставляйте их там, где ими могут завладеть посторонние 
лица. Кроме того, по возможности и согласно с политикой 
хранения документации вашей операционной компании 
необходимо надежным образом уничтожить документы, 
содержащие конфиденциальную информацию.

Положения этого раздела не запрещают сотрудникам 
обсуждать заработную плату, рабочие часыили другие 
условия трудоустройства. Также положения настоящего 
раздела не запрещают вам передавать информацию любым 
государственным ведомствам или саморегулируемым 
организациям или принимать участие в деятельности, 
которая находится под защитой закона о гражданских 
инициативах.

Другие ресурсы
• Политика информационной безопасности
• Рекомендации по использованию социальных сетей
• Рекомендации по использованию приложений для обмена 

сообщениями

Точное ведение учета
Наш приоритет — вести учет в соответствии с нашими 
финансовыми, правовыми и операционными требованиями. 
Многие сотрудники и третьи лица FedEx вовлечены в процесс 
учета FedEx в виде табелей учета, отчетов о расходах, 
журналов рабочих часов или финансовых операций с 
клиентами. Кроме того, некоторые сотрудники и третьи 
лица создают юридические, финансовые или операционные 
отчеты. Мы все должны поступать честно и делать все 
возможное, чтобы учетная документация FedEx была точной, 
полной, надежной и безопасной. Запрещена умышленная 
фальсификация или несанкционированное уничтожение 
любой учетной документации FedEx, в том числе в бумажном 
и электронном виде, отсканированных документов, 
видеозаписей, электронных писем, файлов в облачном 
хранилище или в любом другом формате или месте.

Требования в отношении хранения документации 
FedEx основаны на определенных законах и бизнес-
требованиях. Регулярно проверяйте графики хранения 
учетной документации своей операционной компании, 
чтобы своевременно подавать все необходимые отчеты. 
Запрещено изменять или уничтожать записи FedEx, если 
юридический отдел сообщил, что они подлежат хранению 
по юридическим причинам ввиду неурегулированного или 
потенциального судебного иска. Если документ не подлежит 
хранению по юридическим причинам, и запланированный 
срок хранения истек, такой документ необходимо уничтожить 
в соответствии с политикой, процедурами и графиками 
хранения информации вашей операционной компании.

Наш Кодекс в действии

Q На данный момент существует огромное количество платформ для 
обмена сообщениями. Могу ли я отправлять клиенту информацию 

о ценах через такое приложение?

A Нет. В компании FedEx запрещено разглашать конфиденциальную 
информацию на сайтах социальных сетей, через приложения 

для обмена сообщениями, общедоступные блоги или аналогичные 
общедоступные сайты и приложения. У FedEx есть дополнительные 
рекомендации по использованию социальных сетей и приложений для 
обмена сообщениями.
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Доверие наших 
клиентов
Мы внимательно выслушиваем 
пожелания клиентов и стремимся 
улучшать нашу работу, чтобы 
соответствовать их требованиям и 
даже превосходить их ожидания, 
при этом действуя согласно 
высочайшим принципам деловой и 
профессиональной этики.
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Подарки, поездки и 
развлекательные мероприятия
Наш приоритет — способствовать открытому принятию 
справедливых деловых решений и защищать репутацию FedEx. 
Обоснованные и целесообразные деловые подарки, деловые 
обеды и ужины, поездки и посещение развлекательных 
мероприятий помогают укрепить отношения с третьими 
лицами, клиентами и поставщиками. При этом нам не 
рекомендуется принимать или предоставлять подарки, которые 
могут ненадлежащим образом повлиять на деловые решения.

Принимая и предоставляя подарки, приглашения на деловой 
обед или ужин, покрытие транспортных расходов или 
приглашения на развлекательные мероприятия, убедитесь в 
том, что вы знаете об ограничениях, установленных глобальной 
политикой FedEx в отношении подарков и развлекательных 
мероприятий. Деловые подарки, обеды и ужины, поездки 
или развлекательные мероприятия должны иметь умеренную 
стоимость, соответствовать культурным или национальным 
особенностям и предназначаться исключительно для 
укрепления деловых отношений. Подарки, деловые обеды и 
ужины, поездки и развлекательные мероприятия, имеющие 
повторяющийся характер (независимо от их стоимости), могут 
наложить на дарителя обязательства, а потому запрещены. 
Подарки в форме денег или в денежном эквиваленте, 
например подарочные карты или сертификаты, также 
запрещены.

Сотрудникам FedEx запрещено запрашивать подарки, 
приглашения на деловой обед или ужин, покрытие 
транспортных расходов или приглашения на развлекательные 
мероприятия от третьих лиц, клиентов или поставщиков. 
Кроме того, мы не принимаем от третьих лиц, клиентов 
или поставщиков займы или одолжения. Такие действия 
могут скомпрометировать вашу возможность принимать 
справедливые деловые решения либо произвести такое 
впечатление.

Эта политика действует постоянно и не имеет исключений на 
время праздников.

Другие ресурсы
• Глобальная политика в отношении подарков и развлекательных 

мероприятий
• Политика соблюдения требований в отношении контактов с 

государственными служащими и обнародования информации о 
лоббировании

• Глобальная политика борьбы с коррупцией

Наш Кодекс в действии

Q Поставщик пригласил меня на конференцию, которую он 
спонсирует, и предложил оплатить все мои транспортные расходы, 

включая билеты на самолет, питание и проживание. Могу ли я принять 
это приглашение?

A Вам запрещено принимать предложения поставщика об оплате 
транспортных расходов и проживания для вас или членов вашей 

семьи без предварительного согласования с главным юрисконсультом 
вашей операционной компании. Вы можете принять предложение 
поставщика об оплате питания в рамках посещения конференции, 
если питание не слишком дорогое и не излишнее и соответствует 
рекомендациям, приведенным в Кодексе и Глобальной политике в 
отношении подарков и развлекательных мероприятий.

ЧТО СТОИТ И НЕ СТОИТ ДАРИТЬ
Деловые подарки укрепляют отношения. Но для непосвященных лиц они 
могут показаться взяткой, поэтому согласно законодательству мы обязаны 
контролировать их дарение или получение. Ниже указано, что можно дарить или 
получать, а чего следует избегать.

ОБЯЗАТЕЛЬНО УЧИТЫВАЙТЕ ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТЬ ПОДАРКА: если он 
слишком дорогой, или вы не знаете его стоимость, перепроверьте и получите 
подтверждение, перед тем как его вручать или принимать, даже если это один 
из приведенных выше предметов.

ПО ВСЕМ ОСТАЛЬНЫМ ВОПРОСАМ обращайтесь за консультацией в 
юридический отдел своей операционной компании.

рекламная продукция

деньги

угощениецветы

путевкидорогие подаркиподарочные карты 
или подарки 
в денежном 
эквиваленте

Обычно допустимы

Категорически недопустимы

В отношении подарков, деловых обедов и ужинов, поездок и 
развлекательных мероприятий, предлагаемых государственным 
служащим, действуют отдельные правила. Прежде чем предложить 
подарок государственному служащему США, ознакомьтесь с 
Политикой соблюдения требований в отношении контактов с 
государственными служащими и обнародования информации о 
лоббировании. Перед тем как предложить подарок служащему 
государственных органов другой страны, ознакомьтесь с Глобальной 
политикой борьбы с коррупцией.
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Безопасность и 
конфиденциальность 
персональных данных
Для нас важно обеспечивать безопасность и 
конфиденциальность персональных данных, предоставленных 
компании FedEx сотрудниками, клиентами, третьими 
сторонами и другими лицами. Персональные данные — это 
любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу. К ней, 
в том числе, относятся имя и фамилия человека, его номер 
телефона, физический адрес и адрес электронной почты 
(рабочий и личный).

Мы собираем, храним и используем персональные 
данные надлежащим и профессиональным образом и 
несем ответственность за соблюдение принципов защиты 
данных, в том числе принципов правомерного и законного 
использования, указания цели использования, ограничения 
сбора данных, удаления, качества данных, мер безопасности и 
открытости.

Все персональные данные, предоставленные компании 
FedEx сотрудниками, клиентами, третьими сторонами 
и прочими лицами, считаются конфиденциальными. В 
компании FedEx действуют технические, административные 
и физические процедуры защиты персональных 
данных от несанкционированного доступа, утери, 
неправомерного использования, изменения и разглашения. 
Несанкционированные доступ или обработка персональных 
данных сотрудниками или третьими лицами запрещены. 
Если вам стало известно, или у вас возникли подозрения 
о ситуации, связанной с нарушением безопасности 
персональных данных, кибератакой или возможной утечкой 
персональных данных, немедленно сообщите об этом в 
свой юридический отдел или службу информационной 
безопасности через сайт сообщения о происшествиях 
(ключевое слово «incident»).

 Другие ресурсы
• Глобальная политика конфиденциальности данных
• Обязательные корпоративные правила компании FedEx
• Политика информационной безопасности
• Рекомендации по использованию социальных сетей
• Рекомендации по использованию приложений для обмена сообщениями

Наш Кодекс в действии

Q Я заметил, что на отправлении, которое я держу в руках, указано имя 
и адрес человека, с которым я хотел связаться по личному вопросу. 

Могу ли я использовать информацию с отправления, чтобы связаться с 
человеком?

A Имя и адрес отправителя и получателя отправления предоставлены 
компании FedEx в рамках ее деятельности. Использовать такие 

данные вне этой деятельности, в том числе для связи в личных целях, 
запрещено.
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Антимонопольная политика и защита 
конкуренции
Мы добиваемся успеха на конкурентных рынках и для нас важно предлагать клиентам 
оптимальную стоимость наших товаров и услуг. Антимонопольное законодательство 
и законодательство о защите конкуренции защищает клиентов, обеспечивая более 
низкие цены, более широкий выбор и разнообразие инноваций. Действия, нарушающие 
антимонопольное законодательство и законодательство о защите конкуренции, например 
договоры с конкурентами о фиксации цены, о делении клиентов, территорий или 
рынков или о том, чтобы не принимать на работу сотрудников друг друга, запрещены и 
соответственно нами не практикуются.

Самые серьезные нарушения антимонопольной политики возникают в результате 
соглашений с конкурентами. Такие соглашения необязательно заключаются в письменном 
виде и могут не содержать прямых обязательств. Вместо этого они могут быть результатом 
неофициальных договоренностей, обычной беседы или даже обмена коммерческой 
информацией.

Антимонопольное законодательство и законодательство о защите конкуренции действует 
всегда, в том числе во время встреч торговых ассоциаций, общественных мероприятий или 
других неофициальных контактов. Если беседа с конкурентом касается ненадлежащих тем, 
сделайте все возможное, чтобы защитить компанию FedEx и себя: сразу же завершите такую 
беседу и немедленно сообщите о проблеме в юридический отдел своей операционной 
компании.

 Другие ресурсы
• Политика соблюдения антимонопольного законодательства и законов о защите конкуренции
• Рекомендации в отношении участия в торговых ассоциациях

Наш Кодекс в действии

Q Какие существуют примеры «допустимых» 
методов получения информации о 

конкурентах?

A Главное — использовать общедоступную 
информацию, например годовую 

отчетность, отчеты, подаваемые регулирующим 
органам, экспертные оценки биржевых брокеров 
или транспортных компаний, пресс-релизы, 
общедоступные веб-сайты и экономические 
журналы.

НЕОБХОДИМО ИЗБЕГАТЬ ОБ-
СУЖДЕНИЯ С КОНКУРЕНТАМИ 
FEDEX СЛЕДУЮЩИХ ТЕМ:

>  клиенты;

>  цены;

>  заявки на участие в тендере;

>  скидки;

>  заработная плата сотрудников;

>  выплаты третьим лицам;

>  маркетинговые акции;

>  условия продажи;

>  коммерческие стратегии или 
планы роста;

>  любая другая информация, 
принадлежащая FedEx или 
составляющая коммерческую 
тайну.
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Инсайдерская торговля
Для нас крайне важна репутация компании FedEx на рынке, 
а потому мы не используем существенную непубличную 
информацию для прямых или косвенных действий с 
акциями или для того, чтобы склонить других лиц к таким 
действиям. Существенная непубличная информация — это 
любая информация о FedEx или другой компании, например 
третьей стороне или клиенте FedEx, которая не является 
общедоступной и может иметь большое значение для 
инвесторов при принятии решения о продаже или покупке 
акций.

Использование существенной непубличной информации 
для покупки или продажи акций или с целью склонить к 
этому других лиц является нарушением закона. Мы должны 
действовать осмотрительно и не разглашать существенную 
непубличную информацию своим родственникам, коллегам 
или друзьям.

Должностным лицам, руководителям и директорам по 
персоналу, некоторым другим сотрудникам на особо 
ответственных должностях и членам совета директоров 
FedEx Corporation запрещено принимать участие в 
действиях с акциями FedEx в течение «периодов молчания», 
инициированных компанией FedEx.

 Другие ресурсы
• Руководство по работе с ценными бумагами

Мошенничество, 
бухгалтерский учет и 
средства внутреннего 
контроля
Для нас важно совершать сделки открыто, честно и 
справедливо, как друг с другом, так и с нашими клиентами, 
поставщиками и конкурентами, а потому мы не пользуемся 
незаслуженными преимуществами, полученными 
путем мошенничества, манипуляций, обмана, сокрытия 
и искажения данных или других методов нечестного 
совершения сделок.

Мы делаем все возможное, чтобы в счетах FedEx не было 
ничего лишнего, они не подвергались мошенничеству и 
злоупотреблению, а также чтобы бухгалтерская отчетность 
FedEx всегда велась честно. Мы обязаны работать в 
соответствии с системой бухгалтерского учета и средств 
внутреннего контроля, чтобы гарантировать, что все счета 
FedEx ведутся точно и используются только для законных 
деловых расходов или возмещения затрат. Кроме того, все 
финансовые операции FedEx на любую сумму должны быть 
надлежащим образом задокументированы. Использование 
неучтенных или «черных» средств или активов запрещено.

Мы должны делать все возможное, чтобы только 
уполномоченные лица выполняли операции от имени 
FedEx или имели доступ к активам и системам FedEx. 
Предоставление ложной, недостоверной или неполной 
информации негативно сказывается на нашей возможности 
принимать правильные решения, подрывает доверие к FedEx 
и может являться нарушением законодательства. Если у вас 
возникли вопросы в отношении бухгалтерского учета или 
средств внутреннего контроля FedEx, обратитесь в службу 
внутреннего аудита, финансовый или юридический отдел 
своей операционной компании.

Наш Кодекс в действии

Q Сопоставляя фактическое значение месячных затрат с прогнозом, 
я обнаружил, что расходы превышают запланированные на 

несколько тысяч долларов. Я могу легко возместить такую небольшую 
разницу и перенести ее в финансовой отчетности на следующий месяц. 
Могу ли я сделать такое возмещение?

A Нет. Прибыль и расходы необходимо записывать в соответствующий 
период времени, а каждая операция должна быть надлежащим 

образом зарегистрирована. Умышленная фальсификация операций — это 
серьезное нарушение, которое может стать причиной увольнения.

слиянии, крупном 
приобретении или 
продаже,

новых услугах или 
изменениях в руководстве,

финансовых результатах 
или операционных 
показателях

защитить ее! Эта 
информация 
должна оставаться 
конфиденциальной

получить подтверждение 
от юридического отдела, 
прежде чем совершать 
действия с акциями

ЕСЛИ ВЫ РАСПОЛАГАЕТЕ...

КОНФИДЕНЦИАЛЬНО

...непубличной информацией о:

...сделайте все возможное, чтобы:
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Разглашение информации
Мы делаем все возможное, чтобы честно и своевременно предоставлять точную 
информацию в полном объеме в публичных сообщениях и отчетах, направляемых в 
соответствующие органы, в том числе в Государственную комиссию по ценным бумагам и 
фондовому рынку США (SEC). Информация, которую мы сообщаем акционерам, позволяет 
им узнать о:

>  основных рисках и возможностях;
>  важнейших аспектах учетной политики;

>  решениях, которые мы принимаем при подготовке финансовой отчетности.

Мы строго соблюдаем букву и дух законов, регламентирующих раскрытие информации и 
отправку отчетности в SEC. Правом на раскрытие информации от имени FedEx в рамках своих 
должностных обязанностей обладают лишь некоторые сотрудники FedEx. Поэтому вы не 
можете говорить от имени FedEx с представителями SEC, инвестиционными аналитиками, 
СМИ или в социальных сетях, если это не входит в ваши должностные обязанности. 
Любые запросы от СМИ или инвестиционных аналитиков необходимо направлять в отдел 
корпоративных коммуникаций или отдел по работе с инвесторами FedEx.

 Другие ресурсы
• Рекомендации по использованию социальных сетей

Наш Кодекс в 
действии

Q Моя подруга недавно начала 
работать репортером в 

финансовом издании. Она спросила, 
могу ли я ей рассказать о планах 
развития FedEx. Могу ли я сообщить 
ей такую информацию?

A Нет. Это будет нарушением 
Кодекса и, возможно, 

законодательства США. Запрещено 
передавать информацию лицам, 
в том числе представителям СМИ 
и инвестиционным аналитикам, 
которые не включены в официальные 
списки каналов передачи такой 
информации.
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Доверие наших 
сообществ
Мы поддерживаем сообщества, в которых 
осуществляем деятельность, и являемся 
ответственными участниками мирового 
сообщества.
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Окружающая среда 
и экологическая 
рациональность
Мы знаем, что деятельность FedEx оказывает воздействие на 
окружающую среду, а в долгосрочной перспективе успех нашей 
компании зависит от благополучия планеты. Мы делаем все 
возможное, чтобы осуществлять деятельность ответственно и с 
минимальным воздействием на окружающую среду.

Мы соблюдаем требования государственного, регионального 
и местного законодательства, регламентирующие количество 
выбросов в атмосферу, качество воды, правила утилизации 
твердых и опасных отходов и меры по предотвращению слива 
сточных вод в водоемы.

Мы постоянно стремимся улучшать свою систему управления 
охраной окружающей среды. В рамках наших мероприятий по 
обеспечению экологической рациональности мы регулярно 
проводим оценку влияния деятельности FedEx и упаковочных 
материалов на окружающую среду, снижая негативное 
воздействие всеми доступными способами. В ежедневной 
работе и при принятии решений мы обязательно учитываем 
экологический фактор. Мы разрабатываем и реализуем 
решения, которые позволяют минимизировать негативное 
воздействие на окружающую среду и защитить ее.

 Другие ресурсы
• Политика в отношении охраны окружающей среды
• Отчет о корпоративной социальной ответственности
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Коррупция, 
неправомерные платежи 
и взятки
Мы предпринимаем необходимые меры для ведения честной 
и законной деятельности и для противодействия любым 
формам коррупции. Мы соблюдаем антикоррупционное 
законодательство и не предлагаем неправомерные выплаты 
и взятки, чтобы повлиять на принятие решений или получить 
конкурентное преимущество. Мы не участвуем в незаконном 
стимулировании, не предлагаем и не принимаем подарки, 
приглашения на развлекательные мероприятия, поездки, 
предложения трудоустройства, благотворительные взносы 
и прочие поощрения в отношениях с посредниками 
для влияния на решения государственных органов и 
получения конкурентных преимуществ. Мы не требуем и не 
предлагаем взятки, откаты и неправомерные выплаты для 
заключения договоров между FedEx и третьими лицами. 
Кроме того, мы принимаем внутренние финансовые меры 
по противодействию взяточничеству и коррупции и ведем 
подробную отчетность для предотвращения регистрации 
взяток и прочих неправомерных платежей в качестве 
правомерных расходов.

Законы, регламентирующие противодействие коррупции, 
распространяются и на государственных служащих, и на 
частных лиц. В некоторых странах наши сотрудники и третьи 
лица могут оказаться под давлением со стороны с целью 
получения неправомерных выплат или взяток, принятия 
определенных коммерческих решений или предоставления 
конкурентных преимуществ, например в сфере сбыта, 
получения разрешений или доступа к услугам со стороны 
государственных или частных учреждений. Аналогично, 
нашим сотрудникам могут предложить взятку или откат 
за заключение договора с FedEx. Ни в коем случае не 
требуйте, не предлагайте и не принимайте взятки, откаты 
и неправомерные выплаты. Они незаконны в большинстве 
стран, запрещены политикой FedEx и могут повлечь за собой 
уголовное наказание для вас и FedEx.

Если от вас требуют неправомерную выплату или взятку 
либо предлагают взятку или откат за заключение договора 
с FedEx, немедленно свяжитесь со своим руководителем 
и юридическим отделом компании и расскажите об этом 
предложении или требовании.

Будьте особо внимательны при работе с государственными 
служащими. Прежде чем предложить государственному 
служащему США подарок, оплату питания, транспортных 
расходов или приглашение на развлекательное мероприятие, 
ознакомьтесь с Политикой соблюдения требований в 
отношении контактов с государственными служащими и 
обнародования информации о лоббировании. Перед тем, 
как предложить подарок, оплату питания транспортных 
расходов или приглашение на развлекательное мероприятие 
служащему государственных органов другой страны, 
ознакомьтесь с Глобальной политикой борьбы с коррупцией. 
Если у вас возникли сомнения, обратитесь за консультацией в 
юридический отдел вашей компании.

 Другие ресурсы
• Глобальная политика борьбы с коррупцией
• Глобальная политика в отношении подарков и развлекательных 

мероприятий
• Политика соблюдения требований в отношении контактов с 

государственными служащими и обнародования информации о 
лоббировании

Наш Кодекс в действии

Q Жена местного выборного государственного служащего пригласила 
FedEx в качестве спонсора образовательного благотворительного 

фонда, который она основала. Договор аренды между FedEx и местным 
правительством в конце года подлежит продлению. Может ли FedEx 
согласиться выступить спонсором фонда для поддержания хороших 
отношений с местным правительством во время переговоров о 
продлении договора?

A Если FedEx выступит спонсором благотворительного мероприятия, 
это может быть расценено как попытка воздействия, а FedEx не 

имеет права влиять на решение государственного органа, предлагая 
деньги какому-либо посреднику. Чтобы определить, не противоречит 
ли спонсорская деятельность Кодексу, нашей Глобальной политике 
предотвращения коррупции и другим положениям FedEx в отношении 
благотворительности, обратитесь в юридический отдел вашей 
операционной компании.
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Коррупция, неправомерные платежи и 
взятки (продолжение)
Политика FedEx запрещает «стимулирующие платежи», которые по сути являются 
неправомерной выплатой в адрес государственных служащих или сотрудников за 
исполнение ими должностных обязанностей, например выдачу разрешений или 
прохождение товаром таможни. Если у вас требуют стимулирующий платеж, немедленно 
обратитесь в юридический отдел компании.

Мы нанимаем сторонние организации и заключаем с ними договоры. Такие организации 
должны соблюдать требования нашего Кодекса и политики борьбы с коррупцией. 
В случае привлечения сторонних организаций, которые могут взаимодействовать с 
государственными служащими от нашего имени, FedEx применяет особые процедуры. 
Глобальная политика борьбы с коррупцией и Процедуры по противодействию коррупции 
вашей компании содержат все положения, регламентирующие привлечение сторонних 
организаций.

Наш Кодекс в 
действии

Q В моей стране платить 
небольшие суммы для 

ускорения оформления документов 
государственными органами — 
обычная практика. Если не платить, 
оформление этих документов может 
занять несколько месяцев. Что мне 
следует делать?

A Такие платежи могут быть 
незаконными. Они запрещены 

согласно нашему Кодексу и 
Глобальной политике борьбы с 
коррупцией. Вам необходимо 
сообщить об этом своему руководству 
и в юридический отдел своей 
операционной компании, чтобы они 
могли составить оптимальный план 
действий. 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СЛУЖА-
ЩИЙ — ЭТО:

>  выборное должностное лицо;

>  кандидат на государственную 
должность;

>  служащий или сотрудник 
политической партии;

>  служащий или сотрудник 
государственного ведомства, 
министерства или агентства;

>  служащий или сотрудник 
государственной компании;

>  физическое лицо, 
совмещающее работу в 
государственном учреждении и 
частное предпринимательство;

>  служащий или сотрудник 
общественной 
неправительственной 
организации.
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Средства регулирования 
внешней торговли
Штаб-квартира компании FedEx находится в США, а 
потому для нас важно соблюдать законодательство США о 
регулировании внешней торговли. Кроме того, мы соблюдаем 
законы о регулировании внешней торговли в странах, в 
которых работаем, при условии, что они не противоречат 
законодательству США. Поэтому в компании действуют 
политики и процедуры, обеспечивающие соблюдение законов 
и помогающие нам сделать все возможное, чтобы:

>  не работать и не предоставлять услуги в странах или на 
территориях, на которые наложено эмбарго США;

>  не доставлять посылки, импорт и экспорт содержимого которых 
запрещен;

>  не перевозить лицензированные технологии, оборудование или 
программное обеспечение без лицензий на импорт или экспорт; 

>  проверять операции для выявления физических или юридических 
лиц, входящих в списки лиц, на которых распространяются 
ограничения или санкции.

Компания FedEx не принимает участие в бойкотах, не 
санкционированных правительством США, например в 
соглашениях о дискриминации на основании расы, религии, 
пола, национального происхождения или гражданства, 
или об отказе вести дела с определенными странами или 
компаниями, на которых не действуют санкции США.

Нарушение законодательства США и международных законов 
о регулировании внешней торговли может стать причиной 
наложения на FedEx крупных штрафов. Если вам стало известно 
о любом нарушении законов о регулировании внешней 
торговли или о запросах на участие в бойкоте, немедленно 
сообщите об этом своему руководителю или в юридический 
отдел своей операционной компании.

Наш Кодекс в действии

Q Я работаю в компании FedEx за пределами США. Распространяются 
ли на мою работу законодательство США о регулировании внешней 

торговли?

A Да. FedEx — компания, расположенная в США, а потому 
на операции всех компаний FedEx, вне зависимости от их 

местоположения, распространяется законодательство США о 
регулировании внешней торговли. Рекомендации о том, как соблюдать 
определенные законы и нормы регулирования внешней торговли, можно 
получить в юридическом отделе своей операционной компании.
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Предотвращение 
отмывания денег
Мы делаем все возможное, чтобы помогать государственным 
органам во всех странах мира выявлять и предотвращать 
финансирование криминальной деятельности и терроризма 
за счет отмывания денег. Отмывание денег — это процесс 
оформления прибыли от криминальной деятельности как 
средств, полученных законным путем, посредством сокрытия 
или утаивания их происхождения, местонахождения, 
источника, владельцев или средств контроля. Мы не 
заключаем соглашения, связанные с потенциально 
подозрительной деятельностью и отмыванием денег.

Признаки отмывания денег:

>  запросы от третьей стороны, клиента или поставщика о
платежах наличными;

>  нестандартные сроки оплаты;
>  структурирование или дробление платежей или операций с

целью обойти требования государственных органов;
>  перевод средств в страны или из стран, не связанных с

операцией;
>  перевод средств лицам или от лиц, не связанных с операцией;
>  нежелание третьей стороны, клиента или поставщика

предоставлять полную или достоверную контактную
информацию;

>  другая деятельность за рамками обычных операций.

Если у вас возникли подозрения в отношении возможного 
отмывания денег, немедленно сообщите об этом своему 
руководителю или в юридический отдел своей операционной 
компании.

Политическая 
деятельность и 
пожертвования
Мы имеем право участвовать в политической жизни 
посредством личных пожертвований или добровольной 
помощи кандидатам или организациям в свое свободное 
время. Такие виды деятельности — личный выбор каждого, 
а потому они не могут совершаться на территории, 
принадлежащей FedEx, в процессе работы в FedEx или 
при использовании любых ресурсов FedEx, например 
транспортных средств, телефонов, компьютеров или 
расходных материалов.

Запрещено совершать благотворительные взносы или 
организовывать сбор взносов от лица компании FedEx. 
При желании вы можете принимать участие в Комитете 
политических действий FedEx Corporation, но все взносы 
осуществляются исключительно добровольно и не облагаются 
налогом. Напоминаем, что согласно законодательству только 
граждане США (проживающие в любой стране мира) и 
постоянные резиденты США имеют право принимать участие 
в пожертвованиях в Комитет политических действий FedEx 
Corporation.

 Другие ресурсы
• Политика в отношении пожертвований на политические цели
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Высказывать 
свое мнение
Чтобы сохранить доверие 
наших сотрудников, клиентов 
и сообществ, мы обязаны 
соблюдать принципы морали 
и корпоративной этики, 
описанные в этом Кодексе.
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Политика открытых 
дверей
Обязательство Purple Promise в компании FedEx способствует 
тому, чтобы мы задавали вопросы, сообщали о проблемах 
и предлагали идеи улучшения непосредственно своим 
руководителям, а третьи лица — контактному лицу FedEx. 
Для нас важно иметь возможность высказывать свое мнение, 
чтобы поддерживать открытый диалог между руководителями, 
сотрудниками и третьими лицами, и чтобы сотрудника, 
желающего задавать вопросы, сообщать о проблемах и 
предлагать идеи улучшения, обязательно выслушали.

Кроме того, если вам стало известно, или у вас возникли 
подозрения о нарушении закона, положений настоящего 
Кодекса или политики или процедуры FedEx, не молчите — 
сообщите об этом своему руководителю или в отдел по работе 
с персоналом, в отдел безопасности или в юридический отдел 
своей операционной компании. Мы ценим ваше участие в 
обеспечении соблюдения принципов морали и корпоративной 
этики, описанных в настоящем Кодексе, и в кратчайшие сроки 
рассмотрим ваше сообщение.

Анонимная горячая линия 
FedEx Alert Line
Если после того, как вы обратились к своему руководителю 
или в отдел по работе с персоналом, отдел безопасности 
или юридический отдел своей операционной компании, на 
ваш вопрос или сообщение не ответили, или если вы хотите 
сохранить анонимность, задайте свой вопрос или сообщите 
о проблеме на анонимную горячую линию FedEx Alert Line. 
Анонимная горячая линия FedEx — это конфиденциальный 
канал для сообщения о вопросах или проблемах в режиме 
онлайн или по телефону. Работает круглосуточно.

Перейдите по ссылке fedexalertline.com, чтобы сообщить о 
проблеме в режиме онлайн, или найдите номер телефона, 
который действует в вашей стране или на территории, где вы 
проживаете. Номер телефона в США: 1-866-42-FedEx (1-866-
423-3339).

НЕ МОЖЕТЕ ПРИНЯТЬ РЕШЕНИЕ?
ВОТ ЧТО СЛЕДУЕТ ДЕЛАТЬ.

X

Необходимо тщательно все 
обдумать. Обратитесь к своему 
руководителю, в отдел по 
работе с персоналом или в 
юридический отдел и обсудите 
возможные варианты.

ОСТАНОВИТЕСЬ

Кажется, что здесь все в 
порядке. Но если вы все 
еще не полностью уверены, 
обратитесь к своему 
руководителю, в отдел по 
работе с персоналом или в 
юридический отдел, чтобы еще 
раз все обсудить или получить 
подтверждение.

X

X

X

Вашему руководителю 
нравится ваша идея?

???

Вам будет неловко, когда 
об этом узнают другие 
сотрудники?

Вам было бы комфортно, 
если бы коллеги последовали 
вашему примеру?

Это разрешено согласно 
Кодексу и политикам FedEx?

ВСЕ В ПОРЯДКЕ

В большинстве стран горячая линия FedEx Alert Line позволяет 
оставлять сообщения анонимно. Однако в некоторых странах 
согласно местному законодательству нельзя оставлять анонимные 
сообщения, а поэтому при оставлении сообщения вам нужно будет 
представиться.
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Сообщения о мошенничестве, 
бухгалтерском учете и внутреннем 
контроле
Если вам стало известно о финансовых махинациях или сомнительных бухгалтерских 
операциях, внутреннем контроле или аудите, связанных с FedEx, сообщите об этом. 
Примеры финансового мошенничества и сомнительных бухгалтерских операций, средств 
внутреннего контроля или аудита:

>  мошенничество или умышленные ошибки в подготовке или проверке любых финансовых 
отчетов FedEx;

>  мошенничество или умышленные ошибки при составлении или ведении финансовой 
документации FedEx;

>  несоблюдение принципов внутренней бухгалтерской отчетности FedEx;
>  недостоверная информация в отношении данных, содержащихся в финансовой документации, 

финансовых отчетах или отчетах об аудите FedEx;
>  сокрытие информации, которая важна для полного и достоверного отчета о финансовом 

состоянии компании FedEx;

>  мошенничество в отношении владения ресурсами компании или клиентов либо их 
использования.

Сообщать о таких случаях необходимо на анонимную горячую линию FedEx Alert Line или 
Главному юрисконсульту FedEx Corporation.

Другие ресурсы
• Политика обработки сообщений в отношении финансовых махинаций и вопросов бухгалтерского учета и 

аудита

Наш Кодекс в 
действии

Q Мне кажется, что мой 
руководитель совершает 

финансовые махинации в ущерб 
компании, но я не уверен. Что мне 
следует делать?

A Сообщите об этом на 
анонимную горячую линию 

FedEx Alert Line или Главному 
юрисконсульту FedEx Corporation. В 
ходе расследования предоставленная 
вами информация будет обработана 
конфиденциально.
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Расследования
Если вы сообщите о нарушении закона, положений Кодекса, политики 
или процедуры FedEx своему руководителю или на анонимную 
горячую линию FedEx Alert Line, ваше сообщение в зависимости от 
его характера будет обрабатывать отдел по работе с персоналом, 
отдел безопасности или юридический отдел вашей операционной 
компании или отдел внутреннего аудита FedEx. В любом случае 
FedEx сделает все возможное, чтобы проверить, действительно ли 
произошло нарушение, своевременно на него отреагировать и внести 
изменения или предложить рекомендации. Сообщения и результаты 
расследования остаются конфиденциальными, насколько это 
возможно, в соответствии с необходимостью проведения адекватного 
расследования, обеспечения справедливого процесса для лица, 
обвиненного в нарушении, а также введения последующего обучения 
или корректирующих действий.

Вас могут попросить помочь в проведении расследования. В 
таком случае мы предполагаем, что вы окажете содействие и не 
будете мешать расследованию, не будете предоставлять ложную 
информацию, не будете изменять или уничтожать записи.

Защита сотрудников 
от преследований за 
добросовестное уведомление о 
неправомерных действиях
Мы должны сообщать о нарушениях закона, положений настоящего 
Кодекса, политик и процедур FedEx, о финансовых махинациях или 
любой подозрительной деятельности, связанной с бухгалтерским 
учетом, внутренним контролем или аудитом FedEx. В компании FedEx 
запрещено преследовать сотрудников, добросовестно сообщивших 
об известном или потенциальном нарушении. Добросовестность— 
это сообщение о вопросе или проблеме, в достоверности которых вы 
уверены.

В компании FedEx также запрещено преследовать сотрудников, 
помогающих в проведении расследования. В отношении лиц, 
замеченных в преследовании сотрудников, которые добросовестно 
сообщили о нарушении или оказывали помощь в проведении 
расследования, будут применены дисциплинарные меры вплоть до 
увольнения.

Наш Кодекс в действии

Q Я считаю, что получил низкую оценку производительности после того, как 
пожаловался на своего руководителя. Раньше у меня всегда были высокие 

показатели. Что я могу сделать?

A Если вы считаете, что вам мстят, обратитесь в отдел по работе с персоналом 
или юридический отдел своей операционной компании. Если вам 

неудобно сообщать о проблеме по этим каналам, сообщите о ней на анонимную 
горячую линию FedEx Alert Line.
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Заключение
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Контроль соблюдения 
требований
В компании FedEx делают все возможное для 
предотвращения и выявления действий, не 
соответствующих положениям настоящего Кодекса. Поэтому 
мы немедленно пресекаем любые выявленные нарушения 
положений Кодекса и применяем в отношении сотрудников, 
замеченных в таких нарушениях, дисциплинарные меры 
вплоть до увольнения согласно политикам и процедурам 
соответствующей операционной компании.

Руководители FedEx несут ответственность за обеспечение 
соблюдения положений Кодекса и всех прочих действующих 
политик и процедур в рамках своей сферы ответственности. 
Руководители должны своевременно сообщать о любых 
нарушениях положений Кодекса или прочих нарушениях 
в отдел по работе с персоналом или юридический отдел 
и принимать меры для устранения таких нарушений или 
уязвимых мест, включая соответствующие дисциплинарные 
меры. В отношении руководителей, которые не 
осуществляют контроль должным образом, применяются 
дисциплинарные меры вплоть до увольнения.

Освобождение от 
ответственности
Компания FedEx может освобождать от определенных 
обязательств в соответствии с Кодексом. Заявки на 
освобождение от ответственности следует подавать в 
юридический отдел. Заявку должен одобрить главный 
юрисконсульт вашей операционной компании. 
Освобождение от ответственности не дает права нарушать 
закон.

В соответствии с Кодексом заявки на освобождение от 
ответственности для должностных лиц и членов Совета 
директоров FedEx Corporation необходимо подавать 
председателю аудиторского комитета Совета директоров. 
Такую заявку должен одобрить весь Совет. Информация о 
любом таком освобождении от ответственности подлежит 
немедленному разглашению.

33 КОДЕКС КОРПОРАТИВНОЙ ЭТИКИ FEDEX

Доверие наших 
клиентов

Доверие наших 
сотрудников

Доверие наших 
сообществ

Высказывать свое 
мнение

ЗаключениеВведение



Заключительные 
рекомендации
В Кодексе корпоративной этики FedEx описаны наши 
приоритеты в отношении морали и профессиональной 
этики. Он представляет собой руководство для всех 
сотрудников компании. Наша цель — предоставлять 
вам всю необходимую информацию и инструменты 
для выполнения своих должностных обязанностей и 
сохранения доверия сотрудников, клиентов и сообществ, с 
которыми мы работаем.

Если вы оказались в сложной ситуации и не знаете, как 
поступить, обратитесь к своему руководителю, в отдел 
по работе с персоналом, отдел безопасности или 
юридический отдел своей управляющей компании 
или в отдел корпоративной этики и соблюдения 
норм по адресу электронной почты integrity@
fedex.com.

Поведение в соответствии с принципами 
корпоративной этики и соблюдение 
положений Кодекса позволяют нам 
выполнять наше обязательство Purple 
Promise и постоянно делать вклад в успех 
компании FedEx.

Помните, важен каждый поступок!

Одобрено: 2 июня 2003 года
Последняя редакция: 23 сентября 2019 года
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