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3 ETIČNI KODEKS DRUŽBE FEDEX

Pismo predsednika
Zaupanje in zanesljivost sta ključnega pomena za naše stranke. Člani ekipe FedEx 
si to zaupanje pridobijo vsak dan z dostavo vijolične obljube — da naredijo vsako 
izkušnjo z družbo FedEx izjemno.

Tisto, kar vodi člane ekipe k zaupanju vrednemu vedenju je etični kodeks družbe 
FedEx. Narekuje nam, kako se ves čas zakonito in etično vesti, četudi nas 
kratkoročno stane posel ali dobiček.

Prosimo, preberite ta kodeks, da si boste pridobili praktično znanje o zakonih 
in etičnih standardih, ki neposredno vplivajo na vaše delo. Poleg tega je 
pomembno, da si preberete druge pravilnike, priročnike in navodila, ker kodeks 
ne more pokriti vseh situacij. Predvsem pa se ne obotavljajte vprašati svojega 
vodjo, kadrovsko službo ali odvetnika družbe FedEx za nasvet preden se odločite.

Če verjamete, da je prišlo do zakonske ali etične kršitve, sporočite to svojemu 
vodji, kadrovski službi, oddelku za varnost ali pravne zadeve ali opozorilni liniji 
družbe FedEx. Naš kodeks in pravilniki prepovedujejo vse oblike povračilnih 
ukrepov proti vam za poročanje o zadevah v dobri veri.

Naši člani vodstva, direktorji in vodje imajo dodatno odgovornost spodbujanja 
načel, ki so opredeljena v kodeksu, in gojenja kulture, v kateri je etično vedenje 
priznano, cenjeno in predstavljeno od vseh članov ekipe. Naša prizadevanja, da 
storimo tisto, kar je prav, je odvisno od sposobnosti naših vodij, da vzpostavijo 
ustrezni ton in se s skrbnostjo in spoštovanjem takoj soočijo z domnevnimi 
kršitvami.

Hvala, ker ste si vzeli čas, da ste prebrali in se strinjate s kodeksom in za 
vaše nadaljnje prizadevanje, da ohranite izjemen ugled v zvezi z zaupanjem in 
zanesljivostjo. Zapomnite si, da pri integriteti vsako dejanje šteje.

Lep pozdrav.

Frederick W. Smith
Predsednik in direktor
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Kar nas povezuje, nas naredi 
močnejše
Vedenjski kodeks družbe FedEx povezuje vse člane ekipe FedEx, ne glede na to, kje na svetu 
smo. Kodeks opredeljuje etična načela in poslovno vedenje, ki vsakemu od nas omogočata, 
da zagotavljamo vijolično obljubo za naše stranke, skupnosti in drug drugemu.

Kodeks se nanaša na vsakega člana vodstva, direktorja, vodjo in zaposlenega (skupaj 
imenovani „člani ekipe“) družbe FedEx Corporation in njene podružnice. Določeni odseki 
tega kodeksa se nanašajo tudi na tretje osebe, ki izvajajo storitve v imenu družbe FedEx. 
Kodeks preberite skupaj s katerimkoli pravilnikom, priročnikom, navodili ali pogodbo družbe 
FedEx, ki se nanaša na vaše delo, kadar se pojavijo vprašanja o etičnem ali poslovnem 
vedenju.

Primeri tretjih oseb:

> �Udeleženci ekspresne globalne 
storitve

> �Ponudniki storitev po zemlji
> �Podizvajalci za prevzem in dostavo
> �Podizvajalci linijskega prevoza
> �Predstavniki prevoznikov
> �FedExovi pooblaščeni centri za 

pošiljanje
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Vsako dejanje šteje
Pri družbi FedEx si prizadevamo za vijolično obljubo: Vsako izkušnjo z družbo FedEx 
bom naredil izjemno. To prizadevanje postavlja mejo za odličnost, kar nam pomaga, 
da si zaslužimo zaupanje in zvestobo naših članov ekipe, strank in skupnosti in 
naredi družbo FedEx eno najbolj občudovanih podjetij na svetu in odlično mesto za 
delo.

Upoštevanje zakona in etično ravnanje sta bistveni del zagotavljanja vijolične obljube. 
Nekatere vrste zakonov vplivajo na vse, kot tisti, ki zadevajo zdravje in varnost. Drugi 
zakoni zadevajo predvsem člane ekipe in tretje osebe v določenih vlogah, kot tiste, 
ki zadevajo upravljanje naših transportnih omrežij, finančno poročanje ali storitve za 
stranke. V kodeksu razdelimo ključne zakone in etične standarde v načela integritete 
in poslovno vedenje, ki se nanaša na naša vsakdanja dejanja.

Če imate vprašanja o načelih, opisanih v kodeksu, vprašajte svojega vodjo, 
kadrovsko službo, oddelek za varnost in pravne zadeve ali oddelek za integriteto in 
skladnost svojega podjetja na integrity@fedex.com.

Kadar gre za integriteto in poslovno vedenje — VSAKO DEJANJE ŠTEJE!
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Pridobivanje zaupanja 
naših članov ekipe
Razvijamo zelo motivirane in 
učinkovite člane ekipe z gojenjem 
varnega delovnega okolja, ki ceni 
raznolikost, vključevanje, ekipno 
delo in spoštovanje drug drugega 
in družbe FedEx.
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Naš kodeks v akciji

V FedEx vsako leto dviga 
mejo za storilnost in vedno 

smo pod pritiskom, da dosežemo 
boljše rezultate. Ali pridejo moje 
obveznosti, da dosežemo poslovne 
in finančne cilje, pred moje 
obveznosti v tem kodeksu?

O Ne. Naši interesi niso nikoli 
povezani z nezakonitim ali 

neetičnim poslovnim vedenjem. 
FedEx je eno najbolj zaupanja 
vrednih znamk na svetu. 
Vzdrževanje najvišjih etičnih in 
profesionalnih standardov je 
ključnega pomena za vzdrževanje 
tega dragocenega zaupanja. 

Odgovornosti članov 
ekipe FedEx
Kot člani ekipe FedEx moramo vsi ravnati z integriteto 
in vzdrževati zaupanje naših članov ekipe, strank 
in skupnosti. Odgovorni smo za:

> �Branje in upoštevanje kodeksa 
> �Postavljanje vprašanj 
> �Pravočasno poročanje o znanih ali 

domnevnih kršitvah zakona, kodeksa ali 
pravilnikov in postopkov družbe FedEx
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Odgovornosti vodij 
družbe FedEx
Vodje družbe FedEx imajo dodatne odgovornosti v okviru 
kodeksa. Izkazovanje prizadevanja za etiko in integriteto v 
vsakdanjih dejanjih je eden najbolj pomembnih dejavnikov za 
pridobitev zaupanja in spodbujanje kulture, kjer člani ekipe 
upoštevajo kodeks. Odgovorni ste za:

> �Branje in upoštevanje kodeksa
> �Okrepitev ključnih sporočil v kodeksu 
> �Zagotovitev, da člani ekipe lahko sproščeno zagovarjajo svoj 

pogled in postavljajo vprašanja
> �Razpoložljivost in poslušanje, kadar imajo člani ekipe vprašanja 

ali so zaskrbljeni
> �Preprečevanje povračilnih ukrepov proti članom ekipe, ki 

poročajo o zadevah v dobri veri
> �Urno in dosledno uveljavljanje kodeksa in pravilnikov in 

postopkov družbe FedEx

8ETIČNI KODEKS DRUŽBE FEDEX

Pridobivanje 
zaupanja naših 
strank

Pridobivanje 
zaupanja naših 
članov ekipe

Pridobivanje 
zaupanja  
naših skupnosti

Zagovarjanje svojih 
pogledov

ZaključekUvod



Zdravje in varnost
Prizadevamo si, da vzdržujemo zdravo in varno delovno okolje. Moramo upoštevati 
zakone za zdravje in varnost in pravilnike, ki se nanašajo na naša delovna mesta 
in preprečujejo nevarne delovne pogoje — brez izjem! To vključuje vzdrževanje 
delovnega okolja brez alkohola in drog v skladu s pravili družbe FedEx in nacionalnimi, 
državnimi in lokalnimi zakoni. Tretje osebe, ki z nami delajo, morajo tudi upoštevati 
zakone glede zdravja in varnosti in pravilnike družbe FedEx in si prizadevati, da 
ohranjajo naše delovno okolje brez alkohola in drog.

Vsi smo odgovorni za poročanje o nevarnih delovnih pogojih. 
Zadeve o zdravju in varnosti na delovnem mestu poročajte 
svojemu vodji, strokovnjaku za varnost, kadrovski službi ali 
oddelku za pravne zadeve družbe ali pa opozorilni liniji družbe 
FedEx.

Naš kodeks v akciji

V Ranil sem si hrbet pri delu, 
vendar ne želim poročati o 

tem, ker sem bil deloma sam kriv 
in moja ekipa zato ne bo več imela 
poročila brez poškodb. Kaj naj 
storim?

O Poročati morate o vseh 
poškodbah ali nesrečah 

svojemu vodji, strokovnjaku 
za varnost, kadrovski službi ali 
vašemu poslovnemu stiku za 
družbo FedEx takoj, ko je možno, 
da FedEx lahko ukrepa in dela, 
da prepreči podobne dogodke v 
prihodnosti.
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Varnost pri delu
Prizadevamo si, da vzdržujemo varno in zanesljivo delovno 
okolje. Prepovedujemo in ne bomo tolerirali nasilnega ali 
grozilnega vedenja s strani ali proti članom ekipe FedEx, tretjim 
osebam in drugim posameznikom. Prepovedane dejavnosti 
vključujejo ustrahovanje, zasledovanje, fizične napade in pisne, 
ustne ali fizične grožnje, usmerjene proti članom ekipe, tretjim 
osebam ali drugim posameznikom.

Vsi smo odgovorni, da poročamo o situacijah, ki imajo možnost 
za nasilje na delovnem mestu. Nikoli ne privzemite, da grožnja 
ali sumljiva dejavnost, ki nakazuje na morebitno nasilje na 
delovnem mestu, ni resna. O vseh grožnjah ali sumljivih 
dejavnostih je potrebno poročati.

> �Če gre za nujno silo in ste v ZDA, zavrtite 911. Izven ZDA pokličite 
lokalno številko za klic v sili.

> �Če grožnja ali aktivnosti nakazujejo na morebitno nasilje, vendar 
ne predstavljajo neposredne nevarnosti, poročajte o situaciji 
svojemu vodji, varnostni službi družbe FedEx ali opozorilni liniji 
družbe FedEx.

> �Ne nazadnje lahko člani ekipe na številnih lokacijah uporabijo 
LiveSafe, da prejmejo varnostna obvestila, se povežejo s 
številkami za nujno pomoč in poročajo o nasvetih in informacijah 
varnostni služi družbe FedEx. LiveSafe je na voljo prek mobilne 
aplikacije LiveSafe, mobilne aplikacije Workday ali temu 
namenjenim računalniškim terminalom v objektih družbe FedEx.

Drugi viri
•	Preprečevanje nasilja na delovnem mestu

Naš kodeks v akciji

V Eden od članov ekipe v moji izmeni se hitro razjezi in je dajal 
pripombe, zaradi katerih me je strah za mojo varnost. Kaj naj 

storim?

O Poročajte o svoji zaskrbljenosti svojemu vodji, varnostni službi 
družbe FedEx, LiveSafe ali opozorilni liniji družbe FedEx. Družba 

FedEx jemlje znake morebitnega nasilja na delovnem mestu zelo resno 
in bo delovala tako, da tudi v prihodnje zagotovi varno delovno okolje.
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Enake možnosti in načelo 
proti nadlegovanju
Najbolj pomembna dobrina družbe FedEx so naši ljudje. 
Prizadevamo si za enake možnosti, pravičnost, spoštovanje in 
vključevanje in ne toleriramo diskriminacije ali nadlegovanja 
na osnovi rase, barve kože, etnične pripadnosti, nacionalnega 
izvora, vere, spola, starosti, genetskih informacij, 
državljanstva, invalidnosti, zakonskega stana, nosečnosti, 
spolne usmerjenosti, spolne identitete, spolnega izražanja, 
veteranskega statusa ali kakršnihkoli drugih značilnosti, 
zaščitenih v okviru nacionalnih, državnih in lokalnih zakonov.

Mi zaposlujemo, najemamo, sklepamo pogodbe, ocenjujemo, 
nadomeščamo in spodbujamo na osnovi kvalifikacij in rezultatov 
povezanih z delom. Primerno bomo namestili člane ekipe in 
tretje osebe s fizično in duševno prizadetostjo, razen če taka 
namestitev predstavlja pretirano težavo za naše poslovanje.

Prepovedujemo spolno nadlegovanje. Spolno nadlegovanje 
ima lahko več oblik, vključno z nezaželenim spolnimi 
nadlegovanjem, zahtevami za spolne usluge, grožnjami in 
nezaželenim fizičnim stikom. Spolno nadlegovanje se lahko 
zgodi tudi preko besed ali dejanj kot so neprimerne pripombe 
ali geste, nezaželena elektronska pošta ali besedilna sporočila 
ali slike ali pripombe, ki so objavljene na družabnih medijih.

Naš kodeks v akciji

V Slišal sem svojega vodjo reči, da ko ženska zanosi, to vpliva na 
njeno delovno storilnost. Menim, da nisem napredovala, ker 

moj vodja ve, da sem noseča. Ali lahko kaj storim?

O Da. Situacijo morate sporočiti kadrovski službi ali oddelku 
za pravne zadeve družbe. Če želite ostati anonimni, lahko 

napišete poročilo prek opozorilne linije družbe FedEx.
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LAHKO JE NADLEGOVANJE

neprimerne slike

obravnavanje spolnih 
aktivnosti

slab jezik

pripombe o fizičnih 
atributih

surove šale

dajanje imen

nepotrebno 
dotikanje

nespodobne geste

Če ste priča ali izkusite diskriminacijo ali nadlegovanje, to 
sporočite svojemu vodji, kadrovski službi ali oddelku za 
pravne zadeve ali opozorilni liniji družbe FedEx.

Ali je videti kot to

Ali zveni kot to



Človekove pravice 
Prizadevamo si, da varujemo in izboljšamo človekove pravice pri vsem delovanju po 
svetu. Prepovedujemo uporabo otroškega, obveznega in prisilnega dela. Ne toleriramo in 
prepovedujemo suženjstvo in trgovanje z ljudmi. Plačujemo pravično plačilo in se držimo 
zakonov o plačah v vseh državah, kjer delujemo. Od tretjih strank in dobaviteljev zahtevamo, 
da se držijo teh pomembnih načel.

Drugi viri
•	Pravilnik, ki prepoveduje trgovanje z ljudmi

Navzkrižje interesov
FedEx spoštuje pravice članov ekipe, da upravljajo naše zunanje aktivnosti in finančne 
interese. Istočasno pa morajo zaposleni v času zaposlitve pri družbi FedEx biti zvesti družbi. 
Če osebni interesi ustvarijo ali navidezno ustvarijo navzkrižje interesov na delovnem mestu, 
to lahko vpliva na zmožnost, da bi se pri sprejemanju poslovnih odločitev vedli pošteno in z 
najboljšim namenom za družbo FedEx.

Za izogibanje navzkrižjem interesov se moramo izogibati dejavnostim, naložbam ali tesnim 
osebnim odnosom, ki ustvarijo ali navidezno ustvarijo navzkrižje interesov med našimi 
osebnimi interesi in interesi družbe FedEx. Tesni osebni odnosi vključujejo ljudi, ki so 
družinski člani, živijo skupaj, so v razmerju ali so vpleteni v intimno razmerje. Poleg tega 
FedEx posebej prepoveduje članom ekipe ali ožjim osebnim sorodnikom, da sprejmejo 
denar, darila ali osebne koristi v zameno za podelitev posla družbe FedEx.

Če izveste za dejansko, morebitno ali očitno navzkrižje interesov, ga morate v pisni obliki 
razkriti svojemu vodji. Vaš vodja bo ocenil situacijo in delal skupaj s kadrovsko službo ali 
oddelkom za pravne zadeve, odvisno od primera, da pregleda primer, prejme smernice in 
ukrepe.

Če ni vnaprej odobreno od izvršnega podpredsednika in finančnega direktorja družbe 
FedEx Corporation, ne smete najeti osebe, ki je v preteklih treh letih delala za neodvisnega 
revizorja družbe FedEx (trenutno Ernst & Young LLP).

Drugi viri
•	Globalni pravilnik o darilih in zabavi

Naš kodeks v akciji

V Nedavno sem napredoval v vodjo. Moje dekle tudi dela za 
družbo FedEx in mi je sedaj podrejena. Oba bi rada ohranila 

delo pri družbi FedEx. Kaj naj storiva?

O Upravljanje tvojega dekleta ustvari navzkrižje interesov. Svoje 
razmerje pisno razkrijte svojemu vodji. Vaš vodja bo pregledal 

situacijo in vključil kadrovsko službo ali oddelek za pravne zadeve, 
da naslovita navzkrižje.

PREPOVEDANE DEJAVNOSTI:

> �Prisilno delo
> �Zaplemba osebnih ali 

imigracijskih dokumentov
> �Uporaba posrednikov 

za delo, ki kršijo lokalno 
delovno zakonodajo

> �Zavajajoče trditve o plačah, 
koristih, lokaciji dela, 
nastanitvah in tveganjih pri 
delu

SITUACIJE, KI LAHKO VODIJO 
K NAVZKRIŽJU INTERESOV:

> �Delo izven družbe FedEx
> �Zaposlovanje ali upravljanje 

tesnih osebnih razmerij
> �Članstvo v upravnem odboru
> �Lastništvo in finančni interesi 
> �Prejemanje plačila od 

prodajalcev ali dobaviteljev, 
da napišete članek ali 
govorite na dogodku
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Možnosti v podjetju
Prizadevamo si, zaščititi poslovne priložnosti družbe FedEx. Tretje osebe, 
dobavitelji, stranke in drugi rutinsko predstavljajo ideje in priložnosti za FedEx. 
Poleg tega lahko odkrijemo ali razvijemo ideje za nov posel, tehnologijo ali 
naložbo družbe FedEx. Te ideje in priložnosti so izključna last družbe FedEx. Člani 
ekipe ne smejo uporabiti FedExove tehnologije, idej ali priložnosti za osebno 
korist ali tekmovati z družbo FedEx brez predhodne pisne privolitve oddelka za 
pravne zadeve podjetja.

Člani vodstva in direktorji imajo dodatne odgovornosti, da zaščitijo poslovne 
priložnosti družbe FedEx in morajo stopiti v stik s pravnim svetovalcem družbe 
FedEx Corporation v zvezi z vprašanji ali smernicami.

Naš kodeks v akciji

V Nedavno sem govoril z 
dobaviteljem, ki mi je 

povedal za tehnološko podjetje, 
za čigar nakup bi se FedEx morda 
zanimal. Ali lahko naložim svoj 
denar v tehnološko podjetje?

O Pred naložbo morate razkriti 
vse podrobnosti svojemu 

oddelku za pravne zadeve družbe 
in počakati, da prejmete pisno 
privolitev za naložbo. 
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Intelektualna lastnina
Prizadevamo si spoštovati patente, avtorske pravice, 
blagovne znamke in drugo intelektualno lastnino, vključno 
s tisto, ki pripada družbi FedEx. Ne bomo reproducirali 
gradiva, ki je zaščiteno z avtorskimi pravicami ali uporabljali 
intelektualno lastnino, če nimamo licence ali dovoljenja za 
to. Prav tako razdelimo programsko opremo le v skladu z 
določili veljavnih licenčnih pogodb. Kakršnakoli uporaba 
odprtokodne programske opreme mora biti vnaprej 
odobrena s strani oddelka za informacijsko varnost in 
oddelka za pravne zadeve vašega podjetja.

Prizadevamo si braniti patente, avtorske pravice in blagovne 
znamke družbe FedEx po svetu. Ime in blagovna znamka 
FedEx se lahko uporabljata samo v skladu z veljavnimi 
licencami in smernicami za znamke.

Kraja, škoda ali izguba
Kot del naše vijolične obljube si prizadevamo zaščititi vire 
družbe FedEx in strank ter poročati o morebitni kraji, škodi 
ali izgubi. Ne kradite oz. zlorabljajte virov družbe FedEx ali 
strank. Kraja, škoda ali izguba imajo neposreden vpliv na 
našo učinkovitost in sposobnost izpolniti vijolično obljubo.

FedEx zagotavlja objekte, opremo, prevoz in tehnologijo za 
uporabo za izvajanje naših obveznosti in odgovornosti za 
družbo FedEx. Vedno dobro presodite, kadar uporabljate 
vire družbe FedEx. Tehnološki viri kot so prenosni in 
tablični računalniki, podloge s krmilniki in pametni telefoni 
so zagotovljeni, da pomagajo pri vašem delu za FedEx. 
Minimalna osebna uporaba tehnologije družbe FedEx je 
sprejemljiva, če to dovoljuje vaše FedEx podjetje in ne 
vpliva na vaše delovne obveznosti. Vendar pa so lahko 
skoraj vse oblike komunikacije, ki uporabljajo vire družbe 
FedEx evidenca podjetja. Razen če ni prepovedano z 
zakonom si FedEx pridržuje pravico, da z ali brez vaše 
vednosti ali privolitve vzame nazaj in pregleda vaš prenosni 
ali tablični računalnik, podlogo s krmilniki in pametni telefon 
in vse informacije, ki so shranjene na strežnikih podjetja 
FedEx, vključno z elektronskimi in besedilnimi sporočili in 
zgodovino brskanja.

Če ste priča ali ugotovite morebitno krajo, škodo ali 
izgubo vas naša vijolična obljuba spodbuja, da to sporočite 
svojemu vodji, kadrovski službi podjetja, oddelku za varnost 
ali liniji LiveSafe ali opozorilni liniji. Takoj se bomo odzvali 
na vaše poročilo in bomo, po presoji vodje, morda nagradili 
člane ekipe in tretje osebe, ki so podale informacije, ki bi 
pripeljale do odkritja kraje, škode ali izgube.

Naš kodeks v akciji

V Pripravljam predstavitev za stranko in sem našel glasbo in 
videoposnetke na internetu. Ali jih lahko vključim v svojo 

predstavitev?

O Odvisno. Glasba in videi so morda zaščiteni z avtorskimi 
pravicami. Preverite pri oddelku za pravne zadeve svojega 

podjetja ali na legalreview@fedex.com preden jih uporabite v svoji 
predstavitvi. 

PRIMERI ZADEV, KI NAJ BI JIH NE KOPIRALI BREZ LICENCE 
ALI DOVOLJENJA:

> �Knjige, članki, glasba, videi ali slike, zaščitene z avtorskimi 
pravicami

> �Programska oprema z licenco
> �Blagovne znamke z licenco
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Zaupne informacije
Prizadevamo si, zaščititi zaupne informacije družbe FedEx. 
Zaupne informacije so vse nejavne informacije o poslu, 
članih ekipe, strankah in dobaviteljih družbe FedEx, kot so 
poslovni načrti, cene, stroški, interne finančne informacije, 
osebni podatki, raziskave in razvoj, tehnologija v lasti 
družbe FedEx, tržni načrti in vse druge konkurenčne 
informacije.

Zaupnih informacij ne smete zlorabiti ali razkriti med ali po 
tem, ko ste bili zaposleni ali pogodbenik družbe FedEx. 
Zaupne informacije lahko razkrijete drugim članom ekipe 
FedEx ali tretjim osebam samo, če je legitimno, poslovno 
potrebno, da so seznanjeni z informacijami.

Bodite previdni, kadar na javnih mestih razpravljate o 
zaupnih informacijah, kjer se pogovore lahko presliši, kot v 
restavracijah ali dvigalih. Izogibajte se branju dokumentov 
z zaupnimi informacijami na javnih mestih, kot so letala 
ali vlaki in ne zavrzite jih, kjer jih drugi lahko dobijo. Ne 
nazadnje morate, kjer je možno in v skladu s pravili o 
hranjenju dokumentov vašega podjetja, varno zavreči 
dokumente, ki vsebujejo zaupne informacije.

Ta odsek ne omejuje komunikacij z ali med člani ekipe o 
plačah, urah in drugih določilih in pogojih zaposlovanja. 
Poleg tega ta odsek ne prepoveduje sporočanja informacij 
kakršnimkoli vladnim organom ali samoregulativnim 
organizacijam ali udejstvovanja v dejavnostih, ki so 
zaščitene z zakoni za zaščito notranjih informatorjev.

Drugi viri
•	Pravilnik o varnosti informacij
•	Smernice za družabne medije
•	Smernice za sporočilne aplikacije

Natančno vodenje 
evidenc
Prizadevamo si vzdrževati evidenco, da zadostimo 
finančnim, pravnim in operativnim zahtevam. Veliko članov 
ekipe in tretjih oseb je vpletenih v evidenco družbe FedEx, 
kot so preglednice prihodov na delo in odhodov z dela, 
poročila o odhodkih, dnevniki oddelanih ur ali transakcije 
strank. Poleg tega so nekateri člani ekipe in tretje osebe 
vključene v ustvarjanje pravnih, finančnih ali operativnih 
evidenc. Vsi moramo delovati pošteno in zagotoviti, da 
so evidence družbe FedEx točne, zanesljive in varne. 
Namerno ponarejanje ali nepooblaščeno uničevanje 
evidenc družbe FedEx — najsibo papirnatih, elektronskih, 
optično prebranih, videov, elektronske pošte, prostora za 
shranjevanje v oblaku ali kateremkoli drugem formatu ali 
lokaciji — je prepovedano.

Zahteve družbe FedEx, da hrani evidence temelji 
na posebnih zakonih in poslovnih zahtevah. Redno 
preverjajte načrte svojega podjetja za hranjenje evidenc, 
da zagotovite, da se vzdržujejo vse potrebne evidence. 
Nikoli ne spremenite ali uničite evidence družbe FedEx, 
če vas je oddelek za pravne zadeve obvestil, da jo je 
potrebno obdržati, ker je v teku ogrožen pravni zahtevek. 
Če evidence ni potrebno obdržati in je načrtovano obdobje 
hranjenja poteklo, morate evidenco zavreči v skladu s 
pravilnikom, postopki in načrti vašega podjetja o hranjenju 
evidenc.

Naš kodeks v akciji

V Zdaj je na voljo veliko novih sporočilnih platform. Ali lahko 
uporabim sporočilno aplikacijo, da stranki pošljem informacije 

o ceni?

O Ne. FedEx prepoveduje razkritje zaupnih informacij na straneh 
družabnih omrežij, v sporočilnih aplikacijah, javnih blogih 

ali podobnih javno razpoložljivih straneh in aplikacijah. FedEx ima 
dodatne smernice za uporabo družabnih medijev in sporočilnih 
aplikacij.
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Pridobivanje 
zaupanja naših 
strank
Poslušamo stranke in si 
prizadevamo za odličnost, ki 
nam omogoča, da izpolnimo 
njihove potrebe in presežemo 
njihova pričakovanja, medtem 
ko se držimo najvišjih etičnih in 
profesionalnih standardov.
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Darila, potovanja in 
zabava
Prizadevamo si, da spodbujamo poštene in transparentne 
poslovne odločitve in zaščitimo ugled družbe FedEx. 
Razumna in primerna poslovna darila, obroki, potovanja in 
zabava pomagajo spodbujati odnose s tretjimi osebami, 
strankami in dobavitelji. Vendar ne smemo ničesar dati 
ali prejeti, kar bi lahko neprimerno vplivalo na poslovno 
odločitev.

Kadar dajete ali prejemate darila, obroke, potovanja ali zabave 
se prepričajte, da razumete omejitve, ki vam jih nalaga 
FedExov globalni pravilnik o darilih in zabavi. Poslovna darila, 
obroki, potovanja in zabave morajo biti skromni, primerni 
državi ali kulturi in namenjeni samo spodbujanju poslovnih 
odnosov. Darila, obroki, potovanja in zabave, ki se ponavljajo 
(ne glede na to kako majhna), lahko ustvarijo obveznost 
za dajalca in so prepovedana. Darila v gotovini ali njihovi 
ustrezniki, kot so darilne kartice ali darilni certifikati, so tudi 
prepovedana.

Kot član ekipe FedEx ne smemo nikoli vprašati tretjih oseb, 
strank ali dobaviteljev za darila, obroke, potovanja ali zabavo. 
Poleg tega ne smemo sprejeti posojil ali ugodnosti od tretjih 
oseb, strank ali dobaviteljev. Ta dejanja lahko predstavljajo 
nevarnost — ali navidezno predstavljajo nevarnost — za vašo 
zmožnost, da sprejemate poštene poslovne odločitve.

Ta pravila veljajo vedno in se ne spremenijo med 
tradicionalnim obdobjem obdarjanja.

Drugi viri
•	Globalni pravilnik o darilih in zabavi
•	Pravilnik o skladnosti razkritja stikov z vlado in lobiranja
•	Globalni pravilnik o boju proti korupciji

Naš kodeks v akciji

V Dobavitelj me je povabil na konferenco, ki jo sponzorira in mi 
ponudil, da mi plača vse potne stroške, vključno z letalsko 

vozovnico, obroki in nastanitvijo. Ali lahko sprejmem?

O Ne smete sprejeti dobaviteljeve ponudbe za plačilo potnih in 
nastanitvenih stroškov za vas in vaše družinske člane, razen 

če prejmete predhodno odobritev od pravnega svetovalca vašega 
podjetja. Lahko sprejmete obroke od dobavitelja kot del obiska 
konference, če niso izdatna ali čezmerna in skladna s smernicami, 
navedenimi v kodeksu in Globalnem pravilniku o darilih in zabavi.

DAJTE TO NE TO
Poslovna darila gradijo odnose. Vendar so lahko za opazovalce videti tudi 
kot podkupnine, zato smo zakonsko obvezani vedeti, kako upravljati z 
njimi. Tu je navedeno, kaj običajno lahko podarite ali sprejmete in česa se 
morate izogibati.

ZDRAVA PAMET ŠE VEDNO VELJA — Če je drago oziroma niste prepričani 
o vrednosti, še enkrat preverite in pridobite odobritev preden podarite ali 
sprejmete — tudi če gre za eno od teh stvari.

VSE OSTALO — Preverite pri pravnem oddelku svojega podjetja.

Promocijski izdelki

gotovina

hranacvetje

dopustdarila velike 
vrednosti

darilne kartice 
ali gotovinske 
ustreznice

Običajno v redu

Nikoli v redu

Specifična pravila veljajo, kadar ponujate darila, obroke, 
potovanja ali zabavo vladnim uradnikom. Glejte Pravilnik o 
skladnosti razkritja stikov z vlado in lobiranja preden ponudite 
karkoli vladnim uradnikom ZDA in Globalni pravilnik o boju proti 
korupcijipreden ponudite karkoli vladnim uradnikom drugih 
držav.
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Varovanje podatkov in 
zasebnost
Prizadevamo si vzdrževati varnost in zasebnost osebnih 
podatkov, ki jih prejmejo člani ekipe FedEx, stranke, tretje 
osebe in drugi. Osebni podatki so informacije, ki jih lahko 
uporabite neposredno ali posredno, da identificirate 
posamezno osebo in vključite ime osebe, telefonsko 
številko, naslov in naslov elektronske pošte, tako poslovni 
kot osebni.

Osebne podatke bomo zbrali, zabeležili in uporabili na 
ustrezen in profesionalen način in odgovorni smo, da 
predstavimo skladnost z načeli o varstvu podatkov, vključno 
s pošteno in zakonito uporabo, specifikacijo namena, 
omejitvijo zbiranja, brisanjem, kakovostjo podatkov, 
varnostnimi zaščitami in transparentnostjo.

Vsi osebni podatki, ki so dani članom ekipe FedEx, strankam, 
tretjim osebam in drugim morajo biti obravnavani kot 
zaupni. FedEx je vpeljal tehnične, administrativne in fizične 
postopke, da zaščiti osebne podatke pred nepooblaščenim 
dostopom, izgubo, zlorabo, spreminjanjem in razkritjem. 
Vsak nepooblaščen dostop ali obdelava osebnih podatkov od 
članov ekipe ali tretjih oseb, je prepovedana. Če odkrijete ali 
posumite, da gre za incident varstva podatkov, kibernetski 
napad ali morebitno kršitev osebnih podatkov, takoj 
obvestite svoj pravni oddelek ali oddelek za informacijsko 
varnost, tako da uporabite spletno stran za obveščanje o 
incidentih in ključno besedo „incident“.

�Drugi viri
•	Globalni pravilnik o zasebnosti
•	Obvezujoča pravila družbe FedEx
•	Pravilnik o varnosti informacij
•	Smernice za družabne medije
•	Smernice za sporočilne aplikacije

Naš kodeks v akciji

V Opazil sem, da je bilo ime in naslov na paketu, ki sem ga 
obdeloval od nekoga, s katerim želim stopiti v stik glede osebne 

zadeve. Ali lahko uporabim informacije s paketa, da stopim v stik z 
njo?

O Ime in naslov pošiljatelja in prejemnika sta bila dana za uporabo 
s strani družbe FedEx kot del našega posla. Vsaka uporaba 

podatkov preko teh poslovnih namenov, vključno s kontaktiranjem 
posameznikov za osebne razloge, je prepovedana.
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Pravila proti monopolu in konkurenci
Uspevamo v konkurenčnih trgih in si prizadevamo, da damo strankam najboljšo vrednost 
za naše izdelke in storitve. Zakoni proti monopolu in konkurenci ščitijo stranke, tako 
da spodbujajo nižje cene, več izbire in večje novitete. Dejanja, ki kršijo zakone proti 
monopolu in konkurenci — kot so sporazumi z našimi konkurenti, da določijo cene, 
razdelijo stranke, območja ali trge ali da ne zaposlijo uslužbencev med seboj — so 
prepovedana in niso naš način opravljanja posla.

Najbolj resne protimonopolne kršitve izhajajo iz sporazumov med konkurenti. Taki 
sporazumi niso nujno pisni ali pa celo sestojijo iz izključnih prizadevanj, vendar se 
jih lahko razume iz neformalnih sporazumov, ohlapnih pogovorov ali iz izmenjave 
komercialnih informacij.

Zakoni proti monopolu in konkurenci veljajo ves čas, vključno s srečanji na trgovinskih 
združenjih, družabnih srečanjih in med drugimi neuradnimi stiki. Če pogovor s 
konkurenco vstopi v neprimerno območje, zagotovite, da zaščitite FedEx in sebe, tako da 
takoj zaključite pogovor in o zadevi poročate oddelku za pravne zadeve svojega podjetja.

�Drugi viri
•	Pravilnik o skladnosti z zakonom proti monopolu in konkurenci
•	Smernice za udeležbo v trgovinskih združenjih

Naš kodeks v akciji

V Kaj so primeri „sprejemljivih“ načinov za 
pridobitev informacij o konkurentih?

O Bistvo je, da se uporabi javno 
razpoložljive informacije kot so letna 

poročila, regulativne vloge, borzne posrednike 
ali analize transportnih strokovnjakov, 
obvestila za javnost, javne spletne strani in 
strokovne revije.

IZOGIBATI SE MORAMO 
KAKRŠNIHKOLI RAZPRAV S 
KONKURENTI DRUŽBE FEDEX 
O:

> �Strankah
> �Cenah
> �Ponudbah
> �Popustih
> �Plačah članov ekipe
> �Plačilih tretjim osebam
> �Prodajnih promocijah
> �Določilih in pogojih prodaje
> �Komercialnih strategijah ali 

načrtih za rast
> �Vsaki drugi informaciji, 

v lasti družbe FedEx ali 
komercialno občutljivi 
informaciji
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Trgovanje na podlagi 
notranjih informacij
Prizadevamo si spoštovati vlogo družbe FedEx na trgu 
in ne bomo uporabljali pomembnih nejavnih informacij 
za posredno ali neposredno trgovanje z delnicami ali z 
dajanjem napitnin drugim za trgovanje. Pomembne nejavne 
informacije so vse informacije o družbi FedEx ali drugem 
podjetju kot je FedExova tretja oseba ali stranka, ki še 
ni dosegla splošnega trga in bo verjetno pomembna za 
investitorje, pri odločanju ali kupijo ali prodajo delnice.

Uporaba pomembnih nejavnih informacij za nakup ali 
prodajo delnic ali dajanje napitnin drugim, da to storijo, je 
nezakonito. Paziti moramo, da ne razkrijemo pomembnih 
nejavnih informacij sorodnikom, kolegom ali prijateljem.

Člani vodstva, generalni in drugi direktorji, določeni drugi 
posamezniki na občutljivih položajih in člani uprave družbe 
FedEx ne smejo trgovati z delnicami družbe FedEx med 
„tihim obdobjem“, ki ga naloži družba FedEx.

�Drugi viri
•	Varnostni priročnik

Goljufije, računovodstvo 
in notranji nadzor
Prizadevamo si, da smo odprti, pošteni in da pošteno 
ravnamo drug z drugim in z našimi strankami, dobavitelji 
in konkurenti in se ne smemo nepravično okoristiti 
kogarkoli preko goljufije, manipulacije, prevare, prikrivanja, 
napačnega prikazovanja ali kakšne druge nepravične 
prakse.

Prizadevamo si, da odstranimo nesnago, prevare in 
zlorabe iz računov družbe FedEx in vzdržujemo točnost 
računovodskih evidenc družbe FedEx. Moramo se držati 
računovodskega sistema družbe FedEx in notranjega 
nadzora, da zagotovimo, da so računi družbe FedEx točni 
in se uporabljajo samo za zakonite poslovne stroške ali 
povračilo stroškov. Poleg tega je potrebno vse finančne 
transakcije družbe FedEx, najsibodo velike ali majhne, 
pravilno dokumentirati. Nedokumentirana sredstva ali 
sredstva, ki „niso v knjigah“ so prepovedana.

Moramo zagotoviti, da samo pooblaščene osebe izvršijo 
transakcije v imenu družbe FedEx ali imajo dostop do 
sredstev ali sistemov družbe FedEx. Dajanje lažnih, 
zavajajočih ali nepopolnih informacij oslabi našo zmožnost, 
da sprejemamo dobre odločitve, spodkopava naše zaupanje 
v FedEx in je lahko nezakonito. Posvetujte se z notranjim 
nadzorom ali oddelkom za finance ali pravne zadeve vašega 
podjetja, če imate vprašanja glede računovodstva ali 
notranjega nadzora družbe FedEx.

Naš kodeks v akciji

V Med usklajevanjem svoje mesečne napovedi z dejanskimi 
številkami za mesec sem opazil, da moji stroški presegajo 

moje napovedi za nekaj tisoč dolarjev. Z lahkoto bi se prilagodil za to 
majhno razliko in dal znesek razlike v izjavo za naslednji mesec? Ali 
naj naredim prilagoditev?

O Ne. Prihodki in odhodki morajo biti zabeleženi v pravem 
časovnem obdobju in o vsaki transakciji je potrebno točno 

poročati. Namerno ponarejanje kakršnihkoli transakcij je resna 
kršitev in ima lahko za posledico vaš odpust.

združitvi, velikem 
nakupu ali prodaji

ponudbi novih storitev ali 
spremembi v vodstvu

finančni rezultat ali 
rezultat poslovanja

Zaščitite ga! 
Obdržite te 
informacije zaupne

Dobite odobritev od 
pravnega oddelka 
preden trgujete s svojimi 
delnicami

ČE IMATE...

ZAUPNO

...nejavne informacije o:

...potem zagotovite naslednje:
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Javna razkritja
Prizadevamo si, zagotoviti popolno, pošteno, točno in pravočasno razkritje v naših 
javnih komunikacijah in poročilih, ki jih oddamo pri vladnih organih, vključno s SEC (U.S. 
Securities and Exchange Commission). Naša razkritja omogočijo našim delničarjem, da 
razumejo:

> �Ključna poslovna tveganja in priložnosti
> �Kritični računovodski pravilniki
> �Pomembne odločitve, ki jih sprejemamo med pripravo naših finančnih izkazov

Striktno se držimo duha in črke zakonov, ki urejajo javna razkritja in poročanje komisiji za 
vrednostne papirje in borzo SEC (Securities and Exchange Commission). Samo nekateri 
člani ekipe FedEx so pooblaščeni, da objavijo informacije v imenu družbe FedEx kot 
del njihovih rednih obveznosti. Zato ne smete govoriti v imenu družbe FedEx s SEC, 
investicijskimi analitiki, mediji ali preko družabnih medijev, razen če je izrecno dovoljeno 
kot del vaših delovnih obveznosti. Vsa poizvedovanja medijev in investicijskih analitikov 
morajo biti naslovljena na oddelek za komunikacije in odnose z investitorji družbe FedEx.

�Drugi viri
•	Smernice za družabne medije

Naš kodeks v akciji

V Moj prijatelj je nedavno 
začel z delom finančnega 

poročevalca. Vprašala me je, če 
bi ji lahko poslal informacije o 
načrtovani rasti podjetja FedEx. Ali 
ji lahko pošljem te informacije?

O Ne. To krši naš kodeks in 
morebiti zakon ZDA, če 

dajemo informacije posameznim 
članom medijev ali investicijskim 
analitikom, ki niso bile predhodno 
vključene v naše javne vloge ali 
druga razkritja.
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Pridobivanje 
zaupanja  
naših skupnosti
Podpiramo svoje skupnosti, kjer opravljamo 
posel in delujemo kot odgovorni globalni 
občani.
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Okolje in trajnost
FedEx priznava, da imajo naše dejavnosti vpliv na okolje in 
da je dolgoročno zdravje našega posla povezano z zdravjem 
našega planeta. Prizadevamo si izvajati poslovne dejavnosti 
odgovorno in trajnostno.

Držimo se nacionalnih, državnih in lokalnih zakonov, kjer 
delujemo, ki urejajo emisije v ozračje, kakovost vode, 
odstranjevanje trdnih in nevarnih odpadkov in preprečevanje 
razlitij ali izpustov.

Prizadevamo si za nenehno izboljšanje okoljskega upravljanja. 
Kot del naših kontinuiranih prizadevanj za spodbujanje 
trajnosti nenehno ocenjujemo okoljski odtis delovanja in 
embalaže družbe FedEx in jih zmanjšujemo, kjer je to možno. 
Zagotavljamo, da so okoljski pomisleki vključeni v dnevne 
aktivnosti in postopke sprejemanja poslovnih odločitev. 
Osredotočamo se na pridobivanje virov in izvedbo rešitev, ki 
bodo zmanjšali naš okoljski odtis in zaščitili okolje.

�Drugi viri
•	Izjava o okoljski politiki
•	Globalno poročilo o državljanstvu
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Korupcija, neprimerna 
plačila in podkupnine
Prizadevamo si izvajati posel pošteno in zakonito in 
nasprotovati vsem oblikam javne in osebne korupcije. 
Držimo se zakonov o boju proti korupciji in ne ponujamo ali 
plačujemo neprimernih plačil ali podkupnin, da bi vplivali 
na poslovno odločitev ali pridobili poslovno prednost. 
Ne bomo sodelovali pri nezakonitem razširjanju vpliva 
s ponujanjem ali sprejemanjem daril, zabave, potovanj, 
zaposlitev, dobrodelnih prispevkov ali drugih koristi 
za ali od posrednika, da bi vplival na vladno odločitev 
ali pridobil poslovno prednost. Ne bomo zahtevali ali 
sprejeli podkupnin, nezakonitih ali neprimernih plačil za 
podaritev pogodbe ali posla družbe FedEx tretji osebi. Ne 
nazadnje vzdržujemo interni finančni nadzor za preprečitev 
podkupnin in korupcije in hranimo natančne knjige in 
evidenco, da ne bi bile podkupnine ali druga neprimerna 
plačila prikrita kot zakonit poslovni strošek.

Zakoni, ki prepovedujejo podkupnine in korupcijo veljajo 
tako za vladne uradnike kot tudi za privatne poslovne 
osebe. V nekaterih državah, so lahko člani ekipe ali tretje 
osebe izpostavljeni pritisku, da ponudijo neprimerna 
plačila ali podkupnine za vplivanje na poslovne odločitve 
ali pridobitev poslovnih prednosti, kot so prodaja, vladna 
dovoljenja ali vladne ali zasebne storitve. Podobno lahko 
članom ekipe ponudijo podkupnine ali provizije za podelitev 
pogodbe ali posla družbe FedEx. Nikoli ne zahtevajte, 
ponudite ali privolite v podkupnine, provizije ali neprimerna 
plačila. Ta so nezakonita v večini držav, prepovedana s strani 
družbe FedEx in vas in družbo FedEx lahko izpostavijo 
kriminalnemu pregonu.

Če vas vprašajo za neprimerno plačilo ali podkupnino ali 
če vam ponudijo podkupnino ali provizijo za pridobitev 
pogodbe ali posla družbe FedEx, takoj stopite v stik s 
svojim vodjem in oddelkom za pravne zadeve svojega 
podjetja in sporočite zahtevo ali ponudbo.

Bodite previdni kadar imate opravka z vladnimi uradniki. 
Glejte Pravilnik o skladnosti razkritja stikov z vlado in 
lobiranja preden ponudite karkoli vladnim uradnikom ZDA 
in Globalni pravilnik o boju proti korupciji preden ponudite 
karkoli vladnim uradnikom drugih držav. Kadar ste v dvomih 
povprašajte za nasvet v oddelku za pravne zadeve svojega 
podjetja.

�Drugi viri
•	Globalni pravilnik o boju proti korupciji
•	Globalni pravilnik o darilih in zabavi
•	Pravilnik o skladnosti razkritja stikov z vlado in lobiranja

Naš kodeks v akciji

V Žena lokalno izvoljenega uradnika je povabila FedEx, da 
sponzorira zbiralno akcijo za dobrodelno izobraževalno 

organizacijo, ki jo je ustanovila. FedExovo najemnino od lokalne 
vlade je potrebno na koncu leta obnoviti. Ali lahko FedEx privoli v 
sponzoriranje zbiralne akcije, da si ustvari dobro ime pri vladi za čas 
med pogajanji glede najemnine?

O Čeprav FedEx sponzorira dobrodelne dogodke, bi to lahko 
imeli za vplivanje in FedEx ne sme poizkušati vplivati na 

vladne odločitve, tako da daruje posredniku. Stopite v stik z 
oddelkom za pravne zadeve svojega podjetja, da odločite ali se 
sponzoriranje sklada s kodeksom, našimi pravilniki proti korupciji in 
drugimi ustreznimi smernicami FedExa za dobrodelno darovanje.
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Korupcija, neprimerna plačila in 
podkupnine Nadaljevanje
FedEx prepoveduje „omogočanje plačil“, ki so neprimerna plačila, nakazana vladnim 
uradnikom ali zaposlenim za pospešitev ali omogočanje rutinskega vladnega dejanja, kot 
je izdaja dovoljenj ali carinska odprema pošiljke. Če vas vprašajo za omogočitev plačila, 
takoj stopite v stik z oddelkom za pravne zadeve svojega podjetja.

Uporabljamo in ohranjamo tretje stranke, ki si prizadevajo, da se držijo našega kodeksa 
in pravilnikov proti korupciji. Zato ima FedEx posebne postopke kadar najamejo tretje 
osebe, ki morda sodelujejo z vladnimi uradniki v imenu družbe FedEx. Globalni pravilnik 
o boju proti korupciji in postopki za skladnost vašega podjetja s pravilnikom o boju proti 
korupciji nudijo podrobna navodila za uporabljanje tretjih oseb.

Naš kodeks v akciji

V V moji državi so majhna 
plačila za pridobitev 

vladne dokumentacije običajna. 
Če teh majhnih plačil ni, lahko 
dokumentacija traja mnogo dlje. 
Kaj naj storim?

O Ta vrsta plačila je 
morda nezakonita in je 

prepovedana v našem kodeksu 
in Globalnem pravilniku proti 
korupciji. Obvestiti morate svoje 
vodstvo in oddelek za pravne 
zadeve svojega podjetja, če želite 
izvesti najboljši ukrep. 

VLADNI URADNIK JE:

> �Izvoljeni uradnik
> �Kandidat za politično 

funkcijo
> �Uradnik ali zaposleni pri 

politični stranki
> �Uradnik ali zaposleni 

na vladnem oddelku, 
ministrstvu ali agenciji

> �Uradnik ali zaposleni pri 
subjektu v lasti vlade

> �Posameznik z dvojnim 
položajem, v vladi in 
zasebnem poslu

> �Uradnik ali zaposleni v javni 
nevladni organizaciji
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Mednarodni nadzor 
trgovine
FedEx ima sedež v ZDA in prizadevamo si upoštevati 
zakone ZDA glede nadzora trgovine. Poleg tega upoštevamo 
zakone za nadzor trgovine v državah, kjer delujemo, če niso 
v nasprotju z zakoni v ZDA. Zato vzdržujemo pravilnike in 
postopke, da podpiramo skladnost in pomagamo zagotoviti, 
da:

> �Ne poslujemo oz. ne ponujamo storitev v državah ali območjih, 
ki kršijo embargo ZDA

> �Ne dostavljamo pošiljk, ki so prepovedane za uvoz ali izvoz
> �Ne prenašamo nadzorovane tehnologije, opreme ali 

programske opreme brez uvozne ali izvozne licence 
> �Pregledujemo transakcije, da bi identificirali osebe ali podjetja 

s seznama strank, za katere veljajo omejitve ali sankcije

Pri FedExu se ne udeležujemo bojkotov, ki niso odobreni 
s strani vlade ZDA, kot so sporazumi za diskriminiranje na 
podlagi rase, vere, spola, nacionalnega izvora ali narodnosti 
oziroma ne zavračamo poslovanja z določenimi državami ali 
podjetji, proti katerim ZDA nimajo sankcij.

Kršitve zakonov ZDA in mednarodnih zakonov za nadzor 
trgovine lahko podvržejo FedEx obsežnim kaznim. Takoj 
obvestite svojega vodjo ali oddelek za pravne zadeve svojega 
podjetja, če so vam znane kakšne kršitve zakonov za nadzor 
trgovine ali zahteve za bojkot.

Naš kodeks v akciji

V Delam za FedEx izven ZDA. Ali zakoni ZDA za nadzor trgovine 
veljajo za moje delo?

O Da. Fedex je podjetje s sedežem v ZDA in delovanje vseh 
podjetij FedEx, kjerkoli so, so podvržene zakonom ZDA za 

nadzor trgovine. Stopite v stik z oddelkom za pravne zadeve svojega 
podjetja za smernice glede tega, kako biti v skladu z zakoni za 
nadzor trgovine in predpisi.

26ETIČNI KODEKS DRUŽBE FEDEX

Pridobivanje 
zaupanja naših 
strank

Pridobivanje 
zaupanja naših 
članov ekipe

Pridobivanje 
zaupanja  
naših skupnosti

Zagovarjanje svojih 
pogledov

ZaključekUvod



Preprečevanje pranja 
denarja
Prizadevamo si pomagati vladam po svetu, da odkrijejo in 
preprečijo kriminalno dejavnost in financiranje teroristov 
s pomočjo pranja denarja. Pranje denarja je postopek, 
pri katerem naredijo kriminalno pridobljeni dobiček videti 
zakonit, tako da prikrijejo njegovo naravo, lokacijo, vir, 
lastništvo ali nadzor. Ne bomo sklenili sporazuma, ki je 
bil identificiran kot morebitno sumljiva dejavnost pranja 
denarja.

Indikacije pranja denarja vključujejo:

> �Zahteve tretjih oseb, strank ali dobaviteljev za gotovinska
plačila

> �Nenavadni plačilni pogoji
> �Strukturiranje ali razdelitev predplačil ali transakcij v izogib

vladnim zahtevam
> �Prenos sredstev v ali iz držav, ki s transakcijo niso povezane
> �Prenos sredstev k ali od nepovezanih tretjih strank
> �Nasprotovanje tretjih oseb, strank ali dobaviteljev, da

zagotovijo popolne ali verodostojne kontaktne podatke
> �Druge dejavnosti izven običajnega poslovanja

Če posumite o morebitnih dejavnostih pranja denarja, 
takoj stopite v stik s svojim vodjem ali oddelkom za pravne 
zadeve svojega podjetja.

Politične dejavnosti in 
prispevki
Prosti smo, da podpiramo politični postopek preko 
osebnih prispevkov ali prostovoljnega časa za kandidate 
ali organizacije. Te dejavnosti so zadeva osebne izbire in 
se jih ne sme izvajati na posesti ali v času družbe FedEx 
oz. ne sme vključevati uporabe virov družbe FedEx, kot so 
prevozna sredstva, telefoni, računalniki ali potrebščine.

Ne smete dati ali se obvezati za politične prispevke v 
imenu družbe FedEx. Lahko se odločite, da sodelujete v 
političnem akcijskem odboru družbe FedEx, vendar so vsi 
prispevki prostovoljni in ne znižajo davčne osnove. Prosimo 
upoštevajte, da je po zakonu državljanom ZDA (ne glede na 
to kje na svetu živijo) in stalnim rezidentom ZDA dovoljeno, 
da prispevajo za politični akcijski odbor družbe FedEx.

�Drugi viri
•	Pravilnik o političnih prispevkih
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Zagovarjanje 
svojih 
pogledov
Za vzdrževanje zaupanja 
naših članov ekipe, strank in 
skupnosti smo odgovorni za 
upoštevanje načel etičnega 
in poslovnega vedenja, 
opisanega v tem kodeksu.
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Politika odprtih vrat
Pri družbi FedEX nas naša vijolična obljuba spodbuja k 
postavljanju vprašanj, poročanju o zadevah in prinašanju 
idej za izboljšanje neposredno vodjem ali, za tretje stranke, 
poslovnemu stiku družbe FedEx. Pomembno je, da takoj 
spregovorimo, da ohranimo odprte komunikacijske poti med 
vodji, člani ekipe in tretjimi osebami, da lahko obravnavamo 
vprašanja, zadeve ali ideje.

Poleg tega, če veste za ali sumite, da je prišlo do kršitve 
zakona, tega kodeksa ali pravilnika ali postopkov družbe 
FedEx, spregovorite in sporočite svojemu vodji ali oddelku 
za kadrovske zadeve, za varnost ali pravne zadeve svojega 
podjetja. Cenimo vaše sodelovanje pri zagotavljanju 
skladnosti z načeli etike in poslovnega vedenja, opisanega v 
tem kodeksu in se bomo hitro odzvali na vaše poročilo.

Opozorilna linija družbe 
FedEx
Če po tem, ko ste stopili v stik s svojim vodjo ali oddelkom 
za kadrovske zadeve, varnost ali pravne zadeve svojega 
podjetja, vaše vprašanje ali zadeva ni bila obravnavana ali če 
želite ostati anonimni, postavite svoje vprašanje ali zadevo 
opozorilni liniji družbe FedEx. Opozorilna linija družbe FedEx 
je zaupno sredstvo za poročanje o vprašanjih ali zadevah 24 
ur na dan/365 dni v letu na spletu ali po telefonu.

Pojdite na fedexalertline.com, da poročate na spletu ali 
pa poiščite telefonsko številko, ki velja za vašo državo ali 
območje. V ZDA se telefonska številka glasi 1 (866) 42 FedEx 
(1 (866) 423-3339).

ALI STE PRED TEŽKO ODLOČITVJO?
TU SI OGLEJTE, KAKO BOSTE 
RAZMISLILI O TEM.

X

Moramo razmisliti o tem. 
Stopite v stik s svojim vodjo, 
oddelkom za kadrovske 
ali pravne zadeve in 
se pogovorite o svojih 
možnostih.

UPOČASNITE SE

Vse je videti dobro tu — 
vendar, če še vedno niste 
popolnoma prepričani, se 
obrnite na svojega vodjo, 
kadrovsko službo ali pravni 
oddelek za dodatno razpravo 
ali odobritev.

X

X

X

Ali vaš vodja meni, da je 
dobra ideja?

???

Ali bi vas motilo, če drugi 
člani ekipe izvedo o tem?

Ali bi vas motilo, če bi se 
vedenje o vaših dejanjih 
hitro razširilo po spletu?

Ali kodeks in pravilniki 
družbe FedEx to dovoljujejo?

VIDETI JE DOBRO

V večini držav vam opozorilna linija družbe FedEx omogoči, 
da podate anonimna poročila. Vendar pa v nekaterih 
državah lokalni zakoni ne spodbujajo anonimnega poročanja 
in morali boste podati svoje ime, če boste hoteli oddati 
poročilo.
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Poročanje glede goljufij, 
računovodstva in notranjega nadzora
Če izveste o finančni prevari ali vprašljivem računovodstvu, notranjem nadzoru ali reviziji, 
ki je povezana z družbo FedEx, ste dolžni o tem poročati. Primeri finančnih prevar in 
vprašljivega računovodstva, notranjega nadzora ali revizije vključujejo:

> �Prevaro ali namerne napake pri pripravi ali reviziji kakršnihkoli finančnih izkazov družbe FedEx
> �Prevaro ali namerne napake pri evidentiranju ali vzdrževanju finančnih zapisov družbe FedEx
> �Neskladnost z notranjim nadzorom računovodstva družbe FedEx
> �Lažna izjava glede zadeve, vsebovane v finančnem zapisu, finančnem izkazu ali revizijskem 

poročilu družbe FedEx
> �Zadržanje informacij, ki bi zagotovile popolno ali pošteno poročilo finančnega stanja družbe 

FedEx
> �Prevara in posedovanje ali uporaba virov podjetja ali strank

Poročilo je potrebno podati opozorilni liniji družbe FedEx ali pravnemu svetovalcu družbe 
FedEx Corporation.

Drugi viri
•	Pravilnik o obravnavanju pritožb glede finančnih prevar in računovodskih in revizijskih zadev

Naš kodeks v akciji

V Zaskrbljen sem, da je moj 
vodja zagrešil finančno 

prevaro zoper podjetje, vendar 
nisem prepričan. Kaj naj storim?

O Svojo skrb sporočite 
opozorilni liniji družbe FedEx 

ali pravnemu svetovalcu družbe 
FedEx Corporation. Kakorkoli, vaše 
informacije bodo med preiskavo 
obravnavane zaupno.
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Preiskave
Če sporočite kršitev zakona, kodeksa ali pravilnika ali postopka 
družbe FedEx svojemu vodji ali opozorilni liniji družbe FedEx, 
bo poročilo običajno obravnavala kadrovska služba, oddelek za 
varnost ali pravne zadeve ali oddelek za notranji nadzor družbe 
FedEx, odvisno od narave poročila. V vsakem primeru bo družba 
FedEx odločila ali je prišlo do napačnega ravnanja in se bo 
pravočasno odzvala in naredila spremembe ali sprejela priporočila. 
Poročila in preiskave ohranjamo zaupne do mere, potrebne za 
izvedbo ustrezne preiskave, zagotavljanje poštenega postopka 
vsakomur, ki je obtožen napačnega ravnanja in uvedbo naknadnega 
usposabljanja ali korektivnih dejavnosti.

Morda vas bodo prosili za pomoč pri preiskavi. V takih primerih 
pričakujemo, da sodelujete in ne posegate v preiskavo, ponujate 
lažnih informacij ali spreminjate ali uničujete evidenco.

Politika proti povračilnim 
ukrepom
Vse nas spodbujajo, da spregovorimo in poročamo o kršitvah 
zakona, tega kodeksa ali pravilnika ali postopka družbe FedEx, 
finančni prevari ali vprašljivem računovodstvu, notranjem nadzoru 
ali reviziji, povezani z družbo FedEx. FedEx prepoveduje povračilne 
ukrepe proti komurkoli, ki sporoči znano ali domnevno kršitev v 
dobri veri. Dobra vera sproži vprašanje ali skrb, za katero resnično 
verjamete, da je resnična.

FedEx prav tako prepoveduje povračilne ukrepe zoper kogarkoli, ki 
je v pomoč pri preiskavi. Vsakdo, za kogar odkrijejo, da je sprejel 
povračilne ukrepe zoper osebo, ki je sporočila kršitev v dobri veri ali 
pomagala pri preiskavi, bo podvržen disciplinskemu postopku vse 
do vključno prekinitve delovnega razmerja.

Naš kodeks v akciji

V Mislim, da sem dobil slabo oceno svoje storilnosti po tem, ko sem se 
pritožil zoper svojega vodjo. Prej sem vedno prejemal odlične ocene 

pri preverjanju. Kaj lahko storim?

O Če menite, da ste bili žrtev povračilnih ukrepov, stopite v stik z 
oddelkom za kadrovsko službo ali pravne zadeve svojega podjetja v 

zvezi s tem. Če ne morete poročati preko teh kanalov, morate svojo zadevo 
sporočiti opozorilni liniji družbe FedEx.
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Zaključek
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Izvrševanje
FedEx si prizadeva, da prepreči in odkrije vedenje, ki krši 
ta kodeks. Zato bomo takoj ustavili kakršnekoli kršitve 
kodeksa, ki jih odkrijemo in disciplinirali člane ekipe, ki 
se poslužujejo takega vedenja, do vključno z odpovedjo 
delovnega razmerja v skladu s pravilniki in postopki 
našega podjetja.

Vodje družbe FedEx so odgovorni za zagotavljanje 
skladnosti s kodeksom in vsemi drugimi veljavnimi 
pravilniki in postopki, v okviru svojih odgovornosti. 
Vodje morajo takoj sporočiti kršitve kodeksa ali druge 
kršitve svojim oddelkom za kadrovske ali pravne zadeve 
in obravnavati kršitve skladnosti ali slabosti, vključno z 
ustreznimi disciplinskimi ukrepi. Disciplinirali bomo vodje, 
ki ne bodo izvajali ustreznega nadzora, vse do in vključno 
s prekinitvijo delovnega razmerja.

Opustitve
FedEx lahko podeli posebne opustitve kodeksa. Prošnje 
za opustitve je treba nasloviti na oddelek za pravne 
zadeve vašega podjetja in jih mora odobriti pravni 
svetovalec vašega podjetja. Opustitve ne bodo odobrene 
z namenom kršitve zakona.

Prošnje za opustitev kodeksa za izvršne direktorje ali 
člane upravnega odbora družbe FedEx Corporation je 
potrebno nasloviti na predsednika revizijske komisije 
upravnega odbora in ga mora odobriti celotni upravni 
odbor. Vsaka taka opustitev bo takoj razkrita.
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Nasvet ob zaključku
FedExov kodeks vedenja opisuje naše prizadevanje 
za etiko in integriteto in služi kot vodič za vse člane 
ekipe. Naš cilj je zagotoviti informacije in orodja, ki jih 
potrebujete za opravljanje svojega dela in vzdrževanje 
zaupanja članov ekipe, strank in skupnosti, kjer 
poslujemo.

Če se znajdete v situaciji, kjer ne veste, kaj storiti, 
vprašajte svojega vodjo, kadrovsko službo, oddelek za 
varnost ali pravne zadeve svojega podjetja ali oddelek za 
integriteto in skladnost družbe na integrity@fedex.com.

Z etičnim ravnanjem in skladnostjo z načeli kodeksa 
zagotavljamo vijolično obljubo in pomagamo 
zagotoviti nadaljnji uspeh družbe FedEx.

Zapomnite si – vsako dejanje šteje!

Prejeto 2. junija 2003
Nazadnje spremenjeno 23. septembra 2019
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