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สารจากประธานบรษัิท
ความไวว้างใจและความเช่ือถือไดม้ีความส�าคญัอย่างยิ่งตอ่ลูกคา้ของเรา พนักงานในทีม FedEx สรา้งความไวว้างใจ
ทุกวนัดว้ยการปฏิบัตติามค�ามั่นสัญญาสีม่วง — เพื่อให้ลูกคา้ไดร้บัประสบการณ์ที่เยี่ยมยอดจาก FedEx เสมอ

หลักจรรยาบรรณของ FedEx คอืส่ิงที่เป็นแนวทางให้พนักงานในทีมของเรามุ่งมั่นตอ่การประพฤตปิฏิบัติ ใน
ลักษณะที่น่าเช่ือถือ โดยแสดงให้เราเห็นวธิีที่จะปฏิบัตติามกฎหมายและหลักจรยิธรรมอยู่เสมอ แม้ตอ้งแลกดว้ย
ธุรกิจหรอืผลก�าไรของเราในระยะสัน้ก็ตาม

กรณุาอ่านหลักจรรยาบรรณฉบับน้ีเพื่อเพิ่มพูนความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและมาตรฐานทางจรยิธรรมที่มีผลตอ่งาน
ของคณุโดยตรง นอกจากน้ัน เน่ืองจากหลักจรรยาบรรณไม่สามารถครอบคลุมไดทุ้กสถานการณ์ ส่ิงส�าคญัคอืคณุ
ตอ้งอ่านนโยบาย คูม่ือ และหนังสือคูม่ืออื่น ๆ ของ FedEx ดว้ยเช่นกัน เหนือส่ิงอื่นใด กรณุาอย่าลังเลที่จะปรกึษา
หารอืกับหัวหน้างานของคณุ ฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอืทนายความของ FedEx เพื่อขอค�าแนะน�าก่อนที่จะตดัสินใจ

หากคณุเช่ือวา่มีการละเมิดกฎหมายหรอืหลักจรยิธรรม กรณุาแจ้งไปยังหัวหน้างานของคณุ ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย หรอืฝ่ายกฎหมาย หรอืสายแจ้งเหต ุFedEx หลักจรรยาบรรณและนโยบายของเราห้าม
กระท�าการตอบโตต้อ่คณุในทุกรปูแบบหากเป็นการรายงานข้อวติกกังวลดว้ยความสุจรติใจ

เจ้าหน้าที่ กรรมการบรษัิท และผู้จัดการของเรามีความรบัผิดชอบเพิ่มเตมิในการส่งเสรมิหลักการที่ก�าหนดไว้ ใน
หลักจรรยาบรรณ และท�านุบ�ารงุวฒันธรรมที่ยกย่องและเห็นคณุคา่ของการประพฤตปิฏิบัตติามหลักจรยิธรรมที่
สมาชิกทุกคนในทีมแสดงให้เห็น ความมุ่งมั่นของเราที่จะท�าในส่ิงที่ถูกตอ้งขึน้อยู่กับความสามารถของผู้น�าของเราที่
จะก�าหนดแนวทางที่เหมาะสม รวมทัง้ด�าเนินการแก้ ไขทันทีดว้ยความระมัดระวงัและให้เกียรตกิันเมื่อเกิดกรณีที่
สงสัยวา่เป็นการละเมิดฝ่าฝืน

ขอขอบคณุที่กรณุาสละเวลาเพื่ออ่านและปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณน้ี รวมทัง้ทุ่มเทปฏิบัตงิานตอ่ไป เพื่อรกัษาช่ือ
เสียงที่ โดดเดน่ของเราในดา้นความไวว้างใจและความเช่ือถือได ้พึงระลึกไวเ้สมอวา่ เมื่อเกี่ยวข้องกับคณุธรรม ทุก
การกระท�ามีความหมาย

ดว้ยความนับถือ

Frederick W. Smith
ประธานบรษัิท และ CEO
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สายสัมพันธ์ระหวา่งกันช่วยให้เราแข็งแกรง่ขึน้
หลักจรรยาบรรณของ FedEx ช่วยเช่ือมโยงพนักงานในทีม FedEx ทุกคนเข้าดว้ยกันไม่วา่เราจะปฏิบัตงิานอยู่ที่ ใดในโลก หลักจรรยา
บรรณช่วยก�าหนดหลักการทางจรยิธรรมและแนวทางปฏิบัติ ในการด�าเนินธุรกิจที่ช่วยให้เราทุกคนปฏิบัตติามค�ามั่นสัญญาสีม่วง 
เพื่อลูกคา้ของเรา ชุมชน และซ่ึงกันและกัน

หลักจรรยาบรรณมีผลใช้กับเจ้าหน้าที่ กรรมการบรษัิท และพนักงาน (เรยีกรวมกันวา่ “พนักงานในทีม”) ทุกคนของบรษัิท FedEx 
และบรษัิทสาขา นอกจากน้ี บางหัวข้อในหลักจรรยาบรรณยังมีผลบังคบัใช้กับบุคคลภายนอกที่ ให้บรกิารในนามของ FedEx ดว้ย คณุ
ควรอ่านหลักจรรยาบรรณ รวมทัง้นโยบาย คูม่ือ หนังสือคูม่ือ หรอืหนังสือสัญญาอื่น ๆ ของ FedEx ซ่ึงมีผลบังคบัใช้กับงานของคณุ 
เมื่อมีค�าถามเกี่ยวกับจรยิธรรมและแนวทางปฏิบัติ ในการด�าเนินธุรกิจ

ตัวอย่างบุคคลภายนอกบรษัิท :

>  ผู้มีส่วนรว่มใน Express Global Service

>  ผู้ ให้บรกิาร Ground Service

>  ผู้รบัจ้างช่วงรบัส่งพัสดุ

>  ผู้รบัจ้างช่วงของ Linehaul

>  ผู้รบัจ้างขนส่ง

>  ศนูย์จัดส่งที่ ไดร้บัอนุญาตจาก FedEx
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ทุกการกระท�ามีความหมาย
ที่ FedEx เรามีความมุ่งมั่นตอ่ค�ามั่นสัญญาสีม่วง : ฉันจะท�าให้ประสบการณ์ที่ ไดร้บัจาก FedEx เยี่ยมยอดทุกครัง้ ความ
มุ่งมั่นน้ีก�าหนดบรรทัดฐานในดา้นความเป็นเลิศ ซ่ึงช่วยให้เราสรา้ง ความไวว้างใจ และความภักดี ในหมู่พนักงานใน
ทีมของเรา ลูกคา้ และชุมชน รวมทัง้ท�าให้ FedEx เป็นหน่ึงในบรษัิทที่น่าช่ืนชมมากที่สุดในโลก และเป็นสถานที่ที่น่า
ท�างานดว้ยอย่างยิ่ง

การปฏิบัตติามกฎหมายและการประพฤตปิฏิบัตติามหลักจรยิธรรมเป็นส่วนที่ส�าคญัอย่างยิ่งตอ่การปฏิบัตติามค�ามั่น
สัญญาสีม่วง กฎหมายบางประเภทมีผลกระทบตอ่ทุกคน เช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัย ส่วน
กฎหมายอื่น ๆ มีผลกระทบตอ่พนักงานในทีมและบุคลภายนอกในบทบาทหน้าที่ที่เฉพาะเจาะจงเป็นส่วนใหญ่ เช่น ผู้
ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานในเครอืข่ายการขนส่งของเรา การรายงานทางการเงิน หรอืการบรกิารลูกคา้ ในหลักจรรยา
บรรณ เราแยกแยะกฎหมายหลักและมาตรฐานทางจรยิธรรมออกเป็นหลักการทางคณุธรรมและแนวทางปฏิบัติ ในการ
ด�าเนินธุรกิจที่ ใช้กับการประพฤตปิฏิบัตขิองเราในแตล่ะวนั

หากคณุมีค�าถามเกี่ยวกับหลักการที่อธิบายไว้ ในหลักจรรยาบรรณ กรณุาสอบถามผู้จัดการของคณุ ฝ่ายทรพัยากรบุคคล
ของบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุ ฝ่ายรกัษาความปลอดภัยหรอืฝ่ายกฎหมาย หรอืฝ่ายคณุธรรมและการปฏิบัตติามกฎ
ระเบียบองคก์ร ที่ integrity@fedex.com

เม่ือเก่ียวข้องกับคุณธรรมและแนวทางปฏิบัติ ในการด�าเนินธุรกิจ — ทุกการกระท�ามีความหมาย!
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การสรา้งความไวว้างใจในหมู่
พนักงานในทีมของเรา
เราพัฒนาพนักงานในทีมให้เป็นบุคลากรที่มีแรง
จูงใจและประสิทธิภาพสูงโดยสรา้งสรรคส์ถานที่

ท�างานที่ปลอดภัย ซ่ึงเห็นคณุคา่ของความหลาก
หลาย การยอมรบัความแตกตา่ง การท�างานเป็น
ทีม พรอ้มทัง้ให้ความเคารพซ่ึงกันและกันและตอ่ 
FedEx
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หลักจรรยาบรรณของเราใน
ทางปฏิบัติ

Q FedEx ยกระดับบรรทัดฐานด้าน
ประสทิธิภาพทุกปี และดูเหมือนวา่เรา

ได้รบัแรงกดดันให้บรรลุผลลัพธ์ท่ีดีกวา่เดิม
อยู่เสมอ หน้าท่ีท่ีฉันต้องบรรลุตามเป้าหมาย
ทางธุรกิจและการเงินมีความส�าคัญเหนือกวา่
หน้าท่ีท่ีฉันต้องปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ
ใช่หรอืไม่

A ไม่ ใช่ เราไม่เคยสรา้งผลประโยชน์จาก
แนวทางปฏิบัติ ในการด�าเนินธุรกิจท่ี

ผิดกฎหมายหรอืผิดจรยิธรรม FedEx เป็นหน่ึง
ในแบรนด์ท่ีได้รบัความไวว้างใจมากท่ีสุดใน
โลก การรกัษามาตรฐานสูงสุดทางจรยิธรรม
และวชิาชีพมีความส�าคัญอย่างย่ิงต่อการรกัษา
ความไวว้างใจท่ีทรงคุณค่าน้ีไว ้

ความรบัผิดชอบของพนักงานในทีม 
FedEx
ในฐานะพนักงานในทีม FedEx เราทุกคนตอ้งปฏิบัตงิานดว้ยคณุธรรมและ
รกัษาความไวว้างใจของพนักงานในทีมของเรา รวมทัง้ลูกคา้และชุมชน 
เรามีความรบัผิดชอบตอ่ :

>  การอ่านและปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณ 

>  ตัง้ข้อสงสัยในส่ิงที่ ไม่ถูกตอ้ง 

>  การรายงานให้ทราบทันทีที่ทราบหรอืสงสัยวา่มีการละเมิด
กฎหมาย หลักจรรยาบรรณ หรอืนโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ของ FedEx
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เที่ยงธรรม

เชื่
อถื

อไ
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ความรบัผิดชอบของผู้จัดการ FedEx
ผู้จัดการ FedEx มีความรบัผิดชอบเพิ่มเตมิตามหลักจรรยาบรรณ การแสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นที่คณุมีตอ่จรยิธรรมและคณุธรรมในการประพฤตปิฏิบัตติามบทบาทหน้าที่
ประจ�าวนัของคณุคอืปัจจัยเดยีวที่ส�าคญัที่สุดในการสรา้งความไวว้างใจและส่งเสรมิ
วฒันธรรมที่พนักงานในทีมปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณ คณุมีความรบัผิดชอบตอ่ :

>  การอ่านและปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณ

>  เน้นย�า้สาระส�าคญัในหลักจรรยาบรรณ 

>  การดแูลให้แน่ ใจวา่พนักงานในทีมรูสึ้กสะดวกใจที่จะรายงานปัญหาให้ทราบและตัง้ข้อสงสัย
ในส่ิงที่ ไม่ถูกตอ้ง

>  การเตรยีมพรอ้มอยู่เสมอและตัง้ใจรบัฟัง เมื่อพนักงานในทีมมีค�าถามหรอืข้อวติกกังวล

>  การป้องกันการตอบโตพ้นักงานในทีมซ่ึงรายงานข้อวติกกังวลดว้ยความสุจรติใจ

>  การบังคบัใช้หลักจรรยาบรรณ รวมทัง้นโยบายและระเบียบปฏิบัตขิอง FedEx ในทันทีและ
อย่างเสมอตน้เสมอปลาย
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สุขภาพและความปลอดภัย
เรามีความมุ่งมั่นที่จะดแูลรกัษาสถานที่ท�างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย เราตอ้งปฏิบัตติามกฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพ
และความปลอดภัย รวมทัง้นโยบายตา่ง ๆ ที่มีผลบังคบัใช้กับหน้าที่การงานของเรา และป้องกันสภาวะการท�างานที่ ไม่
ปลอดภัย โดยไม่มีข้อยกเวน้ใด ๆ ทัง้สิน้! ทัง้น้ีรวมถึงการดแูลรกัษาสถานที่ท�างานให้ปลอดจากเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์และ
ยาเสพตดิ ตามนโยบายของ FedEx รวมทัง้กฎหมายระดบัท้องถิ่น จังหวดั และประเทศ บุคคลภายนอกบรษัิท ซ่ึงปฏิบัติ
งานรว่มกับเราจะตอ้งปฏิบัตติามกฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพและความปลอดภัย และนโยบาย FedEx พรอ้มทัง้มุ่งมั่นที่จะดแูล
รกัษาสถานที่ท�างานของเราให้ปลอดจากเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์และยาเสพตดิ

เราทุกคนมีความรบัผิดชอบที่จะรายงานให้ทราบถึงสภาวะการท�างานที่ ไม่ปลอดภัย โดย
แจ้งข้อวติกกังวลเกี่ยวกับสุขภาพหรอืความปลอดภัยในสถานที่ท�างานไปยังผู้จัดการ เจ้า
หน้าที่ผู้เช่ียวชาญดา้นความปลอดภัย ฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรอืฝ่ายกฎหมายในบรษัิทที่
ด�าเนินกิจการของคณุ หรอืสายดว่นแจ้งเหต ุFedEx

หลักจรรยาบรรณของเราใน
ทางปฏิบัติ

Q ฉันได้รบับาดเจ็บท่ีหลังจากการท�างาน 
แต่ ไม่อยากรายงาน เพราะสว่นหน่ึง

เป็นความผิดของฉันเอง และยังจะท�าให้ทีม
ของฉันมีสถิติ ไรก้ารบาดเจ็บท่ีแย่ลงด้วย ฉัน
ควรท�าอย่างไร

A ทุกครัง้ท่ีเกิดการบาดเจ็บหรอือุบัติเหตุ 
คุณต้องรายงานไปยังผู้จัดการ เจ้า

หน้าท่ีผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัย ฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล หรอืบุคคลใน FedEx ท่ีคุณ
ติดต่อท�าธุรกิจด้วย โดยเรว็ท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไป
ได้ เพ่ือให้ FedEx ลงมือปฏิบัติและด�าเนิน
การเพ่ือป้องกันอุบัติการณ์ท่ีคล้ายคลึงกันใน
อนาคต
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ความมั่นคงปลอดภัยของสถานที่
ท�างาน
เรามีความมุ่งมั่นที่จะดแูลรกัษาสถานที่ท�างานที่ปลอดภัยและมั่นคง เราห้ามและจะไม่
ยอมรบัพฤตกิรรมการใช้ความรนุแรงหรอืการข่มขู่ โดยหรอืตอ่พนักงานในทีม FedEx 
บุคคลภายนอกบรษัิท หรอืบุคคลอื่น ๆ การกระท�าตอ้งห้าม ไดแ้ก่ การข่มขู่ การกลั่นแกล้ง 
การแอบตดิตาม การท�ารา้ยรา่งกาย และการคกุคามดว้ยลายลักษณ์อักษร วาจา หรอืทาง
กายที่กระท�าตอ่พนักงานในทีม บุคคลภายนอก หรอืบุคคลอื่น ๆ

เราทุกคนมีความรบัผิดชอบที่จะตอ้งรายงานให้ทราบถึงสถานการณ์ที่มี โอกาสท�าให้เกิด
ความรนุแรงในสถานที่ท�างาน อย่าคดิเอาเองวา่ภัยคกุคามหรอืการกระท�าที่น่าสงสัยวา่มี
โอกาสท�าให้เกิดความรนุแรงในสถานที่ท�างานไม่ ใช่เรือ่งรา้ยแรง ต้องรายงานให้ทราบทุก
ครัง้ท่ีมีภัยคุกคามหรอืการกระท�าท่ีน่าสงสยั

>  ในกรณีฉุกเฉิน และคณุอยู่ ในสหรฐัฯ กรณุาโทร. 911 ภายนอกสหรฐัฯ กรณุาโทรศัพท์ตดิตอ่เบอร์
โทรฉุกเฉินในประเทศของคณุ

>  หากภัยคกุคามหรอืการกระท�าบ่งชีว้า่มี โอกาสที่จะเกิดความรนุแรง แต่ ไม่ก่อให้เกิดอันตรายใน
ทันที กรณุารายงานสถานการณ์ ไปยังผู้จัดการของคณุ ฝ่ายรกัษาความปลอดภัยของ FedEx หรอื
สายดว่นแจ้งเหต ุFedEx

>  ประการสุดท้าย ในสถานประกอบการหลายแห่ง พนักงานในทีมอาจใช้ LiveSafe เพื่อรบัค�าแจ้ง
เตอืนเกี่ยวกับการรกัษาความปลอดภัย หรอืเช่ือมตอ่กับเบอร์ โทรฉุกเฉิน รวมทัง้แจ้งเบาะแสและ
ข้อมูลไปยังฝ่ายรกัษาความปลอดภัยของ FedEx LiveSafe พรอ้มให้ ใช้งานได้ โดยอาศัยแอปมือถือ 
LiveSafe แอปมือถือ Workday หรอืเครือ่งคอมพิวเตอรท์ี่ก�าหนดไว้ ให้ ในสถานประกอบการของ 
FedEx

ทรพัยากรอื่น ๆ
• การป้องกันการใช้ความรนุแรงในสถานที่ท�างาน

หลักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิบัติ

Q พนักงานในทีมคนหน่ึงท่ีท�างานในกะของฉันเป็นคนฉุนเฉียวง่ายและท�าให้ฉันรูส้กึ
กลัววา่ตัวเองอาจไม่ปลอดภัย ฉันควรท�าอย่างไร

A รายงานข้อวติกกังวลของคุณไปยังผู้จัดการของคุณ ฝ่ายรกัษาความปลอดภัยของ FedEx 
สายด่วนแจ้งเหตุ FedEx หรอื LiveSafe FedEx เห็นวา่สญัญาณท่ีแสดงถึงโอกาสท่ีจะ

เกิดความรนุแรงในสถานท่ีท�างานมีความส�าคัญอย่างย่ิง และจะด�าเนินการเพ่ือให้แน่ ใจวา่ เรา
ยังคงมีสภาวะแวดล้อมการท�างานท่ีปลอดภัยต่อไป
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โอกาสเสมอภาคและการตอ่ตา้นการ
คกุคาม
ทรพัย์สินที่มีคา่มากที่สุดของ FedEx คอืพนักงานของเรา เรามีความมุ่งมั่นตอ่โอกาสเสมอ
ภาค ความเที่ยงธรรม ความเคารพและการยอมรบัความแตกตา่ง รวมทัง้ห้ามการเลือก
ปฏิบัตหิรอืการคกุคามบนพืน้ฐานของเชือ้ชาต ิสีผิว ชาตพิันธุ์ ถิ่นที่ถือสัญชาต ิศาสนา เพศ 
อายุ ข้อมูลพันธุกรรม สัญชาต ิภาวะทุพพลภาพ สถานะการสมรส การตัง้ครรภ์ วถิีทางเพศ 
อัตลักษณ์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ สถานะทหารผ่านศึก หรอืคณุลักษณะเฉพาะ
อื่นใดที่ ไดร้บัการคุม้ครองภายใตก้ฎหมายระดบัประเทศ จังหวดั หรอืท้องถิ่น

เรารบัสมัครพนักงาน วา่จ้าง ท�าสัญญา ประเมินผล ให้คา่ตอบแทน และเลื่อนต�าแหน่ง โดย
พิจารณาจากคณุสมบัตทิี่เกี่ยวข้องกับงานและผลการปฏิบัตงิานเป็นส�าคญั เราจะอ�านวย
ความสะดวกให้แก่พนักงานในทีมและบุคคลภายนอกที่มีความบกพรอ่งทางกายและจิตใจ
ตามสมควรแก่เหตผุล เวน้แตว่า่การอ�านวยความสะดวกดงักล่าวจะก่อให้เกิดอุปสรรคตอ่
ธุรกิจของเรามากเกินควร

เราห้ามการคกุคามทางเพศ การคกุคามทางเพศอาจเกิดขึน้ได้ ในหลายรปูแบบ ซ่ึง
ครอบคลุมถึงการล่วงเกินทางเพศโดยที่อีกฝ่ายไม่พึงประสงค ์การเรยีกรอ้งผลประโยชน์
ทางเพศ การขู่ขวญัและการแตะตอ้งรา่งกายโดยที่อีกฝ่ายไม่พึงประสงค ์นอกจากน้ี การ
คกุคามทางเพศอาจเกิดขึน้ได้ โดยอาศัยค�าพูดหรอืการกระท�า เช่น ความเห็นหรอืท่าทีที่ ไม่
เหมาะสม อีเมลหรอืข้อความตวัอักษรที่อีกฝ่ายไม่พึงประสงค ์หรอืภาพหรอืความคดิเห็นที่
โพสตท์างส่ือสังคมออนไลน์

หลักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิบัติ

Q ฉันได้ยินผู้จัดการของฉันพูดวา่ เม่ือผู้หญิงตัง้ครรภ์ จะมีอุปสรรคต่อผลการปฏิบัติ
งานของเธอ ฉันเช่ือวา่ ฉันไม่ ได้เล่ือนต�าแหน่งเพราะผู้จัดการของฉันทราบวา่ฉัน

ตัง้ครรภ์ มีอะไรท่ีฉันจะท�าได้หรอืไม่

A มี คุณควรรายงานเก่ียวกับสถานการณ์น้ันไปยังฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรอืฝ่าย
กฎหมายในบรษัิทของคุณ หากคุณไม่ประสงค์ท่ีจะออกนาม คุณสามารถรายงานไป

ทางสายด่วนแจ้งเหตุ FedEx

11 หลักจรรยาบรรณของ FEDEX

การสรา้งความไวว้างใจในหมู่
ลูกค้าของเรา

การสรา้งความไวว้างใจในหมู่
พนักงานในทีมของเรา

การสรา้งความไวว้างใจใน
ชุมชนของเรา

การรายงานปัญหา บทสรปุบทน�า

น่ันอาจเป็น การคุกคาม

รปูภาพท่ีไม่เหมาะสม

การพูดคุยถึงกิจกรรมทาง
เพศ

ภาษาไม่สุภาพ

การแสดงข้อคิดเห็นเก่ียวกับ
รปูรา่งหน้าตา

เรือ่งตลกทะล่ึง

การเรยีกช่ือหรอืฉายาท่ี
หยาบคาย

การแตะเน้ือต้องตัวโดย
ไม่จ�าเป็น

ท่าทีท่ีไม่สุภาพ

หากคณุประสบพบเห็นการเลือกปฏิบัตหิรอืการคกุคาม กรณุารายงานไปยังผู้จัดการ 

ฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรอืฝ่ายกฎหมายในบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุ หรอืสายดว่น

แจ้งเหต ุFedEx

หากมี ลักษณะ ท�านองน้ี

หรอื ฟังคล้าย ๆ อย่างน้ี



สิทธิมนุษยชน 
เรามุ่งมั่นที่จะคุม้ครองและส่งเสรมิสิทธิมนุษยชนในสถานประกอบการทุกแห่งของเราทั่วโลก เราห้ามการใช้แรงงานเด็ก การเกณฑ์
แรงงาน หรอืแรงงานบังคบั เราห้ามและไม่ยอมรบัแรงงานทาสและการคา้มนุษย์เป็นอันขาด เราจ่ายคา่จ้างที่เป็นธรรมและปฏิบัติ
ตามกฎหมายวา่ดว้ยคา่จ้างในทุกประเทศที่เราด�าเนินธุรกิจดว้ย เราก�าหนดให้บุคคลภายนอกบรษัิทและซัพพลายเออรป์ฏิบัตติาม
หลักการส�าคญัเหล่าน้ี

ทรพัยากรอื่น ๆ
• นโยบายที่ห้ามการคา้มนุษย์

ผลประโยชน์ทับซ้อน
FedEx เคารพตอ่สิทธิ์ของพนักงานในทีมที่จะจัดการกับกิจกรรมภายนอกและผลประโยชน์ทางการเงินของเรา แต่ ในเวลาเดยีวกัน 
ขณะที่ยังเป็นลูกจ้างของ FedEx เราตอ้งมีความภักดทีางธุรกิจหลักตอ่ FedEx หากผลประโยชน์ส่วนตวัก่อให้เกิด หรอืดเูหมือนก่อ
ให้เกิด ผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัตงิาน ก็อาจมีผลกระทบตอ่ความสามารถของเราที่จะปฏิบัตหิน้าที่ดว้ยความซ่ือสัตย์สุจรติ
เพื่อผลประโยชน์สูงสุดตอ่ FedEx เมื่อท�าการตดัสินใจทางธุรกิจ

ในการหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อน เราตอ้งหลีกเลี่ยงกิจกรรม การลงทุน หรอืความสัมพันธ์ส่วนบุคคลแบบใกล้ชิดที่ก่อให้เกิด 
หรอืดเูหมือนก่อให้เกิด ผลประโยชน์ทับซ้อนระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตวักับผลประโยชน์ของ FedEx ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล
แบบใกล้ชิดครอบคลุมถึงบุคคลที่เป็นสมาชิกในครอบครวั ผู้ที่อาศัยอยู่ดว้ยกัน คูร่กั หรอืผู้ที่มีความสัมพันธ์แบบผูกพันกันอย่างลึก
ซึง้ นอกจากน้ัน FedEx ยังเจาะจงห้ามพนักงานในทีมหรอืผู้ที่มีความสัมพันธ์ ใกล้ชิดมิ ให้รบัเงิน ของขวญั หรอืผลประโยชน์ส่วน
บุคคลเพื่อแลกกับการท�าธุรกิจกับ FedEx

หากคณุทราบเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึน้จรงิ ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได ้หรอืผลประโยชน์ทับซ้อนที่เห็น คณุ
ตอ้งเปิดเผยให้ผู้จัดการของคณุทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ผู้จัดการของคณุจะประเมินสถานการณ์และด�าเนินการรว่มกับฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลหรอืฝ่ายกฎหมาย เพื่อพิจารณาทบทวน ให้ค�าแนะน�า หรอืด�าเนินการใด ๆ

ยกเวน้ในกรณีที่ ไดร้บัอนุมัตลิ่วงหน้าจากรองประธานบรหิารและประธานเจ้าหน้าที่บรหิารฝ่ายการเงินของ FedEx Corporation 
คณุตอ้งไม่วา่จ้างบุคคลใด ๆ ซ่ึงเป็นพนักงานของบรษัิทผู้ตรวจสอบอิสระของ FedEx (ปัจจุบันน้ีคอื Ernst & Young LLP) ในช่วง
เวลาสามปีก่อนหน้าน้ี

ทรพัยากรอื่น ๆ
• นโยบายส่วนกลางวา่ดว้ยของขวญัและการบันเทิง

หลักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิบัติ

Q เม่ือเรว็ ๆ น้ี ผมได้เล่ือนต�าแหน่งเป็นผู้จัดการ แฟนของผมก็ท�างานท่ี FedEx 
เหมือนกัน และตอนน้ีเป็นผู้ ใต้บังคับบัญชาของผม เราต่างต้องการท�างานท่ี 

FedEx ต่อไป ผมควรท�าอย่างไร

A การเป็นผู้จัดการของแฟนคุณท�าให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน คุณควรเปิดเผยให้
ผู้จัดการของคุณทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ผู้จัดการของคุณจะพิจารณาทบทวน

สถานการณ์ของคุณและขอให้ฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรอืฝ่ายกฎหมายมีสว่นรว่มในการ
จัดการแก้ ไขผลประโยชน์ทับซ้อน

กิจกรรมต้องห้าม :

>  การบังคบัให้ท�างานโดยไม่ ไดร้บัคา่จ้าง

>  การยึดเอกสารแสดงอัตลักษณ์หรอืเอกสาร
คนตา่งดา้ว

>  การใช้ผู้สรรหาบุคลากร ซ่ึงละเมิดกฎหมาย
แรงงานในประเทศ

>  ข้ออ้างที่ท�าให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับคา่จ้าง ผล
ประโยชน์ สถานที่ท�างาน ความเป็นอันตราย
จากที่อยู่อาศัยและการท�างาน

สถานการณ์ท่ีอาจน�าไปสูผ่ลประโยชน์ทับ
ซ้อน :

>  รบัจ้างท�างานอื่น นอกจาก FedEx

>  การวา่จ้างหรอืมีผู้ ใตบ้ังคบับัญชาเป็นผู้ที่มี
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลแบบใกล้ชิด

>  มีช่ือเป็นกรรมการบรษัิทอื่น

>  การเป็นเจ้าของหรอืผลประโยชน์ทางการ
เงิน 

>  การไดร้บัคา่จ้างจากผู้จ�าหน่ายหรอืซัพพลาย
เออรเ์พื่อเขียนบทความหรอืขึน้เวทีพูดใน
งานอีเวนต์
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การสรา้งความไวว้างใจในหมู่
ลูกค้าของเรา

การสรา้งความไวว้างใจในหมู่
พนักงานในทีมของเรา

การสรา้งความไวว้างใจใน
ชุมชนของเรา

การรายงานปัญหา บทสรปุบทน�า

http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/Policy_Combating_Trafficking_in_Persons.pdf
https://myfedex.sharepoint.com/sites/CIC/SitePages/Policies_Procedures_Guidelines.aspx


โอกาสทางธุรกิจของบรษัิท
เรามุ่งมั่นตอ่การปกป้องโอกาสทางธุรกิจของ FedEx บุคคลภายนอกบรษัิท ซัพพลายเออร ์ลูกคา้ และบุคคลอื่น
ที่เสนอแนวคดิและโอกาสให้แก่ FedEx เป็นประจ�า นอกจากน้ัน เราอาจคน้พบหรอืพัฒนาแนวคดิเกี่ยวกับธุรกิจ 
เทคโนโลยี หรอืการลงทุนใหม่ ๆ ส�าหรบั FedEx แนวคดิและโอกาสเหล่าน้ีเป็นทรพัย์สินของ FedEx โดยเฉพาะ 
พนักงานในทีมตอ้งไม่น�าเทคโนโลยี แนวคดิ หรอืโอกาสของ FedEx ไปแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัหรอืแข่งขันกับ 
FedEx โดยไม่ ไดร้บัความยินยอมล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรจากฝ่ายกฎหมายของบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุ

เจ้าหน้าที่และกรรมการมีความรบัผิดชอบเพิ่มเตมิที่จะปกป้องโอกาสทางธุรกิจของ FedEx และควรตดิตอ่ที่ปรกึษา
ทั่วไปของ FedEx Corporation หากมีค�าถามหรอืตอ้งการค�าแนะน�า

หลักจรรยาบรรณของเราใน
ทางปฏิบัติ

Q เม่ือเรว็ ๆ น้ีผมคุยกับซัพพลายเออร์
ซ่ึงบอกผมเก่ียวกับบรษัิทเทคโนโลยี

ท่ี FedEx อาจมีความสนใจท่ีจะซือ้ ผมจะใช้
เงินของตัวเองไปลงทุนในบรษัิทเทคโนโลยี
น้ันได้หรอืไม่

A ก่อนท่ีจะลงทุน คุณควรเปิดเผยราย
ละเอียดทัง้หมดให้ฝ่ายกฎหมายของ

บรษัิทท่ีด�าเนินกิจการของคุณทราบ แล้วรอ
จนกวา่จะได้รบัอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร
ให้ด�าเนินการได้ 
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การสรา้งความไวว้างใจในหมู่
ลูกค้าของเรา

การสรา้งความไวว้างใจในหมู่
พนักงานในทีมของเรา

การสรา้งความไวว้างใจใน
ชุมชนของเรา

การรายงานปัญหา บทสรปุบทน�า



ทรพัย์สินทางปัญญา
เรามุ่งมั่นที่จะเคารพตอ่สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เครือ่งหมายการคา้ และทรพัย์สินทาง
ปัญญาอื่น ๆ ซ่ึงรวมถึงส่ิงตา่ง ๆ ดงักล่าวที่ FedEx เป็นเจ้าของ เราจะไม่น�าวสัดทุี่มี
ลิขสิทธิ์มาผลิตซ�า้หรอืใช้ทรพัย์สินทางปัญญา ยกเวน้ในกรณีที่เรามี ใบอนุญาตสิทธิ์
หรอืค�าอนุญาตให้กระท�าเช่นน้ันได ้ในท�านองเดยีวกัน เราแจกจ่ายซอฟตแ์วรเ์ฉพาะ
ตามที่ระบุไว้ ในข้อก�าหนดของข้อตกลงใบอนุญาตสิทธิ์ที่มีผลบังคบัใช้เท่าน้ัน การ
ใช้ซอฟตแ์วร์ โอเพนซอรส์ใด ๆ ตอ้งผ่านการอนุมัตลิ่วงหน้าจากฝ่ายความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศของเราและฝ่ายกฎหมายของบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุ

เรามุ่งมั่นที่จะปกป้องสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เครือ่งหมายการคา้ของ FedEx ทั่วโลก ช่ือ
และเครือ่งหมายการคา้ของ FedEx อาจน�าไปใช้งานไดต้ามใบอนุญาตสิทธิ์และ
แนวทางปฏิบัตสิ�าหรบัแบรนดท์ี่มีผลบังคบัใช้เท่าน้ัน

การลักขโมย ความเสียหาย หรอืการ
สูญเสีย
ในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของค�ามั่นสัญญาสีม่วงของเรา เรามุ่งมั่นที่จะปกป้อง
ทรพัยากรของ FedEx และของลูกคา้ โดยจะแจ้งให้ทราบถึงกรณีที่อาจเกิดการลัก
ขโมย ความเสียหาย หรอืการสูญเสีย ห้ามลักขโมยหรอืท�าความเสียหายตอ่ทรพัยากร
ของ FedEx หรอืของลูกคา้ การลักขโมย ความเสียหาย และการสูญเสียมีผลกระทบ
โดยตรงตอ่ประสิทธิภาพและความสามารถของเราที่จะปฏิบัตติามค�ามั่นสัญญาสีม่วง

FedEx จัดให้มีอาคารสถานที่ อุปกรณ์ การขนส่ง และเทคโนโลยีเพื่อการใช้งานเมื่อ
ปฏิบัตงิานตามหน้าที่และความรบัผิดชอบที่มีตอ่ FedEx พึงใช้วจิารณญาณที่ดทีุก
ครัง้ที่ ใช้ทรพัยากรของ FedEx ทรพัยากรที่เป็นเทคโนโลยี เช่น แล็ปท็อป เพาเวอร์
แพ็ด แท็บเล็ต และสมารท์โฟนจัดไว้ ให้เพื่อช่วยให้คณุปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าที่
ใน FedEx คณุสามารถใช้ทรพัยากรที่เป็นเทคโนโลยีของ FedEx เพื่อกิจธุระส่วนตวั
ไดเ้ป็นครัง้คราว หากบรษัิทที่ด�าเนินธุรกิจ FedEx ของคณุอนุญาตไว ้และไม่เป็น
อุปสรรคตอ่การปฏิบัตงิานตามหน้าที่ของคณุ อย่างไรก็ตาม การตดิตอ่ส่ือสารในรปู
แบบใด ๆ ที่ ใช้ทรพัยากรของ FedEx อาจรวมอยู่ ในบันทึกข้อมูลของบรษัิท ยกเวน้
ในกรณีที่กฎหมายห้ามไว ้FedEx ขอสงวนสิทธิ์ที่จะเรยีกดแูละตรวจสอบแล็ปท็อป 
เพาเวอรแ์พ็ด แท็บเล็ต สมารท์โฟนที่ FedEx มอบให้คณุ รวมทัง้ข้อมูลใด ๆ ที่เก็บไว้
ในเซิรฟ์เวอรข์อง FedEx ทัง้น้ีรวมถึงอีเมล ข้อความตวัอักษร และประวตักิารเรยีกดู
อินเทอรเ์น็ต โดยไม่ค�านึงวา่คณุจะรบัทราบหรอือนุญาตหรอืไม่

หากคณุพบเห็นหรอืทราบเกี่ยวกับโอกาสที่จะเกิดการลักขโมย ความเสียหาย หรอื
การสูญเสียใด ๆ ค�ามั่นสัญญาสีม่วงของเราส่งเสรมิให้คณุรายงานไปยังผู้จัดการของ
คณุ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรอืฝ่ายรกัษาความปลอดภัยของบรษัิทที่ด�าเนินกิจการ
ของคณุ LiveSafe หรอืสายดว่นแจ้งเหต ุFedEx เราจะรบีด�าเนินการกับรายงานของ
คณุทันที และอาจมอบรางวลัให้แก่พนักงานในทีมและบุคคลภายนอกที่แจ้งข้อมูล
น้ัน หากน�าไปสู่การคน้พบการลักขโมย ความเสียหาย หรอืการสูญเสีย ทัง้น้ีขึน้อยู่กับ
วจิารณญาณของฝ่ายบรหิารจัดการ

หลักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิบัติ

Q ผมก�าลังเตรยีมงานท่ีจะน�าเสนอต่อลูกค้าและพบคลิปเพลงและวดีิ โอใน
อินเทอรเ์น็ต ผมจะน�ามาใส่ ไว้ ในงานท่ีผมจะน�าเสนอได้หรอืไม่

A ขึน้อยู่กับกรณี เพลงและวดีิ โออาจมีลิขสทิธ์ิก�ากับอยู่ กรณุาตรวจสอบกับฝ่าย
กฎหมายในบรษัิทท่ีด�าเนินกิจการของคุณหรอื legalreview@fedex.com ก่อนน�ามา

ใช้ ในการน�าเสนอของคุณ 

ตัวอย่างสิง่ท่ี ไม่ควรท�าส�าเนาโดยไม่มี ใบอนุญาตสทิธ์ิหรอืค�าอนุญาต :

>  หนังสือ ส่ิงของ ดนตร ีวดิี โอ หรอืภาพที่มีลิขสิทธิ์

>  ซอฟตแ์วรท์ี่มี ใบอนุญาตสิทธิ์

>  เครือ่งหมายการคา้ที่มี ใบอนุญาตสิทธิ์
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ข้อมูลลับเฉพาะ
เรามุ่งมั่นตอ่การปกป้องข้อมูลลับเฉพาะของ FedEx ข้อมูลลับเฉพาะคอืข้อมูลใด 
ๆ ที่ ไม่เปิดเผยตอ่สาธารณะเกี่ยวกับธุรกิจของ FedEx พนักงานในทีม ลูกคา้ และ
ซัพพลายเออร ์เช่น แผนธุรกิจ การก�าหนดราคา ตน้ทุน ข้อมูลทางการเงินภายใน 
ข้อมูลส่วนบุคคล การวจิัยและพัฒนา เทคโนโลยีที่ FedEx เป็นเจ้าของ แผนการ
ตลาด และข้อมูลการแข่งขันอื่นใด

คณุตอ้งไม่น�าข้อมูลลับเฉพาะไปใช้ ในทางที่ผิดหรอืเปิดเผยในระหวา่งหรอืหลังจาก
ที่การจ้างงานหรอืสัญญาที่ท�าไวก้ับ FedEx สิน้สุดลง คณุอาจเปิดเผยข้อมูลลับเฉพาะ
ให้แก่พนักงานอื่น ๆ ในทีม FedEx หรอืบุคคลภายนอกเฉพาะในกรณีที่บุคคลเหล่า
น้ันมีความจ�าเป็นอันชอบธรรมและเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่จะตอ้งทราบข้อมูลน้ัน

พึงใช้ความระมัดระวงัเมื่อปรกึษาหารอืเกี่ยวกับข้อมูลลับเฉพาะในที่สาธารณะ เช่น 
รา้นอาหาร หรอืลิฟต ์ซ่ึงผู้อื่นอาจไดย้ินการสนทนาโดยบังเอิญ หลีกเลี่ยงการอ่าน
เอกสารที่มีข้อมูลลับเฉพาะในที่สาธารณะ เช่น เครือ่งบิน หรอืรถไฟ และอย่าทิง้
เอกสารเหล่าน้ันในบรเิวณที่ผู้อื่นสามารถเก็บขึน้มาอ่านได ้ประการสุดท้าย หากเป็น
ไปไดแ้ละสอดคล้องกับนโยบายการเก็บรกัษาเอกสารของบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของ
คณุ คณุจะตอ้งน�าเอกสารที่มีข้อมูลลับเฉพาะไปก�าจัดทิง้อย่างปลอดภัย

หัวข้อน้ีไม่จ�ากัดสิทธิ์ ในการตดิตอ่ส่ือสารของหรอืระหวา่งพนักงานในทีมเกี่ยวกับ
คา่จ้าง ช่ัวโมงท�างาน หรอืข้อก�าหนดและเงื่อนไขอื่น ๆ ในการจ้างงาน นอกจากน้ัน 
หัวข้อน้ีมิ ไดห้้ามให้คณุรายงานข้อมูลไปยังหน่วยงานรฐับาลหรอืองคก์รก�ากับดแูล
ตนเอง หรอืมีส่วนรว่มในกิจกรรมที่ ไดร้บัการคุม้ครองภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยผู้แจ้ง
เบาะแส

ทรพัยากรอื่น ๆ
• นโยบายวา่ดว้ยความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
• แนวทางปฏิบัตดิา้นส่ือสังคมออนไลน์
• แนวทางปฏิบัตวิา่ดว้ยการใช้แอปพลิเคชันเพื่อส่งข้อความ

การเก็บรกัษาข้อมูลในระบบบัญชีที่
แม่นย�า
เรามุ่งมั่นที่จะรกัษาบันทึกข้อมูลให้เป็นไปตามข้อก�าหนดดา้นการเงิน กฎหมาย 
และการปฏิบัตงิานของเรา พนักงานในทีมและบุคคลภายนอกจ�านวนมากมีส่วน
เกี่ยวข้องกับบันทึกข้อมูลของ FedEx เช่น ใบบันทึกเวลาท�างาน รายงานคา่ใช้จ่าย 
บันทึกช่ัวโมงการใช้บรกิาร หรอืธุรกรรมของลูกคา้ นอกจากน้ี พนักงานในทีมและ
บุคคลภายนอกบางรายยังมีส่วนรว่มในการจัดท�าบันทึกทางกฎหมาย การเงิน หรอื
การปฏิบัตงิานอีกดว้ย เราทุกคนตอ้งปฏิบัตหิน้าที่ดว้ยความซ่ือสัตย์เพื่อให้มั่นใจวา่
บันทึกข้อมูลของ FedEx มีความถูกตอ้งแม่นย�า ครบถ้วน เช่ือถือได ้และปลอดภัย 
ห้ามการปลอมแปลงโดยเจตนาหรอืการท�าลายบันทึกข้อมูลใด ๆ ของ FedEx โดยไม่
ไดร้บัอนุญาต ไม่วา่จะอยู่ ในรปูกระดาษ อิเล็กทรอนิกส์ ภาพสแกน วดิี โอ อีเมล ที่
จัดเก็บข้อมูลแบบคลาวด ์หรอืรปูแบบหรอืต�าแหน่งที่ตัง้อื่นใดก็ตาม

ข้อก�าหนดในการเก็บรกัษาบันทึกข้อมูลของ FedEx อาศัยพืน้ฐานตามกฎหมายและ
ข้อก�าหนดทางธุรกิจที่เฉพาะเจาะจง หมั่นตรวจสอบก�าหนดการเก็บรกัษาบันทึก
ข้อมูลของบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุอยู่เสมอเพื่อให้มั่นใจวา่คณุมีการเก็บรกัษา
บันทึกข้อมูลที่จ�าเป็นทัง้หมด ห้ามดดัแปลงหรอืท�าลายบันทึกข้อมูลของ FedEx 
หากคณุไดร้บัแจ้งจากฝ่ายกฎหมายวา่บันทึกข้อมูลอยู่ ในข่ายที่ตอ้งเก็บรกัษาไวเ้พื่อ
การด�าเนินคด ีเน่ืองจากมีข้อเรยีกรอ้งทางกฎหมายที่รอด�าเนินการหรอืไดร้บัแจ้งวา่
จะมีการด�าเนินคด ีหากไม่มีการเก็บรกัษาไวเ้พื่อการด�าเนินคดแีละระยะเวลาการ
เก็บรกัษาที่ก�าหนดไวห้มดอายุแล้ว คณุควรน�าบันทึกข้อมูลไปก�าจัดทิง้ตามนโยบาย 
ระเบียบปฏิบัต ิและก�าหนดการส�าหรบัเก็บบันทึกข้อมูลของบรษัิทที่ด�าเนินกิจการ
ของคณุ

หลักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิบัติ

Q ขณะน้ีมีแพลตฟอรม์ใหม่ ๆ มากมายให้เลือกใช้ ในการสง่ข้อความ ฉันจะใช้แอปสง่
ข้อความเพ่ือสง่ข้อมูลการก�าหนดราคาให้แก่ลูกค้าได้หรอืไม่

A ไม่ ได้ FedEx ห้ามเปิดเผยข้อมูลลับเฉพาะผ่านทางเวบ็ไซต์สือ่สงัคมออนไลน์ 
แอปพลิเคชันส�าหรบัสง่ข้อความ บล็อกสาธารณะ หรอืเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชัน

ท�านองเดียวกันท่ีมี ให้ประชาชนท่ัวไปใช้ ได้ FedEx มีแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมส�าหรบัการใช้
สือ่สงัคมออนไลน์และแอปสง่ข้อความ
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การสรา้งความไว้
วางใจในหมู่ลูกคา้ของ
เรา
เรารบัฟังลูกคา้และพยายามอย่างสุดความสามารถ
ที่จะบรรลุความเป็นเลิศซ่ึงท�าให้เราสามารถตอบ
สนองความตอ้งการไดเ้กินความคาดหมายของ
ลูกคา้ในขณะที่ปฏิบัตติามมาตรฐานสูงสุดทาง
จรยิธรรมและวชิาชีพ
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ของขวญั การเดนิทาง และการบันเทิง
เรามุ่งมั่นตอ่การส่งเสรมิให้มีการตดัสินใจทางธุรกิจที่เที่ยงธรรมและโปรง่ใส่ รวมทัง้
การปกป้องช่ือเสียงของ FedEx ของขวญั อาหาร การเดนิทาง และการบันเทิงที่สม
เหตผุลและเหมาะสมทางธุรกิจช่วยกระชับความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก ลูกคา้ และ
ซัพพลายเออร ์อย่างไรก็ตาม เราไม่ควรให้หรอืรบัส่ิงใดที่อาจมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ทางธุรกิจอย่างไม่เหมาะสม

เมื่อให้หรอืรบัของขวญั อาหาร การเดนิทาง หรอืการบันเทิง ตอ้งมั่นใจวา่มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับขีดจ�ากัดที่ก�าหนดไว้ ในนโยบายส่วนกลางวา่ดว้ยของขวญัและการบันเทิงของ 
FedEx ของขวญั อาหาร การเดนิทาง และการบันเทิงทางธุรกิจควรอยู่ ในระดบัปาน
กลาง เหมาะสมกับประเภทหรอืวฒันธรรม และมีจุดประสงคเ์พียงเพื่อกระชับความ
สัมพันธ์ทางธุรกิจเท่าน้ัน ห้ามให้หรอืรบัของขวญั อาหาร การเดนิทาง และการบันเทิงที่
เสนอให้บ่อย ๆ (ไม่วา่เล็กน้อยเพียงใด) เพราะอาจก่อให้เกิดข้อผูกพันตอ่ผู้ ให้ นอกจาก
น้ี ยังห้ามให้หรอืรบัของขวญัที่เป็นเงินสดหรอืเทียบเท่าเงินสด เช่น บัตรของขวญัในรปู
แบบตา่ง ๆ

ในฐานะพนักงานในทีม FedEx เราตอ้งไม่ขอของขวญั อาหาร การเดนิทาง หรอืการ
บันเทิงจากบุคคลภายนอก ลูกคา้ หรอืซัพพลายเออร ์นอกจากน้ัน เราตอ้งไม่รบัเงินกู้
หรอืสิทธิพิเศษจากบุคคลภายนอก ลูกคา้ หรอืซัพพลายเออร ์การกระท�าเหล่าน้ีอาจส่ง
ผลกระทบ — หรอืดเูหมือนส่งผลกระทบ — ตอ่ความสามารถของคณุที่จะตดัสินใจทาง
ธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม

นโยบายน้ีมีผลบังคบัใช้ตลอดเวลาและไม่เปลี่ยนแปลงแม้ ในฤดกูาลที่มีการให้ของขวญั
กันตามธรรมเนียมปฏิบัติ

ทรพัยากรอื่น ๆ
• นโยบายส่วนกลางวา่ดว้ยของขวญัและการบันเทิง
• นโยบายการปฏิบัตติามกฎระเบียบวา่ดว้ยการเปิดเผยเกี่ยวกับบุคคลตดิตอ่ในภาครฐัและการ

ล็อบบี ้
• นโยบายส่วนกลางวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการทุจรติ

หลักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิบัติ

Q ซัพพลายเออร์ ได้เชิญให้ผมไปรว่มงานประชุมท่ีซัพพลายเออร์ ให้การสนับสนุน 
และเสนอท่ีจะออกค่าใช้จ่ายทัง้หมดในการเดินทางของผม รวมทัง้ค่าเครือ่งบิน 

อาหาร และโรงแรมท่ีพัก ผมจะรบัค�าเชิญได้หรอืไม่

A คุณต้องไม่รบัข้อเสนอใด ๆ ท่ีซัพพลายเออรเ์สนอวา่จะออกค่าเดินทางและท่ีพัก
ให้คุณหรอืสมาชิกในครอบครวัของคุณ เวน้แต่วา่คุณได้รบัอนุมัติล่วงหน้าจากท่ี

ปรกึษาท่ัวไปในบรษัิทท่ีด�าเนินกิจการของคุณ คุณอาจรบัเลีย้งอาหารจากซัพพลายเออร์
ในฐานะท่ีเป็นสว่นหน่ึงของการเข้ารว่มงานประชุมตราบใดท่ีไม่ ใช่การเลีย้งอาหารแบบ
ฟุ่มเฟือยหรอืมีราคาแพงเกินไป และเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติท่ีระบุไว้ ในหลักจรรยาบรรณ
และ นโยบายสว่นกลางวา่ด้วยของขวญัและการบันเทิง

ให้ ได้ หรอืไม่ ได้

ของขวญัทางธุรกิจช่วยสรา้งสานความสัมพันธ์ แต่ ในสายตาของผู้อื่น อาจมองไดว้า่เป็นการให้สินบน ดงั

น้ันเราจึงมีหน้าที่ตามกฎหมายที่ตอ้งจัดการวธิีที่เราด�าเนินการกับของขวญั รายการตอ่ไปน้ีแสดงถึงส่ิงที่

สามารถให้หรอืรบัไดต้ามปกต ิและส่ิงที่จ�าเป็นตอ้งหลีกเลี่ยง

ควรใช้สามัญส�านึกประกอบด้วย — หากมีราคาแพงหรอืคณุไม่แน่ ใจวา่มีราคาเท่าใด กรณุาตรวจสอบ
อีกครัง้และขออนุญาตก่อนทีจ่ะให้หรอืรบั — แม้วา่จะอยู่ ในรายการน้ี

รายการนอกเหนือจากท่ีแสดง — ตรวจสอบกับฝ่ายกฎหมายในบรษัิททีด่ำาเนินกิจการของคณุ

ของช�ารว่ยแจกลูกค้าท่ีมี
ตราบรษัิทฯ

เงินสด

อาหารช่อดอกไม้

การเท่ียวพักผ่อนของขวญัมูลค่าสูงบัตรของขวญัและสิง่ท่ี
เทียบเท่าเงินสด

โดยปกติแล้ว ไม่เป็นไร

ไม่ ได้ เป็นอันขาด

กฎเกณฑ์ที่เฉพาะเจาะจงเมื่อมีการเสนอของขวญั การเลีย้งอาหาร การเดนิทาง หรอืการบันเทิง

ให้แก่เจ้าหน้าที่รฐั กรณุาอ่าน นโยบายการปฏิบัตติามกฎระเบียบวา่ดว้ยการเปิดเผยเกี่ยวกับ

บุคคลตดิตอ่ในภาครฐัและการล็อบบี ้ก่อนที่จะเสนอส่ิงใดให้แก่เจ้าหน้าที่รฐัในสหรฐัฯ และ

กรณุาอ่าน นโยบายส่วนกลางวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการทุจรติ ก่อนที่จะเสนอส่ิงใดให้แก่เจ้าหน้าที่

ของรฐัที่ ไม่ ใช่สหรฐัฯ
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การรกัษาความปลอดภัยข้อมูลและ
ความเป็นส่วนตวั
เรามุ่งมั่นที่จะรกัษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตวัของข้อมูลส่วนบุคคลที่
พนักงานในทีม ลูกคา้ บุคคลภายนอก และผู้อื่นมอบให้แก่ FedEx ข้อมูลส่วนบุคคลคอื
ข้อมูลใด ๆ ที่สามารถใช้เพื่อระบุตวัตนของปัจเจกบุคคลได้ โดยตรงหรอืโดยอ้อม โดย
รวมถึงช่ือ หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ และที่อยู่อีเมลของบุคคลใด ๆ ทัง้ที่เป็นข้อมูลธุรกิจ
และข้อมูลส่วนตวั

เราจะเก็บรวบรวม บันทึก และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะที่เหมาะสมและเป็น
มืออาชีพ รวมทัง้รบัผิดชอบตอ่การแสดงให้เห็นวา่มีการปฏิบัตติามหลักการในการ
ปกป้องคุม้ครองข้อมูล ซ่ึงรวมถึงการใช้งานอย่างเที่ยงธรรมและถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ข้อก�าหนดเฉพาะของจุดประสงค ์ขีดจ�ากัดการเก็บรวบรวม การลบ คณุภาพข้อมูล 
มาตรการพิทักษ์รกัษาความปลอดภัย และความโปรง่ใส

ข้อมูลส่วนบุคคลทัง้หมดที่พนักงานในทีม ลูกคา้ บุคคลภายนอก และผู้อื่นมอบให้
แก่ FedEx ตอ้งถือเป็นข้อมูลลับเฉพาะ FedEx ไดน้�าระเบียบปฏิบัตติา่ง ๆ ในทาง
เทคนิค ทางบรหิาร และทางกายภาพ มาใช้ ในการปกป้องคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อมิ ให้มีการเข้าใช้งานโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต การสูญหาย การใช้งานในทางที่ผิด การ
ดดัแปลง และการเปิดเผย ห้ามพนักงานในทีมหรอืบุคคลภายนอกบรษัิทเข้าใช้งาน
หรอืประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต หากคณุคน้พบหรอืสงสัยวา่มี
อุบัตกิารณ์เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล การโจมตทีางไซเบอร ์หรอืโอกาสที่จะมี
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล คณุตอ้งรบีแจ้งไปยังฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศของคณุทันที โดยใช้เวบ็ไซตแ์จ้งเตอืนอุบัตกิารณ์ พรอ้มค�าหลัก 
“อุบัตกิารณ์”

 ทรพัยากรอื่น ๆ
• นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลส่วนกลาง
• กฎเกณฑ์การให้ความคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในองคก์ร FedEx
• นโยบายวา่ดว้ยความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
• แนวทางปฏิบัตดิา้นส่ือสังคมออนไลน์
• แนวทางปฏิบัตวิา่ดว้ยการใช้แอปพลิเคชันเพื่อส่งข้อความ

หลักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิบัติ

Q ดิฉันสงัเกตเห็นวา่ช่ือและท่ีอยู่บนพัสดุท่ีดิฉันน�าสง่เป็นบุคคลท่ีดิฉันต้องการติดต่อ
เก่ียวกับธุระสว่นตัว ดิฉันจะใช้ข้อมูลบนพัสดุน้ันเพ่ือติดต่อกับเธอได้หรอืไม่

A ช่ือและท่ีอยู่ของผู้สง่และผู้รบัพัสดุเป็นข้อมูลท่ี FedEx จัดไว้ ให้ ใช้ ในฐานะท่ีเป็น
สว่นหน่ึงของธุรกิจ ห้ามใช้ข้อมูลน้ันในลักษณะใด ๆ ท่ีนอกเหนือจากจุดประสงค์ทาง

ธุรกิจ รวมทัง้การติดต่อด้วยเหตุผลสว่นตัว
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การตอ่ตา้นการผูกขาดและการแข่งขันทางธุรกิจ
เราสรา้งความเจรญิเตบิโตในตลาดที่มีการแข่งขัน และมุ่งมั่นที่จะมอบคณุคา่สูงสุดจากผลิตภัณฑ์และบรกิารของเราให้แก่
ลูกคา้ กฎหมายวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการผูกขาดและการแข่งขันทางธุรกิจช่วยคุม้ครองลูกคา้โดยการส่งเสรมิให้ราคาต�า่ลง ทาง
เลือกเพิ่มขึน้ และนวตักรรมที่เหนือกวา่ ห้ามการกระท�าที่ละเมิดกฎหมายวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการผูกขาดและการแข่งขันทาง
ธุรกิจ — เช่น การท�าข้อตกลงกับบรษัิทคูแ่ข่งของเราเพื่อก�าหนดราคา แบ่งลูกคา้หรอืพืน้ที่การขายหรอืตลาด หรอืข้อตกลงห้าม
ดงึตวัพนักงานของกันและกัน — เพราะไม่ ใช่วธิีที่เราใช้ด�าเนินธุรกิจ

การละเมิดกฎหมายวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการผูกขาดที่ถือวา่มีความรา้ยแรงมากที่สุดเกิดขึน้เมื่อมีการท�าข้อตกลงกันระหวา่งบรษัิท
คูแ่ข่ง ข้อตกลงดงักล่าวไม่จ�าเป็นตอ้งเป็นลายลักษณ์อักษร หรอืแม้กระทั่งประกอบดว้ยค�ามั่นสัญญาที่ชัดเจน แตอ่าจเป็นการ
สรปุจากข้อตกลงที่ ไม่เป็นทางการ การพูดคยุแบบกันเอง หรอืเพียงแคก่ารแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการคา้เท่าน้ัน

กฎหมายวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการผูกขาดและการแข่งขันทางธุรกิจมีผลบังคบัใช้ตลอดเวลา ซ่ึงรวมถึงในการประชุมของสมาคม
การคา้ งานสังคม และระหวา่งการตดิตอ่แบบไม่เป็นทางการอื่น ๆ หากการสนทนากับบรษัิทคูแ่ข่งเริม่เข้าถึงจุดที่ ไม่เหมาะสม 
คณุตอ้งปกป้อง FedEx และตวัคณุเองโดยยุตกิารสนทนาน้ันทันที และแจ้งไปยังฝ่ายกฎหมายของบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของ
คณุเพื่อให้ทราบถึงกรณีดงักล่าวทันที

 ทรพัยากรอื่น ๆ
• นโยบายวา่ดว้ยการปฏิบัตติามกฎหมายตอ่ตา้นการผูกขาด/การแข่งขันทางธุรกิจ
• แนวทางปฏิบัติ ในการมีส่วนรว่มกับสมาคมการคา้

หลักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิบัติ

Q ตัวอย่างของวธีิการ “ท่ียอมรบัได้” เพ่ือขอรบัข้อมูล
เก่ียวกับบรษัิทคู่แข่งมีอะไรบ้าง

A สิง่ส�าคัญคือให้ ใช้ข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณชน เช่น 
รายงานประจ�าปี เอกสารท่ีย่ืนต่อหน่วยก�ากับดูแล

ตามกฎหมาย ผลการวเิคราะห์ของนายหน้าซือ้ขายหุ้นหรอืผู้
เช่ียวชาญด้านการขนสง่ ข่าวประชาสมัพันธ์ เวบ็ไซต์สาธารณะ
ทางอินเทอรเ์น็ต และวารสารการค้า

เราต้องหลีกเล่ียงท่ีจะปรกึษาหารอืกับ
บรษัิทคู่แข่งของ FEDEX ในประเด็นเก่ียว
กับ :

>  ลูกคา้

>  การก�าหนดราคา

>  การประมูลราคา

>  ส่วนลด

>  คา่จ้างของพนักงานในทีม

>  การจ่ายเงินให้แก่บุคคลภายนอก

>  การส่งเสรมิการขาย

>  ข้อก�าหนดและเงื่อนไขการขาย

>  กลยุทธ์ทางการคา้หรอืแผนการเจรญิเตบิโต

>  ข้อมูลอื่นใดที่ FedEx เป็นเจ้าของหรอืเป็น
ความลับทางการคา้
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การซือ้ขายหลักทรพัย์ โดยใช้ข้อมูล
ภายใน
เรามุ่งมั่นที่จะเคารพบทบาทที่ FedEx มีตอ่ตลาด และจะไม่ ใช้ข้อมูลส�าคญัที่ ไม่
เปิดเผยตอ่สาธารณะ เพื่อซือ้ขายหุ้นโดยตรงหรอืโดยอ้อม หรอืแนะน�าให้ผู้อื่นซือ้
ขาย ข้อมูลส�าคญัที่ ไม่เปิดเผยตอ่สาธารณะหมายถึงข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับ FedEx หรอื
บรษัิทอื่น เช่น บรษัิทภายนอกที่ท�าธุรกิจกับ FedEx หรอืลูกคา้ โดยเป็นข้อมูลที่ยังไม่
ไดเ้ผยแพร่ ให้ตลาดทั่วไปทราบ และมีแนวโน้มวา่จะมีความส�าคญัตอ่นักลงทุนเมื่อ
ตดัสินใจวา่จะซือ้ขายหุ้นหรอืไม่

การใช้ข้อมูลส�าคญัที่ ไม่เปิดเผยตอ่สาธารณะเพื่อซือ้หรอืขายหุ้นหรอืเพื่อแนะน�าให้ผู้
อื่นกระท�าดงักล่าวเป็นการกระท�าที่ผิดกฎหมาย เราตอ้งระมัดระวงัที่จะไม่น�าข้อมูล
ส�าคญัที่ ไม่เปิดเผยตอ่สาธารณะไปเปิดเผยให้ญาต ิเพื่อนรว่มงาน หรอืเพื่อนทราบ

เจ้าหน้าที่ กรรมการผู้จัดการ และผู้บรหิารพนักงาน บุคคลอื่นในต�าแหน่งที่มีความ
ส�าคญั และสมาชิกคณะกรรมการของ FedEx Corporation ตอ้งไม่ซือ้ขายหุ้นของ 
FedEx ในระหวา่ง “ช่วงเวลาห้ามขายหุ้น” ที่ FedEx ก�าหนดไว้

 ทรพัยากรอื่น ๆ
• คูม่ือหลักทรพัย์

การฉ้อโกง การควบคมุดา้นการบัญชี
และการตรวจสอบภายใน
เรามุ่งมั่นที่จะด�าเนินการในลักษณะที่ โปรง่ใส ซ่ือสัตย์ และเป็นธรรมตอ่กันและ
กัน รวมทัง้ตอ่ลูกคา้ ซัพพลายเออร ์และบรษัิทคูแ่ข่งของเรา พรอ้มทัง้ไม่เอารดัเอา
เปรยีบผู้อื่นโดยไม่เป็นธรรมดว้ยการฉ้อโกง การป่ันตลาด การหลอกลวง การปิดบัง 
การบิดเบือนความจรงิ หรอืการประพฤตปิฏิบัตอิื่นใดที่ ไม่เป็นธรรม

เรามุ่งมั่นที่จะก�าจัดความสูญเปล่า การฉ้อโกง และการกระท�าโดยมิชอบจากบัญชี 
FedEx และดแูลรกัษาบันทึกข้อมูลทางการบัญชีของ FedEx ให้มีความแม่นย�าถูก
ตอ้งเสมอ เราตอ้งปฏิบัตติามระบบการบัญชีและการควบคมุภายในของ FedEx เพื่อ
ให้มั่นใจวา่บัญชีของ FedEx มีความถูกตอ้งและใช้เฉพาะส�าหรบัคา่ใช้จ่ายทางธุรกิจ
หรอืการช�าระเงินคนืโดยชอบดว้ยกฎหมายเท่าน้ัน นอกจากน้ี ธุรกรรมทางการเงิน
ทัง้หมดของ FedEx ไม่วา่เล็กหรอืใหญ่ ควรไดร้บัการจัดท�าเป็นเอกสารอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม ห้ามมิ ให้มีเงินหรอืทรพัย์สินใด ๆ ที่ ไม่ ไดบ้ันทึกไวห้รอื "ไม่ลงบัญชี"

เราตอ้งดแูลให้มั่นใจวา่ เฉพาะบุคคลที่ ไดร้บัอนุญาตเท่าน้ันที่สามารถท�าธุรกรรมใน
นามของ FedEx หรอืมีสิทธิ์เข้าถึงสินทรพัย์หรอืระบบของ FedEx ได ้การให้ข้อมูลที่
เป็นเท็จ ข้อมูลที่ท�าให้เข้าใจผิด หรอืข้อมูลที่ ไม่สมบูรณ์ จะท�าให้เราไม่สามารถตดัสิน
ใจไดด้ทีี่สุด อันเป็นการท�าลายความไวว้างใจที่มีตอ่ FedEx และอาจเป็นการกระท�า
ที่ผิดกฎหมายอีกดว้ย กรณุาปรกึษาหารอืกับฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืฝ่ายการเงิน 
หรอืฝ่ายกฎหมายของบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุ หากมีค�าถามเกี่ยวกับการบัญชี
หรอืการควบคมุภายในของ FedEx

หลักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิบัติ

Q ขณะท่ีดิฉันท�าการพิสูจน์ยอดพยากรณ์รายเดือนกับตัวเลขท่ีแท้จรงิของเดือน
น้ัน ดิฉันสงัเกตเห็นวา่ค่าใช้จ่ายของดิฉันสูงเกินกวา่ยอดพยากรณ์ ไปสองสามพัน

ดอลลาร ์ดิฉันสามารถปรบัตัวเลขน้ันได้ ไม่ยากและยกยอดผลต่างไปไว้ ในงบการเงินเดือน
ถัดไป ดิฉันควรปรบัตัวเลขน้ันหรอืไม่

A ไม่ควร คุณต้องบันทึกรายได้และรายจ่ายไวต้ามช่วงเวลาท่ีถูกต้อง ทัง้ยังต้องรายงาน
ธุรกรรมทุกครัง้อย่างตรงไปตรงมาและแม่นย�า การท�าบัญชีเท็จโดยเจตนากับ

ธุรกรรมใด ๆ เป็นการกระท�าผิดขัน้รา้ยแรง และอาจสง่ผลให้มี โทษถึงขัน้ปลดจากงาน

การควบรวมกิจการ การ
จัดซือ้หรอืการขายครัง้
ส�าคัญ

การเสนอบรกิารใหม่ หรอืการ
เปล่ียนแปลงผู้น�า

ผลประกอบการทางการเงิน
หรอืผลการด�าเนินงาน

ปกป้องข้อมูลน้ัน! 
รกัษาข้อมูลน้ันไวเ้ป็น
ความลับ

ขออนุมัติจากฝ่ายกฎหมาย
ก่อนซือ้ขายหุ้นของคุณ

หากคุณมี...

ข้อมูลลับเฉพาะ

...ข้อมูลท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ เกี่ยวกับ :

...ในกรณีดงักล่าว คุณต้อง :
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การเปิดเผยข้อมูลตอ่สาธารณชน
เรามุ่งมั่นที่จะเปิดเผยข้อมูลในลักษณะที่ครบถ้วน เที่ยงตรง แม่นย�า และทันเวลาที่ก�าหนดไว ้เมื่อเราส่ือสารให้สาธารณชน
ทราบและเมื่อเรายื่นรายงานตอ่หน่วยงานของรฐับาล ซ่ึงรวมถึงส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์
ของสหรฐัอเมรกิา (SEC) การเปิดเผยข้อมูลของเราช่วยให้ผู้ถือหุ้นของเรามีความเข้าใจเกี่ยวกับ :

>  ความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจที่ส�าคญั

>  นโยบายการบัญชีที่ส�าคญั

>  การวนิิจฉัยที่ส�าคญัที่เราด�าเนินการในการจัดท�างบการเงินของเรา

เราปฏิบัตติามเจตนารมณ์และตวัอักษรของกฎหมายที่ควบคมุการเปิดเผยข้อมูลตอ่สาธารณชนและการรายงานตอ่ SEC โดย
เครง่ครดั เฉพาะพนักงานในทีม FedEx บางต�าแหน่งเท่าน้ันที่ ไดร้บัอนุญาตให้เผยแพรข่้อมูลในนามของ FedEx ในฐานะที่เป็น
ส่วนหน่ึงของบทบาทหน้าที่ตามปกตขิองบุคคลเหล่าน้ัน ดงัน้ัน คณุตอ้งไม่ตดิตอ่ส่ือสารกับ SEC หรอืนักวเิคราะห์การลงทุน 
หรอืส่ือมวลชน หรอืผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ในนามของ FedEx ยกเวน้วา่ไดร้บัอนุญาตอย่างชัดเจนวา่เป็นส่วนหน่ึงในบทบาท
หน้าที่ของคณุ หากไดร้บัค�าถามใด ๆ จากส่ือมวลชนหรอืนักวเิคราะห์การลงทุน คณุจะตอ้งส่งค�าถามเหล่าน้ันไปยังฝ่ายการ
ส่ือสารองคก์รหรอืฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ของ FedEx

 ทรพัยากรอื่น ๆ
• แนวทางปฏิบัตดิา้นส่ือสังคมออนไลน์

หลักจรรยาบรรณของเราใน
ทางปฏิบัติ

Q เพ่ือนคนหน่ึงของผมเพ่ิงเริม่ท�างาน
เป็นนักข่าวด้านการเงิน เธอขอให้ผม

สง่ข้อมูลเก่ียวกับการเจรญิเติบโตท่ี FedEx 
วางแผนไว้ ไปให้เธอ ผมจะสง่ข้อมูลน้ันตาม
ค�าขอได้หรอืไม่

A ไม่ ได้ เพราะเป็นการละเมิดหลัก
จรรยาบรรณของเรา และการให้ข้อมูล

แก่บุคคลในวงการสือ่มวลชนหรอืนักวเิคราะห์
การลงทุนอาจเป็นการละเมิดกฎหมายของ
สหรฐัฯ ด้วย หากไม่ ได้แนบไปกับการย่ืนเรือ่ง
ต่อรฐับาลหรอืการเปิดเผยอ่ืน ๆ มาก่อน
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การสรา้งความไวว้างใจใน
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การสรา้งความไวว้างใจใน
ชุมชนของเรา
เราสนับสนุนชุมชนที่เราประกอบธุรกิจ โดยท�าหน้าที่เป็นพลเมืองโลก
ที่มีความรบัผิดชอบ
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ส่ิงแวดล้อมและความยั่งยืน
FedEx ตระหนักวา่ กิจกรรมของเรามีผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม และสุขภาพในระยะ
ยาวของธุรกิจของเรามีความสัมพันธ์กับสุขภาพของโลก เรามุ่งมั่นที่จะด�าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบและในลักษณะที่ยั่งยืน

เราปฏิบัตติามกฎหมายระดบัท้องถิ่น มลรฐั/จังหวดั และประเทศที่เราด�าเนินธุรกิจ 
ซ่ึงมีผลบังคบัใช้ ในการควบคมุมลพิษทางอากาศ คณุภาพน� ้า การทิง้ของเสียที่เป็น
ของแข็งและของเสียอันตราย รวมทัง้การป้องกันการรัว่ไหลหรอืการปล่อยทิง้

เรามุ่งมั่นที่จะปรบัปรงุการบรหิารจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างตอ่เน่ือง ในฐานะที่เป็นส่วน
หน่ึงของการด�าเนินงานอย่างตอ่เน่ืองเพื่อส่งเสรมิความยั่งยืน เราประเมินผลกระทบที่
การด�าเนินงานและบรรจุภัณฑ์ของ FedEx มีตอ่ส่ิงแวดล้อมอย่างสม�่าเสมอ พรอ้มทัง้
ด�าเนินการลดปรมิาณเมื่อเป็นไปได ้เราดแูลให้มั่นใจไดว้า่ มีการน�าข้อควรค�านึงดา้นส่ิง
แวดล้อมมาผนวกรวมไว้ ในการปฏิบัตงิานและกระบวนการตดัสินใจทางธุรกิจในแตล่ะ
วนัเสมอ เรามุ่งเน้นที่การจัดหาและการน�าวธิีแก้ปัญหามาใช้ ในทางปฏิบัต ิเพื่อที่จะลด
ผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อมให้น้อยที่สุด และปกป้องคุม้ครองส่ิงแวดล้อมไปพรอ้มกัน

 ทรพัยากรอื่น ๆ
• ค�าแถลงนโยบายดา้นส่ิงแวดล้อม
• รายงานความเป็นพลเมืองโลก
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การทุจรติ การจ่ายเงินที่ ไม่เหมาะสม 
และสินบน
เรามุ่งมั่นที่จะด�าเนินธุรกิจดว้ยความเที่ยงธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย พรอ้มทัง้
ตอ่ตา้นการทุจรติทุกรปูแบบทัง้ภาครฐัและเอกชน เราปฏิบัตติามกฎหมายตอ่ตา้น
การทุจรติ และจะไม่เสนอหรอืจ่ายเงินที่ ไม่เหมาะสมหรอืให้สินบนเพื่อโน้มน้าวให้
เกิดการตดัสินใจทางธุรกิจหรอืมีข้อไดเ้ปรยีบทางธุรกิจ เราจะไม่มีส่วนรว่มในการใช้
อิทธิพลที่ผิดกฎหมายดว้ยการเสนอให้หรอืรบัของขวญั การบันเทิง การเดนิทาง การ
จ้างงาน การบรจิาคเพื่อการกุศล หรอืผลประโยชน์อื่นใดให้แก่หรอืจากคนกลาง เพื่อ
โน้มน้าวให้รฐับาลตดัสินใจหรอืไดม้าซ่ึงข้อไดเ้ปรยีบทางธุรกิจ เราจะไม่ขอหรอืรบั
สินบน เงินใต้ โตะ๊ หรอืการจ่ายเงินที่ ไม่เหมาะสมใด ๆ เพื่อที่จะให้ FedEx ไดร้บั
สัญญาหรอืท�าธุรกิจกับบุคคลภายนอก ประการสุดท้าย เราจะดแูลรกัษาให้มีมาตรการ
ควบคมุการเงินภายใน เพื่อป้องกันสินบนและการทุจรติ รวมทัง้เก็บรกัษาสมุดบัญชี
และบันทึกข้อมูลที่ถูกตอ้งแม่นย�า เพื่อไม่ ให้มี โอกาสปลอมแปลงสินบนหรอืการจ่าย
เงินที่ ไม่เหมาะสมอื่น ๆ ให้อยู่ ในรปูคา่ใช้จ่ายทางธุรกิจที่ถูกกฎหมาย

กฎหมายที่มีผลบังคบัใช้กับสินบนและการทุจรติมีผลบังคบัใช้กับทัง้เจ้าหน้าที่รฐั
และนักธุรกิจเอกชน ในบางประเทศ พนักงานในทีมหรอืบุคคลภายนอกอาจไดร้บั
แรงกดดนัให้เสนอการจ่ายเงินที่ ไม่เหมาะสมหรอืสินบน เพื่อโน้มน้าวให้มีการตดัสิน
ใจทางธุรกิจหรอืไดร้บัผลประโยชน์ทางธุรกิจ เช่น การขาย ใบอนุญาตจากรฐับาล หรอื
บรกิารภาครฐัหรอืเอกชน ในท�านองเดยีวกัน พนักงานในทีมอาจไดร้บัข้อเสนอที่
เป็นสินบนหรอืเงินใต้ โตะ๊ เพื่อแลกกับโอกาสที่จะไดท้�าสัญญาหรอืธุรกิจกับ FedEx 
ห้ามขอ เสนอ หรอืตกลงรบัสินบน เงินใต้ โตะ๊ หรอืการจ่ายเงินที่ ไม่เหมาะสม เพราะ
เป็นการกระท�าที่ผิดกฎหมายในประเทศตา่ง ๆ ส่วนใหญ่ และเป็นข้อห้ามที่ FedEx 
ก�าหนดไว ้ทัง้ยังอาจเปิดโอกาสให้คณุและ FedEx ตอ้งเส่ียงตอ่การด�าเนินคดทีาง
อาญาดว้ย

หากมีผู้ขอให้คณุช�าระเงินที่ ไม่เหมาะสมหรอืตดิสินบน หรอืไดร้บัข้อเสนอให้รบั
สินบนหรอืเงินใต้ โตะ๊เพื่อแลกกับโอกาสที่จะไดท้�าสัญญาหรอืธุรกิจกับ FedEx คณุ
ตอ้งตดิตอ่ไปยังผู้จัดการของคณุและฝ่ายกฎหมายของบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุ
ทันที เพื่อรายงานเกี่ยวกับค�าขอหรอืข้อเสนอดงักล่าว

พึงใช้ความระมัดระวงัเมื่อท�าธุรกิจกับเจ้าหน้าที่รฐั กรณุาอ่าน นโยบายการปฏิบัตติาม
กฎระเบียบวา่ดว้ยการเปิดเผยเกี่ยวกับบุคคลตดิตอ่ในภาครฐัและการล็อบบี ้ก่อนที่
จะเสนอของขวญั อาหาร การเดนิทาง หรอืการบันเทิงให้แก่เจ้าหน้าที่รฐัของสหรฐัฯ 
และกรณุาอ่าน นโยบายส่วนกลางวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการทุจรติ ก่อนที่จะเสนอของ
ขวญั อาหาร การเดนิทาง หรอืการบันเทิงให้แก่เจ้าหน้าที่ของรฐัที่ ไม่ ใช่สหรฐัฯ หาก
มีข้อสงสัย กรณุาขอค�าแนะน�าจากฝ่ายกฎหมายในบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุ

 ทรพัยากรอื่น ๆ
• นโยบายส่วนกลางวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการทุจรติ
• นโยบายส่วนกลางวา่ดว้ยของขวญัและการบันเทิง
• นโยบายการปฏิบัตติามกฎระเบียบวา่ดว้ยการเปิดเผยเกี่ยวกับบุคคลตดิตอ่ในภาครฐัและการ

ล็อบบี ้

หลักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิบัติ

Q ภรรยาของเจ้าหน้าท่ีท่ี ได้รบัการเลือกตัง้ในท้องถ่ินเชิญให้ FedEx เป็นผู้สนับสนุน
กองทุนการกุศลเพ่ือการศกึษาท่ีเธอก่อตัง้ขึน้ สญัญาเช่าของ FedEx จากรฐับาลท้อง

ถ่ินจะต้องต่ออายุในช่วงปลายปีน้ันพอดี FedEx ควรรบัปากท่ีจะเป็นผู้สนับสนุนกองทุนการ
กุศลน้ันเพ่ือสรา้งค่าความนิยมกับรฐับาลในระหวา่งการเจรจาต่อสญัญาเช่าหรอืไม่

A แม้วา่ FedEx จะรบัเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมการกุศลน้ัน แต่การกระท�าดังกล่าวอาจ
ถือวา่เป็นการจูงใจ และ FedEx ต้องไม่พยายามโน้มน้าวให้รฐับาลตัดสนิใจโดยการ

เสนอท่ีจะบรจิาคเงินให้แก่คนกลาง กรณุาติดต่อฝ่ายกฎหมายในบรษัิทท่ีด�าเนินกิจการของ
คุณเพ่ือพิจารณาตรวจสอบวา่การสนับสนุนดังกล่าวเป็นไปตามหลักจรรยาบรรณ นโยบาย
สว่นกลางวา่ด้วยการต่อต้านการทุจรติของเรา และแนวทางปฏิบัติอ่ืน ๆ ของ FedEx ท่ี
เก่ียวข้องกับการบรจิาคเพ่ือการกุศลหรอืไม่
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การทุจรติ การจ่ายเงินที่ ไม่เหมาะสม และสินบน ตอ่

FedEx ห้ามจ่าย “คา่อ�านวยความสะดวก” ซ่ึงเป็นการจ่ายเงินที่ ไม่เหมาะสมให้แก่เจ้าหน้าที่รฐัหรอืพนักงาน เพื่อเรง่หรอือ�านวย
ความสะดวกในการด�าเนินการตามปกตขิองรฐับาล เช่น การออกใบอนุญาต หรอืการผ่านพิธีการศลุกากร หากมีผู้ขอให้คณุจ่าย
คา่อ�านวยความสะดวก คณุตอ้งรบีตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายในบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุทันที

เราจ้างและใช้บรกิารจากบุคคลภายนอกที่มีความมุ่งมั่นตอ่การปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณและนโยบายตอ่ตา้นการทุจรติของ
เรา ดงัน้ัน FedEx จึงมีระเบียบปฏิบัตทิี่เฉพาะเจาะจงเมื่อวา่จ้างบุคคลภายนอกซ่ึงอาจมีปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่รฐัในนามของ 
FedEx นโยบายส่วนกลางวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการทุจรติ และระเบียบปฏิบัติ ในการปฏิบัตติามกฎหมายตอ่ตา้นการทุจรติของ
บรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุมีค�าแนะน�าโดยละเอียดเกี่ยวกับการวา่จ้างบุคคลภายนอก

หลักจรรยาบรรณของเราใน
ทางปฏิบัติ

Q ในประเทศของฉัน การจ่ายเงินเล็ก 
ๆ น้อย ๆ เพ่ืออ�านวยความสะดวกใน

งานเอกสารของรฐับาลเป็นเรือ่งธรรมดา ถ้าไม่
ยอมจ่ายเงินเล็ก ๆ น้อย ๆ น่ี งานเอกสารน่ัน
ก็อาจใช้เวลานานขึน้อีกหลายเดือน ฉันควร
ท�าอย่างไร

A การจ่ายเงินประเภทน้ีอาจเป็นการ
กระท�าท่ีผิดกฎหมายและอยู่ภายใต้

ข้อห้ามในหลักจรรยาบรรณของเรา รวมทัง้ 
นโยบายสว่นกลางวา่ด้วยการต่อต้านการทุจรติ 
คุณควรแจ้งไปยังผู้จัดการของคุณและฝ่าย
กฎหมายในบรษัิทท่ีด�าเนินกิจการของคุณเพ่ือ
พิจารณาหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 

เจ้าหน้าท่ีรฐัคือ :

>  เจ้าหน้าที่ที่ ไดร้บัการเลือกตัง้

>  ผู้สมัครเพื่อด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง

>  เจ้าหน้าที่หรอืพนักงานของพรรคการเมือง

>  เจ้าหน้าที่หรอืพนักงานในกรมกอง 
กระทรวง หรอืหน่วยงานของรฐับาล

>  เจ้าหน้าที่หรอืพนักงานในนิตบิุคคลหรอื 
รฐัวสิาหกิจที่รฐับาลเป็นเจ้าของ

>  บุคคลที่ปฏิบัตหิน้าที่ควบคูก่ันทัง้ในธุรกิจ
ภาครฐัและเอกชน

>  เจ้าหน้าที่หรอืพนักงานในองคก์รมหาชน
นอกภาครฐั
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การควบคมุการคา้ระหวา่งประเทศ
FedEx มีส�านักงานใหญ่อยู่ ในสหรฐัอเมรกิา และเรามุ่งมั่นที่จะปฏิบัตติามกฎหมาย
ควบคมุการคา้ของสหรฐัอเมรกิา นอกจากน้ี เรายังปฏิบัตติามกฎหมายควบคมุการคา้ใน
ประเทศที่เราด�าเนินธุรกิจ โดยมีข้อแม้วา่กฎหมายเหล่าน้ันตอ้งไม่ขัดแย้งกับกฎหมาย
ของสหรฐัอเมรกิา ดงัน้ัน เราจึงรกัษานโยบายและระเบียบปฏิบัตติา่ง ๆ ไวเ้พื่อรองรบั
การปฏิบัตติามกฎระเบียบและช่วยให้มั่นใจวา่เราตอ้ง :

>  ไม่ด�าเนินธุรกิจหรอืให้บรกิารแก่ประเทศหรอืดนิแดนที่ละเมิดการคว�า่บาตรทางการคา้ที่

สหรฐัอเมรกิาก�าหนดไว้

>  ไม่น�าส่งสินคา้ที่อยู่ภายใตข้้อห้ามการน�าเข้าหรอืการส่งออก

>  ไม่ถ่ายโอนเทคโนโลยี อุปกรณ์ หรอืซอฟตแ์วรท์ี่อยู่ภายใตก้ารควบคมุโดยไม่มี ใบอนุญาต
การน�าเข้าหรอืการส่งออก 

>  ตรวจคดักรองธุรกรรม เพื่อระบุวา่บุคคลหรอืนิตบิุคคลน้ันอยู่ ในรายช่ือคณะบุคคลที่ถูกจ�ากัด
สิทธิ์หรอืถูกก�าหนดหรอืไม่

ที่ FedEx เราจะไม่มีส่วนรว่มในการคว�า่บาตรที่รฐับาลสหรฐัอเมรกิาไม่ ไดร้บัรองไว ้
เช่น ข้อตกลงในการเลือกปฏิบัติ โดยอาศัยเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ ถิ่นที่ถือสัญชาต ิหรอื
สัญชาต ิหรอืการปฏิเสธที่จะท�าธุรกิจกับบางประเทศหรอืบรษัิทบางแห่งที่ ไม่อยู่ภายใต้
มาตรการลงโทษของสหรฐัอเมรกิา

การละเมิดกฎหมายควบคมุการคา้ของสหรฐัอเมรกิาและกฎหมายควบคมุการคา้
ระหวา่งประเทศอาจท�าให้ FedEx ตอ้งอยู่ ในเกณฑ์ที่ตอ้งรบัโทษหนัก คณุตอ้งรบีแจ้ง
ไปยังผู้จัดการของคณุหรอืฝ่ายกฎหมายของบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุทันที หาก
คณุทราบวา่มีการละเมิดกฎหมายควบคมุการคา้หรอืค�าขอให้ด�าเนินการคว�า่บาตร

หลักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิบัติ

Q ฉันท�างานให้ FedEx ภายนอกประเทศสหรฐัฯ กฎหมายควบคุมการค้าของ
สหรฐัอเมรกิามีผลบังคับใช้กับงานของฉันใช่หรอืไม่

A ใช่ FedEx เป็นบรษัิทท่ีตัง้อยู่ ในสหรฐัอเมรกิา และการด�าเนินธุรกิจของบรษัิท 
FedEx ทุกแห่ง ไม่วา่จะตัง้อยู่ท่ี ใด ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายควบคุมการค้าของ

สหรฐัอเมรกิาทัง้สิน้ กรณุาติดต่อฝ่ายกฎหมายของบรษัิทท่ีด�าเนินกิจการของคุณเพ่ือขอค�า
แนะน�าเก่ียวกับวธีิท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับวา่ด้วยการควบคุมการค้าท่ีเฉพาะ
เจาะจงกับคุณ
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การป้องกันการฟอกเงิน
เรามุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือรฐับาลตา่ง ๆ ทั่วโลกในการตรวจจับและป้องกันอาชญากรรม
และการสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ก่อการรา้ยที่เกิดขึน้จากการฟอกเงิน การฟอกเงิน
เป็นกระบวนการที่ท�าให้รายไดท้างอาชญากรรมดเูหมือนรายไดท้ี่ชอบดว้ยกฎหมาย 
โดยอาศัยการปกปิดหรอืปลอมแปลงลักษณะ สถานที่ แหล่งก�าเนิด ความเป็นเจ้าของ 
หรอืการควบคมุ เราจะไม่ยอมมีส่วนรว่มในการด�าเนินการใด ๆ ที่ ไดร้บัการระบุวา่มี
โอกาสเป็นกิจกรรมการฟอกเงินที่น่าสงสัย

สัญญาณที่ส่อถึงการฟอกเงิน ไดแ้ก่ :

>  ค�าขอจากบุคคลภายนอก ลูกคา้ หรอืซัพพลายเออรเ์พื่อให้จ่ายช�าระเงินสด

>  ข้อก�าหนดหรอืเงื่อนไขการจ่ายเงินที่ผิดปกติ

>  การก�าหนดโครงสรา้งการจ่ายเงินหรอืการแบ่งจ่ายเงินหรอืธุรกรรมเพื่อหลีกเลี่ยงข้อก�าหนด
ของรฐับาล

>  การโอนเงินไปยังหรอืจากประเทศที่ ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม

>  การโอนเงินไปยังหรอืจากบุคคลภายนอกที่ ไม่เกี่ยวข้อง

>  บุคคลภายนอก ลูกคา้ หรอืซัพพลายเออรม์ีความลังเลที่จะให้ข้อมูลการตดิตอ่ที่ครบถ้วนหรอื
เป็นความจรงิ

>  กิจกรรมอื่น ๆ ที่อยู่นอกเหนือจากแนวทางการด�าเนินธุรกิจตามปกติ

หากคณุรูสึ้กสงสัยวา่มี โอกาสที่จะเกิดกิจกรรมการฟอกเงิน กรณุารบีตดิตอ่ผู้จัดการ
ของคณุหรอืฝ่ายกฎหมายของบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุทันที

กิจกรรมและการบรจิาคทางการเมือง
เรามีอิสรเสรทีี่จะสนับสนุนกระบวนการทางการเมือง โดยอาศัยการบรจิาคส่วนตวั 
หรอืการอาสาสมัครเวลาส่วนตวัให้แก่ผู้สมัครหรอืองคก์รทางการเมือง กิจกรรมเหล่า
น้ีเป็นเรือ่งของการตดัสินใจส่วนบุคคล และตอ้งไม่ด�าเนินการภายในสถานประกอบ
การของ FedEx หรอืเวลาท�างานหรอืเกี่ยวข้องกับการใช้ทรพัยากรใด ๆ ของ FedEx 
เช่น ยานพาหนะ โทรศัพท์ คอมพิวเตอร ์หรอืวสัดสิุน้เปลือง

คณุตอ้งไม่บรจิาคหรอืให้การสนับสนุนทางการเมืองในนามของ FedEx คณุอาจเลือก
ที่จะมีส่วนรว่มในคณะกรรมการด�าเนินการทางการเมืองขององคก์ร FedEx แตก่าร
บรจิาคทัง้หมดตอ้งเกิดขึน้ดว้ยความสมัครใจเพียงอย่างเดยีวเท่าน้ันและไม่สามารถ
น�าไปหักลดหย่อนภาษี ได ้โปรดระลึกไวเ้สมอวา่ กฎหมายอนุญาตให้เฉพาะพลเมือง
ของสหรฐัฯ (ซ่ึงอาศัยอยู่ทุกแห่งทั่วโลก) และผู้เข้ามามีถิ่นที่อยู่ถาวรในสหรฐัฯ 
เท่าน้ันที่สามารถบรจิาคให้แก่คณะกรรมการด�าเนินการทางการเมืองขององคก์ร 
FedEx ได้

 ทรพัยากรอื่น ๆ
• นโยบายวา่ดว้ยการบรจิาคทางการเมือง
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การรายงานปัญหา
เพื่อรกัษาความไวว้างใจในพนักงานในทีม 
ลูกคา้ และชุมชนของเรา เราทุกคนตอ้งรบั
ผิดชอบตอ่การปฏิบัตติามหลักการวา่ดว้ย
จรยิธรรมและแนวทางการด�าเนินธุรกิจที่

อธิบายไว้ ในหลักจรรยาบรรณน้ี
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นโยบายเปิดประตตูอ้นรบั
ที่ FedEx ค�ามั่นสัญญาสีม่วงของเราส่งเสรมิให้เราถามค�าถาม รายงานข้อวติกกังวล 
และน�าข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุไปปรกึษาหารอืกับผู้จัดการของเราโดยตรง หรอืใน
กรณีของบุคคลภายนอก กรณุาปรกึษาหารอืกับบุคคลตดิตอ่ธุรกิจของเราใน FedEx ส่ิง
ส�าคญัคอื เราตอ้งแสดงความเห็นให้ทราบทันที เพื่อให้มีการพูดถึงกันในหมู่ผู้จัดการ 
พนักงานในทีม และบุคคลภายนอก และเพื่อที่จะตอบค�าถาม จัดการแก้ ไขข้อวติก
กังวล หรอืด�าเนินการกับข้อเสนอแนะเหล่าน้ัน

นอกจากน้ี หากคณุทราบหรอืสงสัยวา่มีการละเมิดกฎหมาย หลักจรรยาบรรณน้ี หรอื
นโยบายหรอืระเบียบปฏิบัตขิอง FedEx คณุตอ้งแสดงความเห็นและรายงานไปยังผู้
จัดการของคณุหรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย หรอืฝ่ายกฎหมายใน
บรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุ เราเห็นความส�าคญัที่คณุมีส่วนรว่มในการดแูลให้มั่นใจ
วา่มีการปฏิบัตติามหลักการดา้นจรยิธรรมและการด�าเนินธุรกิจตามที่อธิบายไว้ ในหลัก
จรรยาบรรณน้ี และจะด�าเนินการกับรายงานของคณุทันที

สายดว่นแจ้งเหต ุFedEx
หลังจากที่ตดิตอ่ผู้จัดการของคณุ หรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย 
หรอืฝ่ายกฎหมายในบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุแล้ว หากไม่มีการด�าเนินการกับ
ค�าถามหรอืข้อวติกกังวลของคณุ หรอืหากคณุไม่ตอ้งการเปิดเผยช่ือของตวัเอง คณุ
ควรส่งค�าถามหรอืแจ้งข้อวติกกังวลของคณุไปยังสายดว่นแจ้งเหต ุFedEx สายดว่นแจ้ง
เหต ุFedEx เป็นวธิีการ ลับเฉพาะ ในการส่งค�าถามหรอืแจ้งข้อวติกกังวล โดยเปิดให้
บรกิารทางระบบออนไลน์หรอืทางโทรศัพท์ตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวนัไม่เวน้วนัหยุด

กรณุาไปที่ fedexalertline.com เพื่อรายงานทางระบบออนไลน์ หรอืเรยีกดหูมายเลข
โทรศัพท์ที่ ใช้กับประเทศหรอืดนิแดนของคณุ ในสหรฐัฯ ให้ ใช้หมายเลขโทรศัพท์ 
1.866.42.FedEx (1.866.423.3339)

ตัดสนิใจในเรือ่งยาก ๆ ไม่ถูกใช่หรอืไม่
น่ีเป็นวธิีคดิทบทวนอย่างรอบคอบ

X

เราจ�าเป็นตอ้งคดิทบทวนให้รอบคอบ 

ตดิตอ่กับผู้จัดการ ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

หรอืฝ่ายกฎหมายของคณุและปรกึษา

หารอืถึงทางเลือกของคณุ

ค่อย ๆ คิด

ทุกอย่างดดูแีล้ว — แตห่ากคณุยังไม่

แน่ ใจเต็มที่ ให้ตดิตอ่ผู้จัดการ ฝ่าย

ทรพัยากรบุคคล หรอืฝ่ายกฎหมายของ

คณุ เพื่อขอค�าปรกึษาเพิ่มเตมิหรอืค�า

อนุมัติ

X

X

X

ผู้จัดการของคุณคิดวา่น่ันเป็นข้อ
เสนอแนะท่ีดีหรอืไม่

???

หากพนักงานอ่ืน ๆ ในทีมทราบ
เรือ่งน้ีเข้า คุณจะรูส้กึสบายใจ
หรอืไม่

หากการกระท�าของคุณถูกเผย
แพร่ ไปท่ัวสือ่ออนไลน์อย่าง
รวดเรว็ คุณจะรูส้กึสบายใจหรอืไม่

หลักจรรยาบรรณและนโยบายของ 
FedEx อนุญาตให้ท�าได้หรอืไม่

ดูดี

บรกิารสายดว่นแจ้งเหต ุFedEx ในประเทศส่วนใหญ่อนุญาตให้คณุส่งรายงานได้ โดยไม่ตอ้ง

เปิดเผยช่ือของคณุ อย่างไรก็ตาม ในบางประเทศ กฎหมายภายในประเทศไม่สนับสนุนให้

รายงานโดยไม่เปิดเผยช่ือ และคณุตอ้งแจ้งช่ือของคณุจึงจะส่งรายงานได้
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รายงานเกี่ยวกับการฉ้อโกง การควบคมุบัญชีและการ
ควบคมุภายใน
หากคณุทราบวา่มีการฉ้อโกงเงิน หรอืมีเหตอุันชวนให้สงสัยเกี่ยวกับการบัญชี การควบคมุภายใน หรอืการตรวจสอบที่เกี่ยวข้อง
กับ FedEx คณุจะตอ้งรายงานเรือ่งดงักล่าว ตวัอย่างการฉ้อโกงเงินและเหตอุันชวนให้สงสัยเกี่ยวกับการบัญชี การควบคมุ
ภายใน หรอืการตรวจสอบ ไดแ้ก่:

>  การฉ้อโกงหรอืข้อผิดพลาดโดยเจตนาในการเตรยีมหรอืการตรวจสอบงบการเงินใด ๆ ของ FedEx

>  การฉ้อโกงหรอืข้อผิดพลาดโดยเจตนาในการบันทึกและเก็บรกัษาบันทึกข้อมูลการเงินของ FedEx

>  การไม่ปฏิบัตติามกฎระเบียบในการควบคมุทางบัญชีภายใน FedEx

>  ข้อความเท็จเกี่ยวกับประเด็นที่อยู่ ในบันทึกข้อมูลการเงิน รายงานดา้นการเงิน หรอืรายงานการตรวจสอบบัญชีของ FedEx

>  การปิดบังข้อมูลที่อาจท�าให้เกิดรายงานที่ครบถ้วนและเที่ยงตรงเกี่ยวกับสถานะทางการเงินของ FedEx

>  การฉ้อโกงในการครอบครองหรอืการใช้ทรพัยากรของบรษัิทหรอืลูกคา้

ควรส่งรายงานไปยังสายดว่นแจ้งเหต ุFedEx หรอืที่ปรกึษาทั่วไปของ FedEx Corporation

ทรพัยากรอื่น ๆ
• นโยบายวา่ดว้ยการด�าเนินการกับค�ารอ้งเรยีนที่เกี่ยวข้องกับการฉ้อโกงเงินและปัญหาทางการบัญชีและการตรวจสอบ

หลักจรรยาบรรณของเราใน
ทางปฏิบัติ

Q ฉันรูส้กึกังวลวา่ผู้จัดการของฉันอาจ
ฉ้อโกงเงินของบรษัิท แต่ฉันไม่แน่ ใจ 

ฉันควรท�าอย่างไร

A รายงานข้อวติกกังวลของคุณไปยังสาย
ด่วนแจ้งเหตุ FedEx หรอืท่ีปรกึษา

ท่ัวไปของ FedEx Corporation ไม่วา่ด้วยวธีิ
ใด ข้อมูลของคุณจะได้รบัการด�าเนินการอย่าง
เป็นความลับในระหวา่งการสบืสวนสอบสวน
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การสืบสวนสอบสวน
หากคณุรายงานเกี่ยวกับการละเมิดกฎหมาย หลักจรรยาบรรณ หรอืนโยบายหรอืระเบียบปฏิบัติ
ของ FedEx ไปยังผู้จัดการของคณุหรอืสายดว่นแจ้งเหต ุFedEx โดยปกตแิล้ว ฝ่ายทรพัยากร
บุคคล ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย หรอืฝ่ายกฎหมายในบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุ หรอืฝ่าย
ตรวจสอบภายในของ FedEx จะด�าเนินการกับรายงานของคณุ ทัง้น้ีขึน้อยู่กับลักษณะของ
รายงานน้ัน ในแตล่ะกรณี FedEx จะพยายามพิจารณาตรวจสอบวา่มีการประพฤตมิิชอบเกิดขึน้
หรอืไม่ และจะจัดการในทันที พรอ้มทัง้ด�าเนินการเปลี่ยนแปลงหรอืให้ค�าแนะน�า รายงานและ
การสืบสวนสอบสวนจะไดร้บัการเก็บรกัษาเป็นความลับเท่าที่เป็นไปได ้โดยจะสอดคล้องกับ
ความจ�าเป็นที่ตอ้งมีการสืบสวนสอบสวนอย่างเพียงพอ พรอ้มทัง้ให้ความเป็นธรรมแก่บุคคลที่
ถูกกล่าวหาวา่ประพฤตมิิชอบ และด�าเนินการให้มีการฝึกอบรมเพิ่มเตมิหรอืมาตรการแก้ ไข

คณุอาจไดร้บัค�าขอให้ช่วยเหลือในการสืบสวนสอบสวน ในกรณีดงักล่าว คณุจะตอ้งให้ความรว่ม
มือ และไม่ขัดขวางการสืบสวนสอบสวน หรอืเสนอข้อมูลที่เป็นเท็จ หรอืแก้ ไขหรอืท�าลายบันทึก
ข้อมูล

ห้ามกระท�าการตอบโต้
พนักงานทุกคนควรแสดงความเห็นและรายงานให้ทราบหากพบวา่มีการละเมิดกฎหมาย หลัก
จรรยาบรรณน้ี นโยบายหรอืระเบียบปฏิบัตขิอง FedEx การฉ้อโกงทางการเงิน หรอืการกระท�า
ที่น่าสงสัยเกี่ยวกับการบัญชี การควบคมุภายในหรอืการตรวจสอบที่เกี่ยวข้องกับ FedEx FedEx 
ห้ามการกระท�าตอบโตผู้้ที่รายงานเกี่ยวกับการละเมิดที่ทราบแน่นอนหรอืสงสัย หากเป็นการ
รายงานดว้ยความสุจรติใจ ความสุจรติใจหมายถึงการตัง้ค�าถามหรอืยกประเด็นข้อวติกกังวลที่
คณุเช่ืออย่างจรงิใจวา่เป็นความจรงิ

นอกจากน้ี FedEx ยังห้ามการกระท�าตอบโตผู้้ที่ ให้ความช่วยเหลือในการสืบสวนสอบสวนดว้ย 
หากพบวา่บุคคลใดกระท�าการตอบโตผู้้ที่รายงานดว้ยความสุจรติใจวา่มีการละเมิด หรอืผู้ที่ ให้
ความช่วยเหลือในการสืบสวนสอบสวน บุคคลที่กระท�าการตอบโตจ้ะไดร้บัการลงโทษทางวนัิย
จนถึงและรวมถึงขัน้ปลดจากงาน

หลักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิบัติ

Q ฉันเช่ือวา่ฉันได้รบัการประเมินผลการปฏิบัติงานต่ำาหลังจากท่ีสง่ค�ารอ้งเรยีนเก่ียวกับผู้
จัดการของฉัน ก่อนหน้าน้ี ฉันเคยได้รบัการประเมินผลการปฏิบัติงานดีเย่ียมอยู่เสมอ ฉัน

จะท�าอะไรได้บ้าง

A หากคุณเช่ือวา่มีผู้กระท�าการตอบโต้คุณ กรณุาติดต่อฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอืฝ่ายกฎหมาย
ในบรษัิทท่ีด�าเนินกิจการของคุณเพ่ือแจ้งให้ทราบถึงข้อวติกกังวลของคุณ หากคุณรูส้กึ

อึดอัดใจท่ีจะรายงานผ่านช่องทางเหล่าน้ี คุณควรรายงานข้อวติกกังวลของคุณผ่านทางสายด่วนแจ้ง
เหตุ FedEx
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บทสรปุ
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การบังคบัใช้
FedEx มุ่งมั่นที่จะป้องกันและตรวจจับพฤตกิรรมที่ละเมิดหลักจรรยาบรรณน้ี ดงั
น้ัน เราจะยุตกิารละเมิดหลักจรรยาบรรณทันทีที่ตรวจพบและด�าเนินการลงโทษ
พนักงานในทีมที่มีพฤตกิรรมดงักล่าวจนถึงและรวมถึงขัน้ปลดจากงาน ตาม
นโยบายและระเบียบปฏิบัตขิองบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุ

ผู้จัดการของ FedEx มีหน้าที่รบัผิดชอบที่จะตรวจสอบให้มั่นใจวา่มีการปฏิบัตติาม
หลักจรรยาบรรณ รวมทัง้นโยบายและระเบียบปฏิบัตอิื่น ๆ ทัง้หมดที่มีผลบังคบั
ใช้ภายในขอบเขตความรบัผิดชอบของตน หากมีการละเมิดหลักจรรยาบรรณหรอื
การละเมิดอื่น ๆ ผู้จัดการควรรายงานไปยังฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรอืฝ่ายกฎหมาย
ทันที และด�าเนินการกับการละเมิดกฎระเบียบหรอืจุดอ่อนใด ๆ ทัง้น้ีรวมถึงการ
ใช้มาตรการลงโทษทางวนัิยที่เหมาะสม เราจะด�าเนินการลงโทษผู้จัดการที่ ไม่ ใช้
อ�านาจหน้าที่ ในการก�ากับดแูลตามความเหมาะสม จนถึงและรวมถึงขัน้ปลดจาก
งาน

ข้อยกเวน้
FedEx อาจอนุญาตให้มีข้อยกเวน้ที่จะปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณน้ีในบางกรณี
ที่เฉพาะเจาะจง หากตอ้งการขอใช้ข้อยกเวน้ ควรยื่นเรือ่งไปยังฝ่ายกฎหมายของ
บรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุ และตอ้งไดร้บัการอนุมัตจิากที่ปรกึษาทั่วไปของ
บรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุดว้ย ไม่อนุญาตให้ ใช้ข้อยกเวน้เพื่อเปิดโอกาสให้มี
การละเมิดกฎหมาย

หากตอ้งการขอใช้ข้อยกเวน้กับหลักจรรยาบรรณในกรณีของเจ้าหน้าที่บรหิารหรอื
สมาชิกในคณะกรรมการบรษัิทของ FedEx Corporation จะตอ้งยื่นเรือ่งไปยัง
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบของคณะกรรมการบรษัิท และจะตอ้งไดร้บัการ
อนุมัตจิากคณะกรรมการทัง้คณะ โดยจะตอ้งเปิดเผยให้ทราบถึงข้อยกเวน้ดงักล่าว
ในทันที
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ค�าแนะน�าโดยสรปุ
หลักจรรยาบรรณของ FedEx อธิบายถึงความมุ่งมั่นที่เรามีตอ่จรยิธรรมและ
คณุธรรม ทัง้ยังท�าหน้าที่เป็นแนวทางปฏิบัตสิ�าหรบัพนักงานทุกคนในทีม 
วตัถุประสงคข์องเราคอื เพื่อเสนอข้อมูลและเครือ่งมือที่คณุจ�าเป็นตอ้งใช้ ใน
การปฏิบัตงิานตามหน้าที่ของคณุ และรกัษาความไวว้างใจของพนักงานในทีม 
ลูกคา้ และชุมชนที่เราด�าเนินธุรกิจ

หากคณุพบวา่ตวัเองตกอยู่ ในสถานการณ์ที่คณุไม่แน่ ใจวา่ควรท�าอย่างไร กรณุา
สอบถามผู้จัดการของคณุ ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายรกัษาความปลอดภัยหรอื
ฝ่ายกฎหมายของบรษัิทที่ด�าเนินกิจการของคณุ หรอืฝ่ายคณุธรรมและการ
ปฏิบัตติามกฎระเบียบองคก์ร ที่ integrity@fedex.com

เมื่อเราด�าเนินการอย่างมีจรยิธรรมและปฏิบัตติามหลักการตา่ง ๆ ในหลักจรรยา
บรรณ ก็เป็นการปฏิบัตติามค�ามั่นสัญญาสีม่วงและช่วยให้มั่นใจไดว้า่ FedEx จะ
ประสบความส�าเรจ็ทางธุรกิจตอ่ไป

พึงระลึกไวเ้สมอวา่ – ทุกการกระท�ามีความหมาย!

ประกาศใช้เมือ่วนัที ่2 มิถุนายน 2003

ปรบัปรงุแก้ ไขครัง้ล่าสุดเมือ่วนัที ่23 กันยายน 2019
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