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Baskandan Mektup

Guven ve givenilirlik misterilerimiz igin ciddi derecede dnemlidir. FedEx takim Gyeleri
Mor Vaadi yerine getirerek her glin bu giiveni kazanir: her FedEx deneyimini olagan dis!
kilmak.

Takim Gyelerini glivenilir davranislara yonlendiren FedEx Davranis Kurallaridir. Kisa vadede
bize is veya kar kaybina yol a¢sa da, her zaman nasil yasalara uygun ve etik sekilde hareket
edebilecegimizi bize gosterir.

isinizi dogrudan etkileyen yasalar ve etik standartlar hakkinda yeterli bilgi edinmek icin
lutfen bu Kurallari okuyun. Ayrica, Kurallar her bir durumu kapsayamayacagindan, diger
FedEx politikalarini, kilavuzlarini ve el kitaplarini da okumaniz 6nemlidir. Hepsinden
onemlisi, bir karar vermeden 6nce tavsiyelerini almak igin yoneticinize, insan kaynaklarina
veya bir FedEx avukatina danigsmaktan ¢ekinmeyin.

Bir yasa ihlali veya etik ihlal meydana geldigini distnlyorsaniz, bunu ydneticinize,

insan kaynaklarina, gtivenlik veya hukuk bolimine ya da FedEx Uyari Hattina bildirin.
Kurallarimiz ve politikalarimiz, iyi niyetle kaygilarinizi dile getirmeniz karsiliginda size karsi
olabilecek her tirden misillemeyi yasaklar.

Gorevlilerimiz, maddrlerimiz ve yoneticilerimiz, Kurallarda belirlenen ilkeleri tesvik etme
ve etik davranislarin takdir edildigi, deger verildigi ve tim takim Uyelerince sergilendigi bir
kilttr gelistirme yoninde ilave sorumluluga sahiptir. Dogru olani yapmaya bagliligimiz,
liderlerimizin dogru tavri belirleme ve siphe edilen ihlallere 6zenli ve saygili bir sekilde
derhal deginme yetenegine baglidir.

Bu Kurallari okuyup bunlara uymak icin zaman ayirdiginiz icin, ayrica gliven ve guvenilirlik
konusundaki Gstln itibarimizi sirdiirmeye strekli bagliliginiz icin tesekkir ederiz.
Unutmayin ki, diridstlik s6z konusu oldugunda her hareket dnemlidir.

Saygilarimla,

Frederick W. Smith
Baskan ve CEO
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Bizi Baglayan Bizi Daha Gucla Kilar

FedEx Davranis Kurallari, dinyanin neresinde olursak olalim tiim FedEx takim Gyelerini birbirine baglar.
Kurallar, her birimizin musterilerimiz, topluluklarimiz ve bigbirimiz icin Mor Vaadi yerine getirmemizi
mumkin kilan etik ve is davranislari ilkelerini belirler. B

Kurallar FedEx Corporation’in ve onun bagli sirketlerinin her bir gorevlisi, miduri, yoneticisi ve galisani
(topluca “takim Gyeleri”) icin gegerlidir. Bu Kurallarin belirli bolimleri FedEx adina hizmet sunan
Uctincd taraflar icin de gecerlidir. Etik ve ig davranislariyla ilgili sorular ortaya ciktiginda, Kurallari diger
FedEx politikalari, kilavuzlari, el kitaplari veya s6zlesmeleriyle birlikte okumalisiniz. £

Ugiincii Taraf drnekleri:

> Ekspres Global Hizmet Katilimcilari

> Yer Hizmeti Saglayicilari

> PUD Alt Yuklenicileri

> Uzun Mesafeli Nakliyat Alt Yuklenicileri
> Nakliye Acenteleri

> FedEx Yetkili Gemi Merkezleri

25,4 R

~

Sonug
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nemlidir

aade bagliyiz: Her FedEx deneyimini Ustln kilacagim. Bu baglilik,

icin ¢rtayi belirleyerek takim Uyelerimizin, musterilerimizin ve

n glivenini ve baglhhgini kazanmamiza yardimci olur ve FedEx’i diinyadaki en
rketlerden biri ve calismak icin harika bir yer haline getirir.

Yasalara uymak ve etik olarak hareket etmek, Mor Vaadi yerine getirmenin temel unsurlaridir.
Bazi yasa turleri herkesi etkiler, 6rnegin saglik ve givenlik ile ilgili olanlar. Diger yasalar esas
olarak belirli gérevlere sahip takim Uyelerini ve Gglincl taraflari etkiler, 6rnegin ulastirma
aglarimizin isletimi, finansal raporlama veya musteri hizmetleriyle ilgili olanlar. Kurallarda,
temel yasa ve etik standartlari giinltk hareketlerimiz icin gegerli olan durUstlik ilkelerine ve is
davranislarina ayiriyoruz.

Kurallarda tanimlanan ilkelerle ilgili sorulariniz varsa yoneticinize, faal sirketinizin insan
kaynaklarina, glivenlik veya hukuk bélimine ya da integrity@fedex.com adresinden
Kurumsal Dirustlik ve Uyum Bélimine sorabilirsiniz.

Diiriistliik ve is davranislari s6z konusu oldugunda — HER HAREKET ONEMLIDIR!

FEDEX DAVRANIS KURALLARI
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Glvenini Kazanmak

Takim Uyelerimizin ‘ Miisterilerimizin Topluluklarimizin Diislinceleri Agikga
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ele
GUveni@l Kaze

l mak

Cesitlilik, kapsayi€llik, takim calismasi
ve birbirine ve FedEx’e saygiya deger
geren glvenli bir is yerini tesvik

ederek motivasyonu yuUksek ve etKkili
takim Uyeleri gelistiriyoruz.

B
D
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Fed:x

FedEx Takim Uyelerinin Hareket Halinde

Kurallarimiz

SO ru m | u | u kl a rl FedEx her yil performans

FedEx takim Uyeleri olarak, hepimiz durustlikle hareket konusunda ¢itay yiikseltiyor
etmeli ve takim arkadaslarimizin, masterilerimizin ve ve her zaman daha iyi sonuglar

topluluklarimizin glivenini siirdiirmeliyiz. Sunlardan ClL G ERE I ELRG SR
sorumluyur goruniiyor. Is hedeflerini ve finansal

hedefleri karsilama yiikiimliiliiklerim Bu

> Kurallari okumak ve bunlara uymak kurallardaki yiikiimliliiklerimden 6nce

mi gelir?
> Sorular sormak g

> Siiphe edilen veya bilinen yasa, Kural veya
FedEx ilke ve proseddirleri ihlallerini derhal
rapor etmek

DU RUSTL[.JK C Hayir. Yasa digi veya etik olmayan

is davraniglari hi¢cbir zaman
¢ikarlarimiza hizmet etmez. FedEx
diinyadaki en giivenilen markalardan
biridir. En yiiksek etik ve mesleki

standartlari siirdirmek, bu degerli

giiveni surdiirmek agisindan gok
onemlidir.
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FedEx YOoneticilerinin
Sorumluluklari

Kurallar altinda FedEx ydneticilerinin ilave sorumluluklari vardir.
GUnlik hareketlerinizde etik ve diristlUge baghliginizi gdstermeniz,
glven kazanmak ve takim Gyelerinin Kurallara uydugu bir kaltdr
gelistirmekte en 6nemli tek unsurdur. Sunlardan sorumlusunuz:

> Kurallari okumak ve bunlara uymak

> Kurallardaki kilit mesajlari saglamlastirmak

> Takim Gyelerinin disincelerini acikca soylemek ve sorular sormak
konusunda rahat olmalarini saglamak

> Takim Gyelerinin sorulari veya kaygilari oldugunda ulasilabilir olmak ve
dinlemek

> lyi niyetle kaygilarini rapor eden takim Gyelerine karsi misillemeyi
onlemek

> Kurallari ve FedEx ilke ve prosedurlerini hizli ve tutarli bir sekilde
uygulamak

Diislinceleri Agikga Sonug

Soylemek

FEDEX DAVRANIS KURALLAR| ~
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Miisterilerimizin
Giivenini Kazanmak

Takim Uyelerimizin
Giivenini Kazanmak

Giris

Saglik ve Guvenlik Hareket Halinde

. o ) . o _ . Kurallarimiz
Saglikh ve glvenli bir is yeri sirdirmeye 6nem veriyoruz. Islerimiz icin gecerli olan saglk ve

guvenlik yasalarina ve politikalarina uymali ve glivenli olmayan ¢alisma sartlarini dnlemeliyiz —
istisna yoktur! FedEx politikalarina ve ulusal yasalara, eyalet yasalarina ve yerel yasalara uygun
olarak alkolden ve uyusturucudan uzak bir is yeri stirdirmek de buna dahildir. Bizimle birlikte
calisan Gglncd taraflar da tim saglik ve glivenlik yasalarina ve FedEx politikalarina uymali ve is
yerlerimizi alkol ve uyusturucudan uzak tutmayi taahhit etmelidir.

Cahisirken sirtimi incittim ancak
S kismen ben hatali oldugum igin ve
bu da takimimin yaralanmasiz kaydini
bozacagi icin rapor etmek istemiyorum.
Ne yapmaliyim?

L liol | | K C Tiim yaralanmalari veya kazalarn
Hep|m|z guvenli olmayan ¢alisma sartlarini rapor etmekten en lusa siirede yaneticinize, bir

sorumluyuz. Is yeri sagligi veya glvenligiyle ilgili kaygilari el e, (el e

yoneticinize, glvenlik uzmaniniza, faal sirketinizin insan kaynaklari veya FedEx is yetkilinize rapor

veya hukuk bolimine ya da FedEx Uyari Hattina rapor edin. etmelisiniz, béylelikle FedEx dnlem
alarak gelecekte benzer olaylarin

meydana gelmesini onleyebilir.

9 FEDEX DAVRANIS KURALLARI



Miisterilerimizin

Giivenini Kazanmak

‘ Giris
Glvenini Kazanmak

‘ Takim Uyelerimizin ‘

s Yeri GUvenligi

Guvenli ve emniyetli bir is yeri stirdirmeye énem veriyoruz. FedEx
Uyeleri tarafindan veya FedEx Uyelerine karsl, Gglinci taraflarca veya
Uglncd taraflara karsl, ya da diger sahislar tarafindan veya diger
sahislara karsi siddet iceren ya da tehditkar davranislari yasaklayacagiz
ve bunlara tolerans gdstermeyecegiz. Yasaklanan faaliyetler arasinda
bir takim Uyesine, U¢lncU tarafa veya diger sahislara yonelik gozdagi
verme, zorbalik, takip ederek tacizde bulunma, fiziksel saldirilar ve
yazili, s6zIU veya fiziksel tehditler yer alir.

Hepimiz is yerinde siddet potansiyeli tasiyan durumlari rapor
etmekten sorumluyuz. Higbir zaman is yerinde siddet potansiyeli
ortaya koyan bir tehdidin veya stpheli faaliyetin ciddi olmadigini
varsaymayin. Tum tehditler veya siipheli faaliyetler rapor edilmelidir.

> Acil bir durumsa ve ABD’deyseniz, 911'i arayin. ABD disinda, yerel acil
durum midahale numaranizi arayin.

> Tehdit veya hareketler bir siddet potansiyeli ortaya koyar ancak yakin bir
tehlike sergilemezse, durumu yoneticinize, FedEx Guvenlik bélimine
veya FedEx Uyari Hattina rapor edin.

> Son olarak, bircok lokasyonda takim Gyeleri gtivenlik bildirimleri almak,
acil durum mudahale numaralarina baglanmak ve FedEx Givenlik
boélimine ipuglari ve bilgiler rapor etmek icin LiveSafe kullanabilir.
LiveSafe’e LiveSafe mobil uygulamasi, Workday mobil uygulamasi
veya FedEx tesislerinde 6zel atanmis bilgisayar terminalleri Gzerinden
ulagilabilir.

Diger Kaynaklar
«is Yerinde Siddeti Onleme

Hareket Halinde Kurallarimiz

Vardiyamdaki takim iiyelerinden biri kigkirtmalara kolaylikla yenik diigsiiyor

S

yapmaliyim?

ve giivenligim agisindan korkmama neden olacak yorumlarda bulundu. Ne

C Kayginizi yoneticinize, FedEx Giivenlik bdliimiine, LiveSafe’e veya FedEx Uyari

alir ve giivenli bir galisma ortami sunmaya devam etmemizi saglamak icin hareket

Hattina rapor edin. FedEx is yerinde potansiyel siddet isaretlerini ¢ok ciddiye

etmeye devam edecektir.

Topluluklarimizin
Giivenini Kazanmak

Dusiinceleri Agik¢a
Soylemek

Sonug
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Firsat Esitligi ve Tacizi
Onleme

FedEx’te en blylk varligimiz, calisanlarimizdir. Firsat esitligi, adillik, TACiZ OLAB[L[ R
saygl ve kapsayiciliga 6nem veriyoruz ve irk, renk, etnik koken,

ulusal kdken, din, cinsiyet, yas, genetik bilgiler, vatandaslik, engellilik
durumu, medeni durum, hamilelik, cinsel ydnelim, cinsel kimlik, cinsel
ifade, gazilik durumu veya ulusal yasalar, eyalet yasalari ya da yerel
yasalarca koruma altinda olan herhangi diger bir 6zellige dayali olarak

ayrimcilia veya tacize tolerans géstermeyiz. XXX gﬁ

isle ilgili nitelikler ve performansa dayali olarak ise aliyor, istihdam
ediyor, sozlesme yapiyor, degerlendiriyor, tazmin ediyor ve terfi uygunsuz gériintiiler :Zf:l?estl;::' kol gereksiz dokunma
ettiriyoruz. S6z konusu barindirma isletmemiz Gzerinde gereksiz

bir kilfet yaratmadigi slirece, fiziksel ve ruhsal engelleri olan takim

Uyelerini ve Gglncd taraflari makul sekilde barindiracagiz. Veya kulaga bunun gibi geliyorsa

Eger bunun gibi goriiniiyorsa

Cinsel tacizi yasakliyoruz. Cinsel taciz bircok sekilde meydana gelebilir,

buna istenmeyen cinsel yaklasimlar, cinsel |Gtuf talepleri, tehditler

ve istenmeyen fiziksel temas dahildir. Cinsel taciz sdzcikler veya 1? O)) |O
hildir. Cin XXX #@1%

hareketlerle de meydana gelebilir, 6rnegin uygunsuz yorumlar veya .

el kol hareketleriyle, istenmeyen e-posta veya kisa mesajlarla ya da

cinsel faaliyet hakkinda isim takma kiifiirlii konusma
sosyal medyada gonderilen resimler veya yorumlarla. konusmak
7
HAHA
fiziksel 6zelliklere iligkin nezaketsiz espriler

yorum yapmak

Ayrimcilik veya tacize taniklik ederseniz ya da basinizdan gegerse, bunu
y6neticinize, faal sirketinizin insan kaynaklari veya hukuk bélimiine ya

da FedEx Uyari Hattina rapor edin.

Hareket Halinde Kurallarimiz

S Yoneticimin, bir kadin hamile kaldiginda bunun is performansini
etkiledigini séyledigini duydum. Yoneticim hamile oldugumu bildigi icin
terfi almadigimi diisiiniiyorum. Yapabilecegim bir sey var mi?

C Evet. Durumu sirketinizin insan kaynaklari veya hukuk béliimiine rapor

etmelisiniz. isminizin gizli kalmasini istiyorsaniz, FedEx Uyari Hatt
tizerinden bir rapor olusturabilirsiniz.

11 FEDEX DAVRANIS KURALLARI
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insan Haklari

Diinya genelindeki tim islemlerimizde insan haklarini korumaya ve gelistirmeye dnem veriyoruz.
Gocuk is gtict kullanimini, zorunlu ve zorla galismayi yasakliyoruz. Kélelik ve insan kacakeiligina sifir
tolerans gosteriyor ve bunlari yasakliyoruz. Adil Gcretler 6dlyoruz ve faaliyet gosterdigimiz tim
ulkelerdeki ticret yasalarina uyuyoruz. Uciinci taraf ve tedarikgilerimizin bu énemli ilkelere uymalarini
gerekli kiliyoruz.

Diger Kaynaklar
einsan Kacakgiligini Yasaklayan Politika

Cikar Catismasi

FedEx, takim Uyelerinin disaridaki faaliyetlerimizi ve finansal ¢ikarlarimizi yonetmeleri konusundaki
haklarina saygl gosterir. Ayni zamanda, FedEx tarafindan istihdam edilirken, esas is bagliligimiz
FedEx’e olmalidir. Kisisel ¢ikarlar is yerinde ¢ikar catismasi olusturursa veya olusturur gibi gértnurse,
isle ilgili kararlar alirken durist sekilde veya FedEx’in Ustln yararina olacak sekilde hareket etme
yetenegimizi etkileyebilir.

Cikar catismalarini dnlemek icin, kisisel ¢ikarlarimiz ile FedEx’in ¢ikarlari arasinda bir uyusmazlik
olusturan ya da olusturuyor gibi gériinen faaliyetlerden, yatirimlardan veya yakin kisisel iliskilerden
kacinmaliyiz. Yakin kisisel iliskiler arasinda aile Uyesi olan, birlikte yasanilan, flort edilen veya samimi
iliskiler icinde olunan kisiler yer alir. Ayrica, FedEx takim Uyelerinin veya yakin kisisel iliskilerin FedEx
isleri verilmesi karsihiginda para, hediye veya kisisel ¢cikar kabul etmesini dzellikle yasaklar.

Gergek, potansiyel veya bariz bir ¢cikar catismasindan haberdar olursaniz, catismayi yazili olarak
yoneticinize agiklamalisiniz. Yoneticiniz durumu degerlendirerek uygun oldugu sekilde inceleme,
yonlendirme veya islem icin insan kaynaklari veya hukuk bolimdyle birlikte calisacaktir.

FedEx Corporation’in Baskan Vekili ve Finans Direktori tarafindan dnceden onaylanmadigi taktirde,
onceki g yil boyunca Fed’x’in bagimsiz denetgisi (su anda Ernst & Young LLP) tarafindan istihdam
edilmis olan kimseyi ise alamazsiniz.

Diger Kaynaklar
*Global Hediye ve Eglence Politikasi

YASAKLANAN FAALIYETLER:

> Zorla ¢alistirma

> Kimlik veya gégmenlik belgelerine
el koyma

> Yerel is hukuku mevzuatini ihlal
eden ise alim uzmanlarinin
kullanimi

> Ucretler, sosyal haklar, ¢alisma
yeri, barinma ve is tehlikeleri
hakkinda yaniltici iddialar

BiR CIKAR CATISMASINA YOL
ACABILECEK DURUMLAR:

> FedEx disindaki is

> Yakin kisisel iligkileri ise almak
veya yonetmek

> Kurul Gyelikleri
> Miilkiyet veya finansal gikarlar

> Bir makale yazmak veya bir
etkinlikte konugsmak igin bir
saglayici ya da tedarikgiden
6deme almak

Hareket Halinde Kurallarimiz

S Kisa siire once yoneticilige terfi ettirildim. Kiz arkadagim da FedEx’te
cahisiyor ve artik bana rapor veriyor. Her ikimiz de FedEx’teki islerimizi

korumak istiyoruz. Ne yapmaliyiz?

C Kiz arkadaginizi ydnetmeniz bir gikar gatismasi olusturur. iligkinizi yazili

olarak yoneticinize agiklamalisiniz. Yoneticiniz durumu inceleyecek ve

uyusmazlikla ilgilenmesi igin insan kaynaklari veya hukuk béliimini dahil

edecektir.

FEDEX DAVRANIS KURALLARI
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Sirket Firsatlari Hareket Halinde

: ) _ _— o Kurallarimiz
FedEx is firsatlarini korumaya énem veriyoruz. Uglinci taraflar, tedarikgiler, musteriler

ve digerleri rutin olarak FedEx’e fikirler ve firsatlar sunarlar. Ayrica, yeni FedEx isleri,
teknolojileri veya yatirimlari igin fikirler kesfedebilir ya da gelistirebiliriz. Bu fikirler ve
firsatlar FedEx’in munhasir mulkiyetidir. Takim Gyeleri FedEx teknolojilerini, fikirlerini veya
firsatlarini kisisel ¢ikar icin alamaz veya faal sirketinizin hukuk boélimunin énceden yazili
iznini almaksizin FedEx ile rekabet edemezler.

Kisa siire 6nce goristigiim bir
S tedarikgi bana FedEx’in satin
almakla ilgilenebilecegi bir teknoloji
sirketinden soz etti. Kendi parami bu
teknoloji sirketine yatirabilir miyim?

.. il adiirleri i fi | K o i lulukl C Yatinm yapmadan once, faal
Gorevliler ve midur ermﬁFedEx. is réa't arini koruma yor.mnde ilave sorumlulu e?r| sirketinizin hukuk balimiine tim
vardir ve sorular ya da yonlendirme icin FedEx Corporation’in Genel Danismani ile R e R v G Gt A

gorismelidirler. once yazil izin almayi beklemelisiniz.
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Miisterilerimizin

‘ Giris
Giivenini Kazanmak

Takim Uyelerimizin
Giivenini Kazanmak

Fikri MUlkiyet

FedEx’e ait olanlar dahil olmak Uzere patentler, telif haklari, ticari
markalar ve diger fikrf mulkiyete saygl gdstermeye dnem veriyoruz.
Bir lisansimiz veya iznimiz olmadig stirece, telif haklariyla korunan
materyalleri cogaltmayacagiz veya fikrf mulkiyeti kullanmayacagiz.
Ayni sekilde, yazilimlarin dagitimini yalnizca ilgili lisans sézlesmelerinin
sartlarina uygun olarak yapiyoruz. Agik kaynak yazilimlarinin tim
kullanimlari Bilgi GUvenligi bolimimdz ve faal sirketinizin hukuk
bolimu tarafindan dnceden onaylanmig olmalidir.

Dinya genelinde FedEx patentleri, telif haklari ve ticari haklarini
savunmaya dnem veriyoruz. FedEx adi ve ticari markasi yalnizca ilgili
lisanslar ve marka kurallarina uygun olarak kullanilabilir.

@_iSANS VEYA iZIN OLMAKSIZIN KOPYALANMAMASI| GEREKEN
OGELERE ORNEKLER:.

> Telif haklariyla korunan kitaplar, makaleler, muzikler, videolar ve
resimler

> Lisansli yazilimlar

> Lisansh ticari markalar

‘ Topluluklarimizin ‘ Diislinceleri Agikga

Sonug
Glivenini Kazanmak Soylemek

Hirsizlik, Hasar veya Kayip

Mor Vaadimizin bir pargasi olarak, FedEx’i ve misteri kaynaklarini
korumaya ve potansiyel hirsizlik, hasar veya kaybi rapor etmeye
Onem veriyoruz. FedEx veya misteri kaynaklarini galmayin veya hor
kullanmayin. Hirsizlik, hasar ve kaybin verimliligimiz ve Mor Vaadi
yerine getirme Uzerinde dogrudan bir etkisi vardir.

FedEx, FedEx namina gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirirken
kullanilmak Gzere olanaklar, ekipman, ulastirma ve teknoloji sunar.
FedEx kaynaklarini kullanirken her zaman iyi karar verin. FedEx’teki
isinize yardimci olmasi agisindan size dizistU bilgisayarlar, power
pad’ler, tabletler ve akilli telefonlar gibi teknoloji kaynaklari temin
edilir. FedEx faal sirketiniz tarafindan izin verilirse ve is gorevlerinize
engel olmazsa, FedEx teknoloji kaynaklarinin minimal diizeyde
kisisel kullanimi kabul edilebilir. Bununla birlikte, FedEx kaynaklarini
kullanmanin neredeyse her bicimi bir sirket kaydi olabilir. Kanunlar
tarafindan yasaklanmadigi strece, FedEx, FedEx dizistU bilgisayarinizi,
power pad’inizi, tabletinizi ve e-postalar, kisa mesajlar ve internet
gbzatma gecmisi dahil olmak lzere, FedEx sunucularinda saklanan
tim bilgileri, bilginiz veya izniniz dahilinde ya da bilginiz veya izniniz
olmaksizin, alma ve inceleme hakkini sakli tutar.

Potansiyel bir hirsizlik, hasar veya kayba taniklik ederseniz ya da
haberdar olursaniz, Mor Vaadimiz bunu yoneticinize, faal sirketinizin
insan kaynaklari veya glivenlik bolimune, LiveSafe ya da FedEx Uyari
Hattina rapor etmenizi tesvik eder. Raporunuza aninda yanit verecegiz
ve, yonetimin takdirine bagl olarak, hirsizlik, hasar veya kaybin ortaya
cikarilmasini saglayan bilgileri temin eden takim Gyelerini ve Gglncl
taraflari 6dullendirecegiz.

Hareket Halinde Kurallarimiz

Bir miisteri i¢in bir sunum hazirhyorum ve internetten miizik ve video
klipler buldum. Bunlari sunumuma dahil edebilir miyim?

C Duruma gére degisir. Muizik ve videolar telif haklariyla korunuyor
olabilir. Sunumunuzda bunlari kullanmadan 6nce faal sirketinizin hukuk
bolimiinden veya legalreview@fedex.com adresine yazarak kontrol edin.
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‘ Girig ‘ Takim Uyelerimizin

Glvenini Kazanmak

Gizli Bilgiler

FedEx gizli bilgilerini korumaya 6nem veriyoruz. FedEx isleri,
takim GUyeleri, misterileri ve tedarikgileri hakkinda kamuya agik
olmayan bilgiler, 6rnegin is planlari, fiyatlandirma, maliyetler,
kurum ici finansal bilgiler, kisisel veriler, arastirma ve gelistirme,
FedEx’in sahibi oldugu teknolojiler, pazarlama planlari ve diger
tlm rekabetgi bilgiler gizli bilgilerdir.

Gizli bilgiler FedEx’teki istihdaminiz veya sézlesmenizin siresi
boyunca ya da sonrasinda kéttye kullaniimamali veya ifsa
edilmemelidir. Ancak bilgiyi 6grenmek icin mesru, isle ilgili bir
gereksiniminiz oldugu strece gizli bilgileri diger FedEx takim
Uyelerine veya Uclncl taraflara ifsa edebilirsiniz.

Restoranlar veya asansorler gibi konusmalarin duyulabilecegi
halka acik alanlarda gizli bilgiler konusurken dikkatli olun. Ugaklar
veya trenler gibi halka acik alanlarda gizli bilgiler iceren belgeleri
okumaktan kacinin ve bu belgeleri baskalarinin bunlari geri
kazanabilecegi yerlerde elden cikarmayin. Son olarak, mimkun
oldugunda ve faal sirketinizin belge tutma politikasiyla tutarli
sekilde, gizli bilgiler iceren belgeleri glivenli sekilde elden
ctkarmalisiniz.

Bu bolim, takim Uyeleri tarafindan veya takim Uyeleri arasinda
Ucretler, saatler veya istihdamin diger kosul ve sartlari hakkinda
iletisimleri kisitlamaz. Ayrica, bu bolim herhangi bir devlet
kurumuna veya 6z denetim kurulusuna bilgi rapor etmenizi ya
da muhbir kanunlari kapsaminda korunan faaliyetlere girismenizi
yasaklamaz.

Diger Kaynaklar

*Bilgi Glivenligi Politikasi

eSosyal Medya Kurallari
eMesajlasma Uygulamasi Kurallari

FEDEX DAVRANIS KURALLARI

Miisterilerimizin
Giivenini Kazanmak

‘ Topluluklarimizin ‘ Dusiinceleri Agik¢a Sonug

Glivenini Kazanmak Soylemek

Dogru Kayit Tutma

Finansal, hukuk ve isletme gerekliliklerimizi karsilamak igin kayit
tutmaya 6nem veriyoruz. Cogu takim Uyesi ve lgilncu taraf,
zaman cetvelleri, harcama raporlari, hizmet saati kayitlari veya
musteri islemleri gibi FedEx kayitlarina midahil olur. Ayrica, bazi
takim Uyeleri ve Gglincd taraflar yasal, finansal veya islemsel
kayitlar olusturma konusuna da mudahil olurlar. Hepimiz dirist
sekilde hareket etmeli ve FedEx kayitlarinin dogru, eksiksiz,
glvenilir ve glivenli olmasini saglamaliyiz. ister basili, elektronik,
taranmis, video, e-posta, bulut depolamasi seklinde isterse
herhangi diger bir bicimde ya da konumda olsun, herhangi bir
FedEx kaydinin kasitli olarak tahrif edilmesi veya yetkisiz sekilde
imha edilmesi yasaktir.

FedEx kayit tutma gereklilikleri 6zel yasalara ve is gerekliliklerine
dayalidir. Gerekli tim kayitlari tuttugunuzdan emin olmak icin
faal sirketinizin kayit tutma planlarini dizenli olarak kontrol edin.
Bir FedEx kaydinin beklemedeki veya tehdit edilen bir kanuni
hak talebinden dolayi bir kanuni el koymanin konusu oldugu
hukuk bolim tarafindan tarafiniza bildirilmisse bu kaydi higbir
zaman degistirmeyin ve imha etmeyin. Kanuni el koyma yoksa
ve planlanan tutma siresi dolduysa, kaydi faal sirketinizin kayit
tutma politikasli, proseddirleri ve planlarina uygun olarak elden
ctkarmalisiniz.

Hareket Halinde Kurallarimiz

Su anda kullanilabilir olan ¢ok fazla yeni mesajlasma platformu var.
Bir miisteriye fiyat bilgileri gondermek icin bir mesajlagsma uygulamasi
kullanabilir miyim?

C Hayir. FedEx gizli bilgilerin sosyal medya siteleri, mesajlasma

uygulamalari, genel bloglar veya benzeri genel olarak erisilebilir siteler

ve uygulamalar iizerinden aciklanmasini yasaklar. FedEx, sosyal medya ve
mesajlagma uygulamalarinin kullanimina yonelik ilave kurallara sahiptir.



http://sp.web.fedex.com/sites/standards/Shared%20Documents/Standards-Controls/InformationSecurity-Policy.pdf
https://myfedex.sharepoint.com/sites/CIC/SitePages/Policies_Procedures_Guidelines.aspx
https://myfedex.sharepoint.com/sites/CIC/SitePages/Policies_Procedures_Guidelines.aspx

Takim Uyelerimizin Miisterilerimizin Topluluklarimizin Diislinceleri Agikga Sonug¢
Giivenini Kazanmak Giivenini Kazanmak Glivenini Kazanmak Soylemek

mmidiisterilerimizin st Sl
. Glyvenini N 7250

.\Kazanmak

MuUsterilerimizi dinliyoruz ve |

etik ve profesyonel standigﬁé R 3

uyarken gereksinimlerini E’érgahamm
~_ ve beklentilerini asmamiz Sagllyﬂ |
S mikemi liyet icin ggjballyo,ru ‘

X S KURALLARI 16



17

‘ Giris Takim Uyelerimizin Miisterilerimizin Topluluklarimizin Diislinceleri Agikga Sonug¢
Giivenini Kazanmak Giivenini Kazanmak Glivenini Kazanmak Soylemek

= BUNU VERIN, BUNU DEGIL
Armaganlar, Seyahat ve
is armaganlari iliskiler olusturur. Ancak disaridan bakildiginda riisvet olarak da

v
E g | e n C e gorinebilir, dolayisiyla bunlari ele alma seklimizi yasal olarak yonetmemiz gerekiyor.

. . . e Verilmesi veya alinmasi genellikle UYGUN olanlari ve kaginmaniz gerekenleri burada
Adil ve seffaf is kararlarini tesvik etmeye ve FedEx’in itibarini

korumaya 6nem veriyoruz. Makul ve uygun is armaganlari,

yemekler, seyahat ve eglence Uglinci taraflar, misteriler ve

tedarikgilerle iliskilerin desteklenmesine yardimci olur. Bununla Genellikle UYGUN
birlikte, bir is kararini uygunsuz sekilde etkileyebilecek hicbir sey

vermemeli veya almamaliyiz.

Hediye, yemek, seyahat veya eglence verirken ya da alirken, ﬁ_
FedEx Global Armagan ve Eglence Politikasinin getirdigi sinirlari d/ D :?f
anladiginizdan emin olun. Is armaganlari, yemekler, seyahat ve
eglence makul olmali, Glkeye veya kultlre uygun olmali ve yalnizca
is iliskilerini destekleme amacli olmalidir. Tekrarlayan nitelikteki

(ne kadar kuclk olursa olsun) armaganlar, yemekler, seyahat ve
eglence, veren kisi Gzerinde bir yakimltluk olusturabilir ve yasaktr.
Hediye kartlari veya hediye sertifikalari gibi nakit veya nakit es
degeri armaganlar da yasaktr.

gorebilirsiniz.

promosyon egyalar cicek yiyecek

YiNE DE SAGDUYU GEGERLIDIR — Eger pahaliysa veya dederinden emin dedilseniz,
iki kez kontrol edin ve bunlardan biri bile olsa vermeden veya almadan énce onay alin.

Bir FedEx takim Gyesi olarak hichir zaman bir tictinc taraftan, Hicbir zaman UYGUN DEGIL

misteriden veya tedarikgiden armagan, yemek, seyahat veya vy
eglence istemeyiz. Ayrica, bir GglincU taraftan, musteriden veya \RQ%/,

tedarikciden borg ya da iyilik kabul etmeyiz. Bu islemler adil is . —_—
kararlari verme yeteneginizi tehlikeye dislrebilir veya tehlikeye

dUsUruyor gibi gorinebilir. nakit Hediye kartlari ve yiiksek deger tatiller
nakit es degerleri tasiyan armaganlar

Bu politika her zaman gecerlidir ve geleneksel armagan verme

doénemlerinde degismez. .
GERI KALAN HER SEY — Faal sirketinizin hukuk béliimiinden kontrol edin.

Diger Kaynaklar

*Global Hediye ve Eglence Politikasi

eDevletle Temaslar ve Kulis Faaliyetleri ifsa Uyum Politikasi
eGlobal Yolsuzlukla Micadele Politikasi

Hareket Halinde Kurallarimiz

Bir tedarikgi, sponsoru oldugu bir konferansa beni davet etti ve ugak
biletleri, yemekler ve konaklama dahil olmak tizere tiim seyahat
masraflarimi 6demeyi teklif etti. Kabul edebilir miyim?

C Faal sirketinizin genel danismanindan 6nceden onay almadiginiz siirece

Devlet gorevlilerine armagan, yemek, seyahat veya eglence sunarken belirli tedarikginin sizin veya ailenizin seyahat ve konaklama masraflarini

" " - - o6deme teklifini kabul edemezsiniz. Savurgan veya asir nitelikte olmadigi ve
kurallar gegerlidir. ABD devlet gorevlilerine herhangi bir sey sunmadan N e TRk e
. . X - i Kurallarda ve Global Hediye ve Eglence Politikasinda listelenen kilavuz ilkelere
once Devletle Temaslar ve Kulis Faaliyetleri Ifsa Uyum Politikasina ve ABD

uydugu siirece, konferansa katilmanin bir pargasi olarak tedarikciden yemek

disi devlet gorevlilerine herhangi bir sey sunmadan 6nce Global Yolsuzlukla kabul edebilirsiniz.

Miicadele Politikasina basvurun.

FEDEX DAVRANIS KURALLARI
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Veri Guvenligi ve Gizlilik

Takim Gyeleri, musteriler, i¢tncl taraflar ve digerleri tarafindan
FedEx’e temin edilen kisisel verilerin glivenligini ve gizliligini
strdlirmeye 6nem veriyoruz. Kisisel veriler, bireysel bir

kisinin kimligini belirlemek icin dogrudan veya dolayh olarak
kullanilabilecek nitelikteki ve bir kisinin adini, telefon numarasini,
hem is hem de kisisel adresini ve e-posta adresini iceren tim
bilgilerdir.

Kisisel verileri uygun ve profesyonel bir sekilde toplayacagiz,
kaydedecegiz ve kullanacagiz ve adil ve yasal kullanim, amag
belirtme, toplama sinirlandirmasi, silme, veri niteligi, gtivenlik
onlemleri ve seffaflik dahil olmak Gzere, veri koruma ilkelerine
uygunlugu kanitlayacagiz.

Takim Gyeleri, musteriler, G¢tnci taraflar ve digerleri tarafindan
FedEx’e temin edilen tim kisisel veriler gizli olarak ele alinmalidir.
FedEx kisisel verileri yetkisiz erisim, kayip, kétlye kullanim,
tahrifat ve ifsadan korumak igin teknik, idari ve fiziksel prosedirler
uygulamistir. Kisisel verilere takim Gyeleri veya tglinci taraflarca
yetkisiz erisilmesi veya islenmesi yasaktir. Bir veri glivenligi olayi,
bir siber saldiri veya olasi bir kisisel veri ihlali ortaya ¢ikarirsaniz
veya bundan slphe ederseniz, “olay” anahtar sézctgi ile Olay
Bildirimi Web Sitesini kullanarak derhal hukuk boéliminizi veya
Bilgi Glvenligi bolimin haberdar edin.

Diger Kaynaklar

*Global Gizlilik Politikasi

e FedEx Baglayici Sirket Kurallari
Bilgi Glivenligi Politikasi

eSosyal Medya Kurallari
eMesajlasma Uygulamasi Kurallari

Hareket Halinde Kurallarimiz

isleme aldigim bir paket iizerindeki isim ve adres bilgilerinin kisisel bir konu
hakkinda iletisime gegmek istedigim bir kisiye ait oldugunu fark ettim.
Kendisiyle baglanti kurmak icin paketin lizerindeki bilgileri kullanabilir miyim?

C Gonderenin ve alicinin adi ve adresi, FedEx tarafindan isimizin bir pargasi

olarak kullanim i¢in sunulmustur. Kisisel nedenler dolayisiyla sahislarla
iletisime gegmek dahil olmak iizere, verilerin bu is amaglari disinda herhangi bir
sekilde kullanimi yasaktir.

FEDEX DAVRANIS KURALLARI 18
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Antlt rO st ve Re ka b et FEDEX RAKIPLERIYLE ASAGIDAKI

KONULARDA KONUSMAKTAN

Rekabetci pazarlarda basariliyiz ve musterilere Grin ve hizmetlerimiz karsiliginda en iyi degeri KACINMALIYIZ:
sunmaya dnem veriyoruz. Antitrost ve rekabet yasalari daha disUk fiyatlar, daha fazla secenek > Musteriler

ve daha biyik yeniligi tesvik ederek misterileri korur. Fiyatlari sabitlemek icin rekabetlerimizle > Fiyatlandirma
anlagmalar yapmak; musterileri, bdlgeleri veya pazarlari boélismek; ya da bir digerinin galisanini > Teklifler

ise almamak gibi antitrést ve rekabet yasalarini ihlal eden hareketler yasaktir ve bizim is yapma
seklimiz kesinlikle bu degildir.

> indirimler

> Takim uyesi Ucretleri

En ciddi antitrost ihlalleri, rakipler arasindaki anlasmalardan ortaya cikar. Bu tlr anlasmalarin yazih > Uciincii taraflara 6demeler
olmasi veya hatta agik taahhutlerden olusmasi gerekmez, ancak gayriresmi anlasmalar, sdylentiler > Satis kampanyalari

veya yalnizca ticari bilgi alisverisinden bu sonuca varilabilir. > Satis kosul ve sartlan

Antitrost ve rekabet yasalari her zaman gegerlidir, ticaret birligi toplantilari, sosyal toplanmalar > Ticari stratejiler veya blytime
ve diger gayriresmi temaslar da buna dahildir. Bir rakiple yapilan bir konusma uygunsuz bir alana planari
girerse, konusmayl hemen sonlandirarak ve meseleyi derhal faal sirketinizin hukuk bélimine rapor > FedEx'in sahibi oldugu veya ticari

ederek FedEx'i ve kendinizi korudugunuzdan emin olun. agidan hassas diger tim bilgiler

Diger Kaynaklar
e Antitrost/Rekabet Yasalarina Uyum Politikasi
eTicaret Birliklerine Katilma Kurallar

Hareket Halinde Kurallarimiz

S Rakipler hakkinda bilgi edinmenin “kabul
edilebilir” yontemlerine 6rnekler nelerdir?

C Burada anahtar, yillik raporlar, diizenleyici

dosyalar, borsa simsari veya ulaghrma uzmani
analizleri, basin biiltenleri, genel internet siteleri ve
ticaret gazeteleri gibi genel olarak erisilebilir bilgiler
kullanmakdtir.
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‘ Giris Miisterilerimizin

Takim Uyelerimizin
Giivenini Kazanmak

Iceriden Ogrenenlerin
Ticareti

Pazar yerinde FedEx’in rolline saygl gdstermeye 6dnem veriyoruz
ve genele aclk olmayan maddi bilgileri dogrudan veya dolayli
olarak borsa simsarligi icin kullanmayacagiz veya baskalarina alim
satim yapmalari icin tlyo vermeyecegiz. Genele acgik olmayan
maddi bilgiler FedEx ile ilgili veya bir FedEx Ug¢linci tarafi ya da
misterisi gibi diger bir sirketle ilgili olan, genel pazar yerine
ulasmamis olan ve hisse senedi satin alip almama veya satip
satmama konusunda karar verirken yatirimcilar icin 6nemli olmasi
muhtemel olan herhangi bir bilgidir.

Genele acgik olmayan maddi bilgileri hisse senedi satin almak
veya satmak icin ya da baskalarina bunun igin tlyo vermek igin
kullanmak yasalara aykiridir. Genele acik olmayan maddi bilgileri
akrabalara, is arkadaslarina veya arkadaslara aciklamamaya 6zen
gbstermeliyiz.

Gorevlilerin, yonetim maddrlerinin ve personel maddrlerinin,
hassas konumlarda yer alan diger belirli sahislarin ve FedEx
Corporation yonetim kurulu tyelerinin FedEx tarafindan getirilen
“sessiz donemler” boyunca FedEx hisse senetleri alip satmalari
yasaktr.

Diger Kaynaklar
e Menkul Kiymetler Kilavuzu

EGER ELiINiZDE...

asagidakilere iliskin ...genele agik olmayan bilgiler varsa:

ool
/\

finansal sonuglar veya
faaliyet basarisi

w

v

yeni hizmet sunumlari veya
liderlik degisiklikleri

bir birlesme, biiyiik
satin alim veya satis

...0 halde sunlardan emin olun:

M
?

Onu koruyun! Bu
bilgileri gizli tutun

Hisse senedinizle islem
yapmadan 6nce Hukuk
boliimiinden onay alin

Giivenini Kazanmak

Dusiinceleri Agik¢a

Soylemek

Topluluklarimizin
Giivenini Kazanmak

‘Sonug

Dolandiricilik, Muhasebe
ve Kurum Ici Denetimler

Birbirimizle ve musterilerimizle, tedarikgilerimizle ve
rakiplerimizle agik, dirlst ve adil sekilde is yapmaya 6nem
veriyoruz ve sahtekarlik, manipilasyon, kandirma, gizleme, yanlis
beyan veya diger adil olmayan is uygulamasi yoluyla kimseden
adil olmayan avantaj elde etmemeliyiz.

FedEx hesaplarindan israfi, sahtekarligi ve istismari gidermeye

ve FedEx muhasebe kayitlarinin dogrulugunu strdirmeye 6nem
veriyoruz. FedEx hesaplarinin dogru olmasini ve yalnizca mesru
is harcamalari icin ya da masraf geri 6demesi igin kullaniimasini
saglamak icin FedEx’in muhasebe ve i¢ denetim sistemine
uymaliyiz. Ayrica, klick veya blylk tim FedEx finansal islemleri
dizgin sekilde belgelenmelidir. Kaydedilmemis “kayit disi” fonlar
veya varliklar yasaktr.

Yalnizca yetkili kisilerin FedEx adina islemler ylritmesini veya
FedEx varliklarina ya da sistemlerine erisime sahip olmasini
saglamaliyiz. Yanlis, yaniltici veya eksik bilgi temin etmek iyi karar
verme yetenegimize zarar verir, FedEx’e olan gliveni zedeler ve
yasa disl olabilir. FedEx muhasebesi veya kurum ici denetimleriyle
ilgili sorulariniz varsa sirket ici denetime veya faal sirketinizin
finans ya da hukuk bélimune danisin.

Hareket Halinde Kurallarimiz

Ayhk tahminimi ilgili aya ait gergek rakamlarla karsilasgtirirken,
harcamalarimin tahminimi birkag bin dolar aghigini fark ettim. Bu kiigiik
farki kolaylikla diizeltebilir ve fark miktarini bir sonraki ayin hesap dékiimiine

ekleyebilirim. Diizeltmeyi yapmali miyim?

C

Hayir. Gelirler ve giderler dogru zaman dilimine kaydedilmelidir ve her bir
islem dogru sekilde rapor edilmelidir. Herhangi bir islemin kasith sekilde
degistirilmesi ciddi bir sugtur ve isinizin sonlandirilmasina yol acabilir.
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Giris
Glvenini Kazanmak

Takim Uyelerimizin ‘ Miisterilerimizin ‘ Topluluklarimizin

Giivenini Kazanmak Giivenini Kazanmak

Kamuyu Aydinlatma

Kamu iletisimlerimizde ve ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (SEC) dahil olmak tizere
devlet yetkililerine sundugumuz raporlarda tam, adil, dogru ve zamaninda acgiklamalar sunmaya
onem veriyoruz. Agiklamalarimiz hissedarlarimizin asagidakileri anlamasini saglar:

> Kilit ticari riskler ve firsatlar
> Kritik muhasebe politikalari

> Mali bilangolarimizi hazirlarken verdigimiz 6nemli kararlar

Kamuyu aydinlatma ve SEC’ye rapor verme konularini yéneten kanunlarin hem ruhuna hem de
lafzina kesin olarak uyuyoruz. Yalnizca belirli FedEx takimi Gyeleri olagan gorevlerinin bir parcgasi
olarak FedEx adina bilgi agiklamaya yetkilidir. Dolayisiyla, isinizdeki gérevlerinizin bir pargasi
olarak 6zel olarak yetki verilmedigi stirece, FedEx adina veya sosyal medya Uzerinden SEC, yatirim
analistleri, medya ile konusmamalisiniz. Medya veya yatirim analistlerinden gelen sorular FedEx
Sirket iletisimleri veya Yatinnmci iliskileri bélimine yénlendirilmelidir.

Diger Kaynaklar
eSosyal Medya Kurallari

FEDEX DAVRANIS KURALLARI

Dusiinceleri Agik¢a
Soylemek

Sonug

Hareket Halinde
Kurallarimiz

Bir arkadasim yakin zamanda
finans muhabiri olarak ise bagladi.
FedEx’in planlanan bilyiimesiyle
ilgili kendisine bilgi gonderip
gonderemeyecegimi sordu. Ona bu
bilgileri gonderebilir miyim?

Hayir. Onceden kamu
dosyalarimizda veya diger
aydinlatmalarimizda yer almamis olan

bilgileri medyadan bireysel lyelere

veya yatirim analistlerine temin etmek

Kurallarimiza ve potansiyel olarak ABD
yasalarina aykindir.


https://myfedex.sharepoint.com/sites/CIC/SitePages/Policies_Procedures_Guidelines.aspx
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- Sorumid hibi global vatandaslar olarak

. hareket ederek, is yaptigimiz yerlerdeki tof | .
~ destekliyoruz,
@ . e

.

Y
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‘ Giris Takim Uyelerimizin Miisterilerimizin Topluluklarimizin
Giivenini Kazanmak Giivenini Kazanmak Glivenini Kazanmak

Cevre ve Surdurulebilirlik

FedEx, faaliyetlerimizin gevre lzerinde bir etkisi oldugunu ve
isimizin uzun vadeli sagliginin gezegenimizin saghgiyla baglantili
oldugunu kabul etmektedir. is faaliyetlerini sorumluluk sahibi ve
strdirdlebilir bir sekilde yuritmeye dnem veriyoruz.

is yaptigimiz yerlerde hava emisyonlarini, su kalitesini, kati ve
tehlikeli atik bertarafini ve dékilme veya aciga cikmalari dnleme
konularini yéneten ulusal kanunlara, eyalet kanunlarina ve yerel
kanunlara uyuyoruz.

Cevresel yonetimde sirekli iyilesmeye énem veriyoruz.
Surddrulebilirligi desteklemeye ydnelik stirekli cabalarimizin

bir parcasi olarak, FedEx islemlerinin ve ambalajlarinin gevresel
etkilerini sirekli olarak degerlendiriyor ve mimkin oldugunda
bunlari azaltiyoruz. Cevresel kaygilarin glinlik islemlerimizle ve isle
ilgili karar alma sireglerimizle bitlnlesmesini sagliyoruz. Kaynak
kullanimina ve gevresel ayak izimizi en aza indirecek ve gevreyi
koruyacak ¢oztmler uygulamaya odaklaniyoruz.

Diger Kaynaklar
e Cevre Politikasi Beyani
o Global Vatandaslik Raporu

FEDEX DAVRANIS KURALLARI

Dusiinceleri Agik¢a
Soylemek

Sonug
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‘ Girig ‘ Takim Uyelerimizin

Glvenini Kazanmak

Yolsuzluk, Uygunsuz
Odemeler ve Riusvetler

Adil ve yasalara uygun sekilde is ylritmeye dnem veriyor ve
her tirden genel ve 6zel yolsuzluga karsi ¢ikiyoruz. Yolsuzlukla
micadele yasalarina uyuyoruz ve bir is kararini etkilemek

ya da bir is avantaji elde etmek icin uygunsuz 6demeler ya

da rlsvet teklif etmeyecegiz veya 6demeyecegiz. Bir devlet
kararini etkilemek veya bir is avantaji elde etmek igin bir araciya
armaganlar, eglence, seyahat, istihdam, hayirseverlik bagislari
veya diger avantajlar sunarak ya da aracidan bunlari kabul
ederek yasa disi bir niifuz ticaretinde yer almayacagiz. Uclinci
bir tarafa bir FedEx sdzlesmesi ya da isi vermek icin herhangi
bir risvet, pay veya uygunsuz ddeme talep etmeyecegiz ya da
kabul etmeyecegiz. Son olarak, risvet ve yolsuzlugu énlemek igin
kurum ici finansal denetimler yirittyoruz ve risvet ya da diger
uygunsuz 6demeleri mesru is masraflari olarak gizlemeyecek
sekilde dogru defter ve kayit tutuyoruz.

Rlsvet ve yolsuzlugu yasaklayan kanunlar hem devlet gorevlileri
hem de 6zel sektor is insanlari icin gecerlidir. Bazi Ulkelerde, takim
Uyeleri veya Uglncu taraflar is kararlarini etkilemek veya satis,
devlet izinleri ya da devlet veya 6zel hizmetler gibi is avantajlari
elde etmek icin uygunsuz 6demeler ya da risvet teklif etme
konusunda baski altinda olabilirler. Benzer sekilde, bir FedEx
sdzlesmesi veya isi verilmesi icin takim Gyelerine rlsvet ya da pay
teklif edilebilir. Hicbir zaman rlsvet, pay veya uygunsuz édeme
talep etmeyin, teklif etmeyin veya kabul etmeyin. Bunlar ¢cogu
Ulkede yasa disidir, FedEx tarafindan yasaklanmaktadir ve sizi ve
FedEx'i cezai kovusturmaya maruz birakabilir.

Miisterilerimizin
Giivenini Kazanmak

Topluluklarimizin
Giivenini Kazanmak

Dusiinceleri Agik¢a
Soylemek

Sonug

Bir FedEx sdzlesmesi veya isi almak icin uygunsuz bir 6deme veya
risvet vermeniz istenirse ya da size bir rlisvet veya pay teklif
edilirse, derhal yoneticinizle ve sirketinizin hukuk boélimuyle
gbrisiin ve talebi ya da teklifi rapor edin.

Devlet gorevlileriyle is yaparken dikkatli olun. ABD devlet
gorevlilerine bir armagan, yemek, seyahat veya eglence
sunmadan énce Devletle Temaslar ve Kulis Faalivetleri ifsa
Uyum Politikasina ve ABD disi devlet gorevlilerine bir armagan,
yemek, seyahat veya eglence sunmadan 6nce Global Yolsuzlukla
Micadele Politikasina basvurun. Stipheye dustiglindzde,
sirketinizin hukuk bolimunden tavsiye alin.

Diger Kaynaklar

*Global Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

¢Global Hediye ve Eglence Politikasi

e Devletle Temaslar ve Kulis Faaliyetleri ifsa Uyum Politikasi

Hareket Halinde Kurallarimiz

S Yerel olarak secilmis bir gorevlinin karisi, kurdugu egitimle ilgili bir

hayir kurumu igin para toplama amaciyla diizenlenen sosyal etkinlikte

FedEx’i sponsor olmaya davet etti. Yerel hiikiimet ile FedEx’in kira s6zlesmesi

yil sonunda yenilenecek. FedEx, bu kira s6zlesmesi goriismeleri siiresince
hiikimet ile iyi niyet olusturmak lizere sosyal etkinlige sponsor olmayi kabul
edebilir mi?

C FedEx hayir isi etkinliklerine sponsor olmamakla birlikte, bu durum niifuz

ticareti olarak kabul edilebilir ve FedEx bir araciya bir bagis sunarak bir

devlet kararini etkileme girisiminde bulunmamalidir. Sponsorlugun Kurallara,
Global Yolsuzlukla Miicadele Politikamiz ve diger ilgili FedEx hayirsever bagisi

kilavuz ilkelerine uyup uymadigini belirlemek igin faal sirketinizin hukuk
bolumiiyle gorusin.

FEDEX DAVRANIS KURALLARI
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‘ Giris Takim Uyelerimizin Miisterilerimizin Topluluklarimizin Diislinceleri Agikga Sonug¢
Giivenini Kazanmak Giivenini Kazanmak Glivenini Kazanmak Soylemek

Yolsuzluk, Uygunsuz Odemeler ve SIR DEVLET GOREVIIS

> Segilmis bir gorevlidir

R U §Vet | e r Devam ediyor > Siyasi gorev igin bir adaydir

FedEx, izinler vermek veya bir sevkiyat gimrikten gecirmek gibi rutin bir devlet islemini > Siyasi bir partinin bir gorevlisi veya

hizlandirmak ya da kolaylagtirmak icin bir devlet gorevlisine ya da ¢alisanina yapilan uygunsuz calisanidir

ddemeler olan “kolaylastirma 6édemelerini” yasaklar. Bir kolaylastirma édemesi yapmaniz istenirse, > Bir devlet dairesinin, bakanliginin

derhal faal sirketinizin hukuk bolimuyle goérusin. veya kurumunun bir gorevlisi ya
da calisanidir

Kurallarimiza ve yolsuzlugu énleme politikalarimiza uymaya 6nem veren Uglnci taraflari ise aliyor > Devletin sahip oldugu bir

ve elde tutuyoruz. Dolayisiyla, FedEx, FedEx adina devlet gorevlileriyle etkilesime girebilecek olan kurulusun bir gérevlisi veya

bir G¢lncu tarafi ise alirken belirli prosedurler uygular. Global Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve calisanidir

faal sirketinizin Yolsuzlukla Miicadele Uyum Prosediirleri iclincii taraflarin midahil edilmesiyle > Devlet isinde ve &zel iste cifte

ilgili ayrintili aciklamalar verir. sifata sahip olan bir sahistir

> Kamusal bir sivil toplum
kurulugsunun bir gorevlisi veya
calisanidir

Hareket Halinde
Kurallarimiz

Benim lilkemde devlet evrak
S islerini kolaylastirmak igin kiigiik
o6demeler yapmak yaygindir. Eger bu
kiicik 6demeler yapilmazsa, evrak isleri
aylarca uzayabilir. Ne yapmaliyim?

Bu tiir ddemeler yasa disi
C olabilir ve Kurallarimiz ve Global
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
kapsaminda yasaklanmigtir. En iyi
davranig bigimini belirlemek igin
yonetiminizi ve faal sirketinizin hukuk
bolimiinii haberdar etmelisiniz.
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‘ Giris ‘ Takim Uyelerimizin ‘ Miisterilerimizin

Gilivenini Kazanmak

Uluslararasi Ticaret
Kontrolleri

FedEx’in genel merkezi ABD’de yer alir ve ABD ticaret kontrolQ
yasalarina uymaya énem veriyoruz. Ayrica, ABD yasalariyla
uyusmazlik halinde olmadigi stirece, faaliyet yuruttigtiimuiz
Ulkelerdeki ticaret kontrol yasalarina uyuyoruz. Dolayisiyla, uyumu
desteklemek icin politika ve prosedurler strddriyoruz ve:

> ABD ambargolarini ihlal eden tlkeler veya bolgelerde faaliyet
yurGtmedigimizden veya bunlara hizmet sunmadigimizdan,

> [thalat veya ihracat konusunda yasakli olan sevkiyatlar
iletmedigimizden,

> ithalat veya ihracat ruhsati olmayan kontrollii teknoloji, ekipman veya
yazihmlari transfer etmedigimizden,

> Kisitlanmig veya yaptirim uygulanan taraflar listelerindeki kisileri
veya kurumlari tespit etmek icin islemleri taradigimizdan emin
oluyoruz.

FedEx'te, ABD hik(Umeti tarafindan yaptirim uygulanmayan
boykotlara katilmiyoruz, 6rnegin irk, din, cinsiyet, ulusal koken
veya uyruga dayali olarak ayrimcilik yapma anlasmalari veya ABD
tarafindan yaptirim uygulanmayan belirli tlkeler ya da sirketlerle is
yapmayi reddetmek.

ABD ve uluslararasi ticaret kontrol yasalarinin ihlalleri FedEx’i ciddi
cezalara maruz birakabilir. Herhangi bir ticaret kontrold yasasinin
ihlalinden ya da boykot talebinden haberdar olursaniz derhal
yoneticinizi veya faal sirketinizin hukuk bolimnd bilgilendirin.

Hareket Halinde Kurallarimiz

ABD diginda FedEx igin ¢alistyorum. ABD ticaret kontrol yasalari benim

S

isim icin gecerli midir?

C Evet. FedEx, ABD’de yer alan bir sirkettir ve nerede yer alirsa alsin tiim

Ozel ticaret kontrol yasalari ve yonetmeliklerine nasil uymak gerektigine iliskin

FedEx sirketlerinin tiim islemleri ABD ticaret kontrol yasalarina tabidir.

yonlendirme igin faal sirketinizin hukuk béliimiiyle gériisiin.

Giivenini Kazanmak

Diistinceleri Agik¢a
Soylemek

Topluluklarimizin
Giivenini Kazanmak

Sonug
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Kara Para Aklamanin Siyasi Faaliyetler ve Katkilar
O n Ie n m eS| Ayarlara veya kuruluslara kisisel katkilar ya da génulli olarak

kisisel zaman ayirma yoluyla siyasi sreci desteklemekte serbestiz.

Kara para aklamanin mimkin kildigi cezai faaliyetlerin ve Bu faaliyetler bir kisisel tercih meselesidir ve FedEx tesislerinde
teror finansmaninin tespit edilmesi ve 6nlenmesi igin diinya veya slresinde yuritilmemeli ya da araclar, telefonlar,
genelinde hiuklmetlere yardimci olmaya énem veriyoruz. Kara bilgisayarlar ya da gerecler gibi herhangi bir FedEx kaynaginin
para aklama, cezai islemlerin niteligini, konumunu, kaynagini, kullanimini icermemelidir.

sahibini veya kontrollnU saklayarak veya gizleyerek bunlarin
mesru gortinmesini saglama islemidir. Potansiyel olarak stpheli
bir kara para aklama faaliyeti olarak tespit edilmis olan higbir
dizenlemeye girmeyecegiz.

FedEx adina siyasi katkilar yapamaz veya taahhit edemezsiniz.
FedEx Corporation Siyasi Islem Komitesine katilmayi tercih
edebilirsiniz, ancak tiim katkilar kesin bir sekilde gonallulik
esasina dayalidir ve vergiden disllemez. Lutfen, yalnizca

Kara para aklama belirtileri arasinda agsagidakiler yer alir: (diinyanin herhangi bir yerinde ikamet eden) ABD vatandaslarinin
ve ABD'de kalici olarak ikamet edenlerin FedEx Corporation Siyasi

> Bir Gglinci taraf, musteri veya tedarikciden gelen nakit 6deme ) o . - e
Islem Komitesine katki saglamalarina izin verildigini unutmayin.

talepleri
> Olagan disl 6deme sartlari Diger Kaynaklar
> HukOmet gerekliliklerinden kaginmak icin 6demelerin ya da eSiyasi Katki Politikasi

islemlerin yapilandiriimasi veya bélinmesi
> islemle ilgili olmayan tilkelere veya Ulkelerden fon aktarimlari
> lIgisiz tictinci taraflara veya taraflardan fon aktarimlari

> Bir Gglincl taraf, misteri veya tedarikginin eksiksiz veya dogru
iletisim bilgileri verme konusundaki isteksizligi

> Normal is saatleri disinda diger faaliyetler

Potansiyel kara para aklama faaliyetlerinden stphelenirseniz,
derhal yoneticinizle veya faal sirketinizin hukuk bélimuyle
gorusun.

27  FEDEX DAVRANIS KURALLARI
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Takim Uyelerimizin Miisterilerimizin Topluluklarimizin Diislinceleri Agikga
Giivenini Kazanmak Giivenini Kazanmak Glivenini Kazanmak Soylemek

Dlsunceleri
Acikca
50 Ie mek

Takim Uyelerimiz, musterilerir
ve topluluklarimizin guvenini
sirdirmek icin, hepimiz bu ‘.'
Kurallarda tanimlanan etik ve
davranislari ilkelerine uymak
sorumluyuz.
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‘ Giris ‘ Takim Uyelerimizin ‘ Miisterilerimizin

Glvenini Kazanmak Giivenini Kazanmak

Acik Kapi Politikas

FedEx’'te, Mor Vaadimiz bizi sorular sormaya, kaygilari rapor
etmeye ve iyilestirme fikirlerini dogrudan yoneticilerimize veya,
Uglncd taraflar igin, FedEx is yetkilimize iletmeye tesvik eder.
Dustncelerimizi hemen agikga sdylememiz, boylelikle yoneticiler,
takim Uyeleri ve Gglncd taraflar arasinda iletisim hatlarini agik
tutmak ve sorulara, kaygilara veya fikirlere deginilebilmesini
saglamak dnemlidir.

Ayrica, bir kanunun, bu Kurallarin veya FedEx politikasi ya da
prosedirtnin ihlal edildigini biliyorsaniz veya stphe ediyorsaniz,
dislncelerinizi sdyleyin ve bunu ydneticinize ya da faal sirketinizin
insan kaynaklari, glivenlik veya hukuk bélimine rapor edin. Bu
Kurallarda tanimlanan etik ve is davraniglari ilkelerine uyumu
saglama konusunda katiliminiza deger veriyoruz ve raporunuza
derhal yanit verecegiz.

FedEx Uyari Hatt

Yoneticinizle veya faal sirketinizin insan kaynaklari, glivenlik ya da
hukuk bolimdyle iletisime gectikten sonra sorunuz veya kayginiz
ele alinmadiysa, veya isimsiz kalmayi istiyorsaniz, sorunuzu ya da
kayginizi FedEx Uyari Hattina rapor etmelisiniz. FedEx Uyari Hatt,
sorulari veya endiseleri yilin 365 giind, giinlin 24 saati internet
Uzerinden veya telefon yoluyla gizli bir sekilde rapor etmek igin
sunulan bir yoldur.

internet Gizerinden rapor vermek veya sizin lkeniz ya da bélgeniz
icin gecerli olan telefon numarasini bulmak icin fedexalertline.
com adresine gidin. ABD icin telefon numarasi: 1.866.42.FedEx
(1.866.423.3339).

Cogu llkede FedEx Uyari Hatti isimsiz raporlar sunmaniza olanak
verir. Bununla birlikte, bazi tlkelerde yerel kanunlar isimsiz rapor
vermeyi dnlemektedir ve bir rapor géndermek icin adinizi vermeniz
gerekecektir.

FEDEX DAVRANIS KURALLARI

Dusiinceleri Agik¢a
Soylemek

Topluluklarimizin
Giivenini Kazanmak

Sonug

ZOR BiR KARAR VERMENIiZ GEREKiYOR?
BU YOLLA ENINE BOYUNA
DUSUNEBILIRSINIZ.

FedEx Kurallarimiz ve
politikalarimiz buna izin veriyor
mu?

QO
OO
&=

YAVASLAYIN
Yoneticiniz bunun iyi bir fikir
oldugunu diistiniiyor mu?

o¥o

000

Bunu enine boyuna diisinmemiz

5 gerekiyor. Yoneticiniz, insan

kaynaklari veya hukuk
Diger takim uiyelerinin bunu
ogrenmesi konusunda iginiz
rahat mi?

7
DE[I N ivi GORUNUYOR

islemlerinizin internette
yayilmasi durumunda iginiz
rahat olur mu?

ﬁ@@—

boliminizle iletisime gegin ve

secenekleriniz hakkinda konusun.

Burada her sey iyi goriiniiyor

— ancak yine de hala tam

A\

olarak emin degilseniz daha
fazla gériigsme veya onay igin
yOneticinizle, insan kaynaklari
veya hukuk boliminuzle

gorusin.
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Topluluklarimizin
Giivenini Kazanmak

Girig Takim Uyelerimizin
Giivenini Kazanmak

Miisterilerimizin
Giivenini Kazanmak

Dolandiricilik, Muhasebe ve Kurum ICi
Denetimlerle llgili Raporlar

Finansal sahtekarlik veya sorgulanabilir muhasebe, kurum ici kontroller veya FedEx ile ilgili
denetimlerden haberdar olursaniz, bunu rapor etmeniz gerekir. Finansal sahtekarlik veya
sorgulanabilir muhasebe, kurum igi kontroller veya denetime 6rnekler arasinda sunlar yer alir:

> Herhangi bir FedEx mali bilangosunu hazirlarken veya denetlerken sahtekarlik ya da kasitl hata

> FedEx mali kayitlarini tutarken ve strdarirken sahtekarlik ya da kasith hata

> FedEx i¢ muhasebe denetimlerine uymamak

> FedEx finansal kayitlarinda, finansal raporlarda veya denetim raporlarinda yer alan bir meseleyle ilgili
yanlis beyan

> FedEx’in finansal durumunun tam ve adil bir raporunu verecek olan bilgilerin esirgenmesi

> Sirket veya musteri kaynaklarinin sahipliginde veya kullaniminda sahtekarlik

Rapor FedEx Uyari Hattina veya FedEx Corporation Genel Danismanina iletilmelidir.

Diger Kaynaklar
eFinansal Sahtekarlik ve Muhasebe ve Denetleme Meseleleriyle ilgili Sikayetlerin Ele Alinmasi Politikasi

Dusiinceleri Agik¢a
Soylemek

Sonug

Hareket Halinde
Kurallarimiz

Yoneticimin sirket aleyhine
S finansal sahtekarlik yiriitiiyor
olabileceginden endiseleniyorum, ancak
emin degilim. Ne yapmaliyim?

Endisenizi FedEx Uyari Hattina
C veya FedEx Corporation Genel
Danigsmanina rapor edin. Her kosulda,
bilgileriniz sorusturma siiresince gizlilik

icinde ele alinacaktr.
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Miisterilerimizin

‘ Giris
Giivenini Kazanmak

Takim Uyelerimizin
Giivenini Kazanmak

Sorusturmalar

Bir yasa, Kural veya FedEx politikasi ya da prosedirintn ihlalini

yoneticinize veya FedEx Uyari Hattina rapor ederseniz, rapor normal olarak
faal sirketinizin insan kaynaklari, glivenlik veya hukuk bolimU tarafindan ya

da raporun niteligine bagli olarak FedEx i¢c denetim bolim tarafindan ele
alinacaktir. Her durumda, FedEx gorevi kdtlye kullanimin meydana gelip

gelmedigini belirlemeye ¢alisacak, zamaninda yanit verecek ve degisiklikler

yapacak veya onerilerde bulunacaktir. Raporlar ve sorusturmalar, yeterli
bir sorusturma yuritme, gorevi kotlye kullanma ile suglanan herkes
icin adil bir stire¢ saglama ve takip egitimi veya dizeltici islem uygulama
gereksinimiyle tutarl sekilde mimkin oldugu élctde gizli tutulur.

Bir sorusturmaya yardimci olmaniz istenebilir. Bu gibi durumlarda is
birligi yapmaniz ve sorusturmaya midahale etmemeniz, yanhs bilgiler
sunmamaniz ve kayitlari degistirmemeniz ya da imha etmemeniz beklenir.

Misilleme Olmamasi

Hepimiz bu Kurallarin, FedEx politika ve prosedurlerinin ihlalleri, finansal
sahtekarlik veya sorgulanabilir muhasebe, i¢ kontroller veya FedEx ile ilgili
denetimler konusunda disUncelerimizi agikga sdylemeye tesvik ediliriz.
FedEx, bilinen veya stiphe edilen bir ihlali iyi niyetle rapor eden herhangi
bir kisiye karsi misillemeyi yasaklar. iyi niyet, dogru olduguna diristlikle
inandiginiz bir soruyu ya da endiseyi dile getirmektir.

FedEx, bir sorusturmaya yardimci olan herhangi bir kisiye karsi misillemeyi

de yasaklar. lyi niyetle bir ihlali rapor eden veya bir sorusturmaya yardimci
olan bir kisiye karsi misillemede bulundugu ortaya gikan herkes, is akdinin
sonlandirilmasina kadar varabilecek olan disiplin cezasina tabi olacaktr.

Hareket Halinde Kurallarimiz

Y6neticim hakkinda bir sikayette bulunduktan sonra kétii bir performans
degerlendirmesi aldigima inaniyorum. Onceden, her zaman miikemmel
degerlendirmeler aliyordum. Ne yapabilirim?

C

aracihgiyla rapor verme konusunda rahat hissetmiyorsaniz, endigenizi FedEx Uyari

Size kars1 misilleme yapildigina inaniyorsaniz, faal sirketinizin insan kaynaklar
veya hukuk boliimiine endiselerinizi iletmelisiniz. Bu kanallardan herhangi biri

Hatt Gizerinden rapor etmelisiniz.
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Topluluklarimizin
Giivenini Kazanmak

Dusiinceleri Agik¢a
Soylemek

Sonug
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Giris Takim Uyelerimizin Miisterilerimizin Topluluklarimizin Diislinceleri Agikga Sonug¢
Glvenini Kazanmak Giivenini Kazanmak Glvenini Kazanmak Soylemek
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Giris Takim Uyelerimizin Miisterilerimizin Topluluklarimizin Diislinceleri Agikga Sonug¢
Giivenini Kazanmak Giivenini Kazanmak Glivenini Kazanmak Soylemek

Yurutme Feragatler

FedEx, bu Kurallari ihlal eden davranislarin 6nlenmesine ve FedEx, Kurallara ozel feragatler verebilir. Feragat basvurulari
tespit edilmesine nem vermektedir. Dolayisiyla, tespit edilen sirketinizin hukuk bolimune yapilmalidir ve faal sirketinizin
Kural ihlallerini derhal durduracagiz ve bu davranislarda yer genel danismani tarafindan onaylanmalidir. Feragatler yasa
alan takim Uyelerine, faal sirketinizin politika ve prosedirlerine ihlallerine izin vermek icin verilmeyecektir.

uygun olarak, is akdinin sonlandirilmasina kadar varabilecek

o o FedEx Corporation Yonetim Kurulu icra memurlari veya Uyeleri
olan disiplin cezalari verecegiz.

icin Kural feragatlerine yonelik basvurular Yonetim Kurulu
FedEx yoneticileri Kurallara ve kendi sorumluluk alanlariigindeki ~ Denetim Komitesi Baskanina yapilmali ve tim Kurul tarafindan
diger gecerli politika ve prosedirlere uyumu saglamaktan onaylanmalidir. Boyle bir feragat derhal ifsa edilecektir.
sorumludur. Yoneticiler Kural ihlallerini veya diger ihlalleri
derhal insan kaynaklari veya hukuk bolimlerine rapor etmeli ve
uygun disiplin cezalarinin verilmesi dahil olmak Gzere uygunluk
ihlallerine ya da zayif yonlere deginmelidir. Uygun gézetimi
uygulamayan yoneticilere, is akdinin sonlandirilmasina kadar
varabilecek olan disiplin cezalari verecegiz.
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Nihai Tavsiyeler

FedEx Davranis Kurallari, etik ve dirustlige bagliligimizi
tanimlar ve tim takim Gyeleri icin bir rehber gorevi gorar.
Amacimiz, isinizi yapmaniz igin ihtiyaciniz olan bilgi ve araclari
size saglamak ve takim Uyelerinin, misterilerin ve is yaptigimiz
yerdeki topluluklarin glivenini sirdtrmektir.

Ne yapmaniz gerektiginden emin olmadiginiz bir durumda
kalirsaniz, yoneticinize, faal sirketinizin insan kaynaklarina,
glvenlik veya hukuk bolimine ya da integrity @fedex.
com adresinden Kurumsal DurUstlik ve Uyum Bolimine
sorabilirsiniz.

Etik sekilde hareket ederek ve Kurallardaki ilkelere uyarak,
Mor Vaadi iletiyor ve FedEx’in strekli basarisinin glivenceye
alinmasina yardimci oluyoruz.

Unutmayin — her hareket 6nemlidir!

2 Haziran 2003'te kabul edildi
Son degisiklik tarihi 23 Eylil 2019
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