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Gi@i thiéu Gianh dwogc su tin Gianh duoec su tin Gianh dugrc su tin
twdng chia déng nghiép | twédng cia khach hang | twéng cla cdng dong

Thu cta Chu tich

Long tin va sy déng tin cdy |a vé cung quan trong dbi vai khach hang cla ching ta.
Thanh vién cdng ty FedEx gianh duoc sy tin tudng nay mdi ngdy bang cach thuc hién
L&i hita Mau tim (Purple Promise) — d@é Iam cho méi trdi nghiém vai FedEx déu 13
xuat sic.

B& Quy tic Ung x{ clia FedEx chinh I3 hudng din dé gitp thanh vién céng ty cé cac
hanh vi dang tin cay. Tai liéu nay chi cho ching ta cach dé luén hanh déng dung luat
va c6 dao dirc, ngay ca khi diéu d6 anh hudng dén viéc kinh doanh va Igi nhuan cua
chung ta trong ngin han.

Xin hay doc B& Quy tic ndy dé ting kién thirc v& luat phap va cac tiéu chuan dao dirc
trong cong viéc ma anh hudng truc tiép dén cong viéc clia ban. Ngoai ra, do B6 Quy

tic khong thé néu 1én moi tinh hudng nén diéu quan trong 1a ban cling doc cac chinh
sach, hudng dan va sé tay thong tin khac clia FedEx. Trén hét 13 dirng ngai hoi ngudi

quan ly ctia ban, b6 phan nhan su hay mot lut sw cla FedEx dé xin 161 khuyén trudc
khi dua ra quyét dinh.

Né&u ban tin rang d3 xay ra vi pham v& phép luat hodc dao dirc thi hdy bdo cdo cho
nguoi quan ly, bod phan nhan sy, an ninh hay phap ly cia ban hodc budng day Canh
bao clia FedEx. B6 Quy téc va chinh sdch clia ching ta cdm moi hinh thirc tra thu
chéng lai ban vi d3 bao cdo nhitng lo ngai mdt cach thién chi.

Céc 13nh dao, giam dbc va quan ly clia ching ta cé thém trach nhiém khuyén khich
viéc thuc hién cac nguyén tic duoc quy dinh trong B& Quy tic va thic ddy nén van
hoa trong d6 cac hanh vi dao dic duoc cong nhan, cé gid tri va dugc thé hién bai tat
ca thanh vién cong ty. Cam két cla ching ta dé lam diéu ding dan phu thudc vao kha
nang clia nhirng ngudi lanh dao trong viéc gilt thai d6 phu hop va x ly kip thoi cac vi
pham dang ngd cung vdi su quan tam va ton trong.

Cam on céc ban d3 danh thoi gian dé doc va tuan thd Bd Quy tic nay va vi sy cong
hién khong ngirng dé duy tri danh tiéng xuat séc clia ching ta vé niém tin va do tin
cay. Hay nh& rang, khi néi dén su chinh truc thi moi hanh déng déu quan trong.

Tran trong,

Frederick W. Smith
Chd tich va Gidm dbc biéu hanh

BO QUY TAC NG XU CUA FEDEX
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Nhitng gi két ndi ching ta lam cho ching
ta manh hon

B6 Quy tac Ung x& clia FedEx két ndi tat ca thanh vién cong ty FedEx, bat k& ching ta dang & dau
trén khdp toan cau. B6 Quy tac nay dua ra cic nguyén tac dao ditc va hanh vi kinh doanh cho
phép mbi ching ta thuc hién Loi hita Mau tim cho khéach hang, cong ddng va cho u.

B6 Quy tac &p dung cho moi lanh dao, giam dbc, quan Iy va nhan vién (goi chung la “thanh vién
cong ty”) clia FedEx Corporation va cac cong ty con. Mot s& phan clia B6 Quy tic nay.eling ap
dung cho cac bén thir ba thuc hién dich vu nhan danh FedEx. Ban nén doc BO Quy tag, cung voi
bat ky chinh sach, huéng dan, sd tay thong tin hodc hop déng nao khac clia FedEx ma ap dung
cho céng viéc clia ban khi cé cac thac mac vé dao dirc va hanh vi kinh doanh.

Vi du vé cac bén thir ba:
> Cac dai ly dich vu chuyén phat nhanh
toan cau
> Nhitng nha cung cap dich vu mat dat
> Nha thau phu PUD -
> Nha thau phu van chuyén duong xa
> Dai ly van chuyén trong khu vurc
> Trung tdm van chuyén duac Gy quyén ‘
cla FedEx ﬂj
&
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A

anh dong déu quan trong
Tai FedEx, chi
vGi FedEx dé
duoc sw tin
dong cting n
thé gigiva la

g ta cam két thuc hién Loi hira Mau tim: T6i s& lam cho moi trai nghiém
uat sic. Cam két nay dat ra tiéu chudn vé su xuat sac, gilip ching ta gianh
’ng va long trung thanh cta cac thanh vién cong ty, khach hang va cong
dua FedEx tré thanh mot trong nhi*ng cong ty duoc ngudng mo nhat trén
ot noi lam viéc tuyét voi.

Viéc tuan tht phap luat va hanh déng cé dao dirc |a cac yéu td quan trong dé thuc hién
Loi hira Mau tim. Mot sb loai luat phap anh hudng dén moi ngudi, nhu [a cac luat lién
quan dén sttc khde va su an toan. Cac luat khac chi yéu dnh hudng dén thanh vién cong
ty va bén thit ba gilt cac vai tro cu thé, chang han nhu cac luat lién quan dén hoat déng
clia mang ludi van chuy@n, bdo céo tai chinh hodc dich vu khach hang cla ching ta.
Trong B6 Quy tac nay, ching tdi chia cac luat va tiéu chudn dao dic quan trong thanh cac
nguyén tac vé su chinh truc va hanh vi kinh doanh 4p dung cho cac hanh déng ctia ching
ta mbi ngay.

Néu ban cé cau hoi vé cac nguyén tic duoc mo ta trong BA Quy tac nay, hay héi ngudi
quan ly, bd phan nhan sw, an ninh hay phap ly céng ty kinh doanh clia ban hodc Phong
Liém chinh & Tuan thd cda Cong ty tai integrity@fedex.com.

Khi néi dé&n tinh liém chinh va hanh vi kinh doanh — MOI HANH PONG DEU QUAN
TRONG!

BO QUY TAC U'NG XU CUA FEDEX
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Gianh
tuong

Chung ta gia tang gt nhan vién
nhiét huyét va lam Viéc hiéu qua
bang cach khuyén khich mét noi lam
viéc an toan ma coi trong su da dang,
hoa nhap, tinh than tap thé va tons
trong |an nhau va ton trong FedE>§

ginghiép
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Gianh duwoc sy tin Gianh dwgc sy tin Lén tiéng Két luan
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Gidi thiéu Gianh dworc su tin
twéng chia déng nghiép

4 e N 2 \ - N 4 n 1
Trach nhiém cua thanh vién Ap dung BO Quy tdc
N FedEx nang cao tiéu chuan vé
CO n g ty Fe d EX hiéu suat cong viéc moi nam
va chiing ta dwong nhu luén chiu
ap lwc dé dat duoc két qua tot
hon. C6 phai cac nghia vu dat duoc

La thanh vién cong ty FedEx, tit ca ching ta phai hanh
dong vdi su chinh truc va duy tri su tin twdng cla

cac dong nghiép, khach hang va cong dong cla ’o‘,,’ T G A T (e o) (28
ching ta. Ching ta c6 trach nhiém: /b/;é, chinh cua téi 1a dwgc wu tién hon
. cac nghia vu cua téi theo Bo
> Doc va tuan theo B6 Quy tac a g : v:_x Ha tot b Quy
o tac nay khong?
> Dat cau hoi
> B4o cdo ngay ap tirc bat ky vi pham duoc biét % CHINH TRUC Ktong. Han’h vi k'vnh dt.)anh
hay déng ngd nao ddi vdi chinh sach va thad tuc °¢ ' X ‘batnhg'p pha;?‘hoac phi dfo
5 © dirc Ia khong bao gior duoc chap
cla FedEx o A e
< nhan dé dat dwoc cac loi ich cho
(~d chung ta. FedEx la mot trong nhirng

thwong hiéu dang tin cdy nhat trén
Sueq Sug) thé gigi. Viéc duy tri cic tiéu chudn
) dao dirc va chuyén nghiép cao nhat
la diéu rat quan trong dé duy tri sw
tin twéng déng gia nay.
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‘ Gi¢i thiéu

Trach nhiém cua cac quan ly
FedEx

Theo B6 Quy téc nay, cac quan ly clia FedEx cé thém trach
nhiém. Viéc thé hién cam két cla ban déi vdi quy tic dao dirc
va su chinh truc trong cc hanh dong hang ngay 1a yéu té quan
trong nhat dé cé duoc su tin tudng va thic day nén vin hoa
trong d6 cac thanh vién cdng ty tuan theo B6 Quy tic. Ban ¢
trach nhiém:

>Doc va tuan theo B6 Quy tic

> Cling c6 cac thong diép chinh trong B& Quy tac

> Dam bao rang cac thanh vién cong ty cdm thay thodi mai khi lén tiéng
va dat cau hoi

> Ludn sén sang va lang nghe khi cac thanh vién cong ty ¢ cau hdi hodc
quan ngai

> Ngén chan su tra thu déi vdi thanh vién cong ty, nhitng ngudi bao cdo
cac mdi quan ngai véi thién chi

> Thuc thi B& Quy tic cling nhu cac chinh sach va thi tuc cla FedEx
mot cach kip thdi va nhat quén

Lén tiéng

Két luan
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Gi¢i thiéu

Gianh dugc sy tin
twdng clia déng nghiép

Strc khoe va su an toan Ap dung BS Quy téc

T6i bi dau lwng & chd viéc

Chung ta cam két duy tri mdt noi lam viéc lanh manh va an toan. Ching ta phai tuan thd PR . L.
nhwng t6i khong muon bao

luat phap va chinh sach vé siic khde va an toan ap dung cho cdng viéc va ngdn chidn cac . R e S o
XA s n X« N N , RN R N > o cdo vi trong d6 c6 mot phan trach
dieu kién lam viéc khéng an toan — khong cé ngoai I€! Biéu nay bao gom viéc duy tri noi nhigm clia t6i va didu d6 s& phd v&

Iérrj viéc kh?)ng cd rugu bia va khong cé ma tly theo chinh séch cia FedEx va luat phdp thanh tich khéng cé chin thwong
quoc gia, tieu bang va dia phuong. Cac bén thir ba lam viéc véi ching ta cling phai tuan cBia nhém tdi. Tai nén 1am gi?
theo tAt ca cac luat vé sirc khde va an toan cling nhu céc chinh sach clia FedEx va cam két

gilt cho nai lam viéc clia chiing ta khong ¢ ruou bia va ma tuy. Ban phai bao cdo tat ca cac

thwong tich hodc tai nan cho
Chung ta cé trach nhiém béo cdo vé cac diéu kién lam viéc khong ngudi quan ly, chuyén gia vé an
an toan. H3y bao cdo cac quan ngai vé strc khde hodc an toan tai toan, b6 phdn nhan sy hodc ngudi
noi lam viéc cho ngudi quan ly, chuyén gia vé an toan cla ban,
b6 phan nhan su hay phap ly cong ty kinh doanh ctia ban hoac
buong day Canh bdo cla FedEx.

lién lac kinh doanh FedEx cua ban
cang s&m cang tot dé FedEx cé thé
hanh dong va c6 bién phap ngan
chin cac sy ¢6 twong tu trong
tuong lai.

9  BOQUYTAC UNG XU CUA FEDEX
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An ninh noi lam viéc

Chung ta cam két duy tri mét noi lam viéc an toan va an ninh.
Chung ta nghiém cam, va s& khéng dung th, hanh vi bao luc hodc
de doa b&i hodc chéng lai cac thanh vién cong ty FedEx, bén thi ba
hodc cac ca nhan khac. Cac hoat déng bi cAm bao gdbm ham doa,
bt nat, rinh rap, hanh hung vé thé chét va nhitng de doa bing vin
ban, & néi hodc hanh ddng nham vao mét thanh vién cdng ty, bén
th ba hodc céc ca nhan khac.

TAt cd chung ta phai cd trach nhiém bdo cdo céc tinh hudng c6 kha
nang |3 bao luc tai noi lam viéc. Khdng bao gid cho rang mét de
doa hodc hanh déng ddng ngd cho thdy kha ndng cé bao luc tai
noi lam viéc la khdng nghiém trong. Tat cd nhitng de doa hodc cac
hanh dong dang ngd déu phai dwoc bao céo.

> Néu xay ra trudng hop khan cap va ban dang & Hoa Ky thi hdy goi s6 911.
Néu & bén ngoai Hoa Ky thi hay goi s6 (rng phé khan cép tai dia phuong
cla ban.

> Néu su de doa hodc hanh dong cho thdy kha n&ng ¢ bao luc, nhung
khéng gay nguy hiém ngay 1ap tlc, thi hdy bdo cdo tinh hinh cho ngudi
quan ly cta ban, bo phan An ninh clia FedEx hodc Buong day Canh bao
cla FedEx.

> Cudi cung, tai nhiéu dia diém, cac thanh vién cong ty cé thé s dung
LiveSafe dé& nhan thong bao bdo mat, két ndi vdi s6 dién thoai trng pho
khan cap cling nhu gtti nhitng 16i khuyén va thong tin cho bd phan An
ninh cla FedEx. LiveSafe cé s&n théng qua ng dung di ddng LiveSafe,
(ng dung di d6ng Workday hodc thiét bi dau cudi may tinh duoc chi dinh
tai cac co s& cla FedEx.

Ngudn ho tro khac
e Phong chéng Bao luc Noi lam viéc

Ap dung B6 Quy tac

M6t trong nhitng thanh vién cong ty trong nhém cua toi rat dé bj
kich dong va da dwa ra nhirng binh luan khién t6i lo ngai cho sy an
toan cta minh. Téi nén lam gi?

Hay bdo cdo cac quan ngai ctia ban cho ngudi quan ly, b phan

An ninh ctia FedEx, LiveSafe hodc Puéng diy Canh bao cia FedEx.
FedEx rat nghiém tlc xem xét cac dau hiéu c6 thé 1a bao lyc tai noi lam
viéc va sé hanh dong dé dam bao chiing t6i tiép tuc cung cap mot moi
treong lam viéc an toan.

twéng chia dong nghiép | twdng cua khach hang

Gianh dugrc su tin
twéng chia cdng dong

Lén tiéng

Két luan
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Gianh dwoc sy tin

‘ Gidi thiéu
twéng cta khach hang

Co hoi cong bang va chong
quay roi
Tai san 16n nhét tai FedEx chinh la con ngudi. Ching ta cam két su DAY cO THE LA HANH PONG QUAY ROI

binh dang vé co hdi, su cdng bing, tdn trong va hoa nhap va khong
dung th cho su phan biét dbi xt hodc quéy réi dua trén ching
tdc, mau da, sac toc, ngudn gbc qudc gia, ton gido, gidi tinh, tudi
tac, thong tin di truyén, qudc tich, khuyét tat, tinh trang hon nhan,
tinh trang mang thai, khuynh huéng tinh duc, ban sic gidi tinh,

biéu hién gidi tinh, tinh trang cuu chién binh hodc bat ky dic diém XXX - O
nao khac duoc bao vé theo luat phap quéc gia, tiéu bang hodc dia

phuong.

Né&u trong c6 vé nhu sau

hinh anh khéng phu ctr chi khong ddng cham khéng
Chung ta tuyén dung, thué, ky hop ddng, danh gid, tra luong va hop ding dan can thiét
thang chirc dua trén trinh d6 va hiéu suét lién quan dén cong viéc.

Chung ta sé& tao diéu kién thuan loi mot cach hop Iy cho cac thanh Hoac nghe c6 vé nhu sau

vién cdng ty va cac bén thit ba bi khuyét tat vé& thé chat va tinh than

trir khi viéc tao diéu kién nhu vay gay ra khé khan khong déng cé

cho doanh nghiép cla chung ta. 2
’ N A A Ao N A A+ N s R XXX B
Chung ta nghiém cam quay rdi tinh duc. Quay roi tinh duc cé thé

xay ra dudi nhidu hinh thirc, gdm ca cac tiép can tinh duc khong

#@1%

Do
5

P 5 Co e thao ludn vé hanh vi sinhucb3ngtén  néi tuc, chiri
mong muon, doi hoi hanh vi tinh duc, de doa va tiép xtc than thé tinh duc goi the
khong mong mudn. Quéy réi tinh duc cling cé thé xay ra théng qua o)
|0i néi hodc hanh ddng nhu binh luan hodc clr chi khong phu hop, ”
email hay tin nhan van ban khdng mong muén hodc hinh anh hay HAHA
binh luan duoc ddng trén phuong tién truyén thong xa hoi.
binh luan vé dic diém tro dua thd 16
co thé

Né&u ban chirng kién hodc d3 bi phan biét d6i xir hay quay réi
thi hdy bao cdo cho ngudi quan ly, bd phan nhan sy hay phap
ly cdng ty kinh doanh cla ban hodc Dudng day Canh bao cla
FedEx.

Ap dung B6 Quy téc

T6i nghe ngudi quan ly cla toi néi rang khi mot nguoi phu nir

mang thai thi diéu d6 can tré hiéu suit cong viéc cua cé ay. Toi

ng téi da khdng dwoc thang chirc vi ngudi quan ly caa toi biét
rang t6i c6 thai. C6 diéu gi toi c6 thé lam khong?

Ca. Ban nén bao cao tinh hinh cho bd phan nhan sy hodc bo
phan phap ly clia cong ty ban. Néu ban mudn an danh thi ban cé
thé bao cao thong qua Dwong day Canh bao cua FedEx.

11 BO QUY TAC UNG XU CUA FEDEX
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‘ Gidi thiéu
twéng chia cdng dong

Nhan quyén

Chung ta cam két bdo vé va thic ddy nhan quyén trong tat cd cac hoat déng clia ching ta trén
khap thé gidi. Chung ta nghiém cam st dung tré em, lao dong bat budc hodc cudng birc. Ching
ta khong khoan dung d6i véi, va nghiém cam, viéc sit dung nd 1& va budn ngudi. Ching ta tra
lwong cong bang va tuan thi phap luat vé luong & tat ca cac qudce gia noi ching ta hoat dong.
Chung ta yéu cau cac bén thir ba va nha cung cap cla ching ta duy tri cic nguyén tic quan trong
nay.

Ngudn ho tro khac
e Chinh sach CAm Budn ban Nguoi

Xung dot loiich

FedEx t6n trong quyén cla cac thanh vién cdng ty trong viéc quan ly cac hoat dong va loi ich tai
chinh bén ngoai cong ty chidng ta. Cung luc do, trong khi con lam viéc cho FedEx thi long trung
thanh cla ching ta cho cdng viéc trude hét phai danh cho FedEx. Néu Igi ich ca nhan tao ra, hodc
co vé tao ra, xung dot |gi ich trong cong viéc thi diéu do cé thé anh hudng dén kha ndng hanh
déng trung thuc va vi lgi ich tbt nhat ctia FedEx khi dua ra quyét dinh kinh doanh.

Dé tranh xung doét loi ich, ching ta phai tranh cac hoat déng, dau tu hodc cdc mbi quan hé ca
nhan gan glii ma tao ra, hodc cé vé tao ra, xung dot gitta loi ich ¢ nhan cla ching ta va lgi ich
cla FedEx. M&i quan hé cd nhan gan glli bao gdm nhitng ngudi |a thanh vién gia dinh, séng cung
nhau, hen ho ho3c cé mbi quan hé yéu duong. Ngoai ra, FedEx d&c biét cAm cac thanh vién cong
ty hodc nhitng ngudi cé méi quan hé ca nhan gan gilii chap nhan tién, qua tang hodc loi ich ¢
nhan dé ddi lay viéc duoc giao dich kinh doanh véi FedEx.

Né&u ban nhan thirc duoc mét xung dot loi ich thuce té, tiém tang hodc rd rang thi ban phai bao
co vé xung dot dé cho ngudi quan Iy clia minh bang vén ban. Ngudi quan ly cda ban s& danh
gid tinh hinh va lam viéc v&i bd phan nhan sy hodc phép ly, khi thich hgp, dé xem xét, hudng dan
hodc hanh déng.

Ban khéng duaoc thué bat ky ngudi nao ma d3 dugc cdng ty kiém toan doc lap ctia FedEx (hién tai
|3 Ernst & Young LLP) tuyén dung trong ba ndm trudc do, trir khi dugc Phé Cha tich Bidu hanh va
Gidm dbc¢ Tai chinh cla FedEx Corporation phé duyét trudc.

Ngudn ho tro khac
e Chinh sach Qua tang va Gidi tri Toan cau

Lén tiéng

Két luan

CAC HOAT DONG B| CAM:
> Lao dong cudng ép

> Tich thu gidy t& x4c dinh danh
tinh hodc tinh trang di tru

> Sl dung cac nha tuyén dung
ma vi pham luat lao dong dia
phuong

> Thoéng bao gay hiéu sai vé tién
lwong, quyén loi, dia diém lam
viéc, nha & va nhitng nguy hiém
trong cong viéc

CAC TINH HUONG €O THE DAN
DEN XUNG DQT LOT iCH:

> Lam viéc bén ngoai FedEx

> Tuyén dung hay quan ly ngudi
cé mai quan hé gan gili

> Thanh vién héi déng quan tri

> Quyén s& hitu hodc lgi ich tai
chinh

> Dugc mot nguoi ban hodc nha
cung cap tra tién dé viét mot
bai bdo hodc phat biéu tai mot
sy kién

Ap dung B6 Quy tac

Gan day toi d3 dwoc thang chirc 1én 1am quan ly. Ban gai cha toi
ciing lam viéc tai FedEx va gi®’ 1a cip dudi cta tdi. Ca hai ching
t6i déu mudn giilr cdng viéc tai FedEx. Chung tdi nén lam gi?

Viéc tré thanh nguwdi quan Iy ban gai cia ban gy ra mét xung

dot lgi ich. Ban nén bao cdo vé méi quan hé clia minh bang van
ban cho quan ly cia ban. Quan Iy chia ban s& xem xét tinh hudng va
lam viéc v&i bo phan nhan sy hay phap ly dé gidi quyét xung dot nay.

BO QUY TAC NG XU CUA FEDEX 12


http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/Policy_Combating_Trafficking_in_Persons.pdf
https://myfedex.sharepoint.com/sites/CIC/SitePages/Policies_Procedures_Guidelines.aspx

’.
5y
L

¢

13

Gi@i thiéu Gianh dwogc su tin Gianh duoec su tin Gianh dugrc su tin
twang chia déng nghiép | twéng cia khach hang | twéng cla cdng dong
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Co hdi cla cong ty

Chung ta cam két bdo vé cac co héi kinh doanh clia FedEx. Cac bén th ba, nha cung
cap, khach hang va nhitng ngudi khéc thuong xuyén dua ra cac y tudng va ca hoi
danh cho FedEx. Ngoai ra, ching ta cé thé khdm pha hodc phat trién y tudng cho cac
hoat d6ng kinh doanh, cong nghé hodc dau tu mdi clia FedEx. Nhitng y twdng va co
héi nay 13 tai san d6c quyén clia FedEx. Cac thanh vién cong ty khéng duaoc st dung
cbng nghé, y twdng hodc co hoi clia FedEx cho lgi ich cd nhan hodc canh tranh véi
FedEx ma khéng cé sy déng y triedc bing van ban clia bd phan phép ly céng ty kinh
doanh cta ban.

Céc 13nh dao va giam dbc c6 thém trach nhiém bao vé cac co hdi kinh doanh cla
FedEx va nén lién lac v&i Téng Cb van cla FedEx Corporation néu cé cau hdi hodc dé
dugc hudng dan.

BO QUY TAC NG XU CUA FEDEX

‘ Lén tiéng

‘ Két luan

Ap dung B& Quy tac

Gan day toi da néi chuyén véi

mot nha cung cap, ngwoi da
cho tdi biét vé mét cong ty cong
nghé ma FedEx c6 thé muén mua
lai. Toi c6 thé dau tv tién cua toi
vao cong ty cong nghé nay khong?

Trudc khi dau tw, ban nén

bdo cdo tat ca thong tin chi
ti€t cho bo phan phap ly cong ty
kinh doanh ctia ban va ch& nhan

duoc sy dong y bang van ban dé
tién hanh.



Gianh dugc sy tin
twdng clia déng nghiép

‘ Gigi thiéu Gianh dwoc sy tin

S& hitu tri tué

Chung ta cam két tdn trong cac bang séng ché, ban quyén, thuong
hiéu va tai san tri tué khac, bao gdm ca nhitng san pham thubc vé
FedEx. Chung ta s& khong sao chép tai liéu cé ban quyén hodc st
dung tai san tri tué trir khi ching ta cé gidy phép hodc dugc cho
phép dé lam vay. Twong tu nhu vay, ching ta chi phan phdi phan
mém theo cac diéu khodn cla thda thuan cap phép hién hanh. Bt
ky viéc st dung phan mém ngudn md nao cling phai dugc bd phan
An toan Théng tin cla ching ta va bo phan phap ly cdng ty kinh
doanh cla ban chap thuan trudc.

Chung ta cam két bao vé cac bang sang ché, ban quyén va thuong
hiéu clia FedEx trén toan thé gidi. Tén va nhan hiéu FedEx chi c thé
duac st dung theo gidy phép hién hanh va hudng dan thuong hiéu.

Vi DY VE CAC SAN PHAM KHONG DU'Q'C SAO CHEP MA KHONG
CO GIAY PHEP HOAC SU’ CHO PHEP:

> Sach, bai bdo, 4m nhac, video hodc hinh anh cé ban quyén
> Phan mém duwoc cap phép
> Thuong hiéu dugc cap phép

twéng cta khach hang

Gianh dugrc su tin
twéng chia cdng dong

‘ Lén tiéng ‘ Két luan

Trom cdp, thiét hai hay ton
that

Chung ta cam két bdo vé tai nguyén cla FedEx va khach hang cling
nhu bao cdo cac hanh vi trom cdp, thiét hai hodc tén tht tiém an
nhu [a mot phan cta Loi hita Mau tim. Khong 3n cép hodc nguoc
d3i tai nguyén cla FedEx hodc khach hang. Trém cip, thiét hai

va tdn that c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qud va kha ning cla
chung ta trong viéc thuc hién Loi hira Mau tim.

FedEx cung cip co s& vat chat, thiét bi, van chuyén va céng nghé
dé st dung khi thuc hién nhiém vu va trach nhiém cda ching ta
d6i véi FedEx. Hay ludn ludn cé v thire tot khi st dung tai nguyén
cla FedEx. Cac tai nguyén cdng nghé nhu may tinh xach tay, sac
khong day, may tinh bang va dién thoai théng minh dugc cung cap
dé gitp ban thuc hién cdng viéc ctia minh cho FedEx. Viéc st dung
tai nguyén coéng nghé clia FedEx cho muc dich c& nhan tbi thiéu cé
thé duoc chdp nhan néu duoc cong ty kinh doanh FedEx clia ban
cho phép va khdng anh hudng dén nhiém vu cdng viéc cta ban.
Tuy nhién, hau hét moi hinh thirc giao tiép st dung tai nguyén cla
FedEx c6 thé bi luu vao ho so cong ty. Trir khi bi phdp luat cdm,
FedEx c6 quyén truy xuat va xem xét mdy tinh xach tay, sac khéng
day, may tinh bang, dién thoai théng minh va b4t ky théng tin nao
duoc lwu trit trén mdy chd cla FedEx, bao gdm ca email, tin nhén
van ban va lich str duyét internet, cho du ban cé biét ho3c chap
thuan hay khong.

Néu ban chirng kién hodc y thirc duoc cac hanh vi trém cép, thiét
hai va tén that tiém tang thi Loi hira Mau tim cta ching ta khuyén
khich ban bao cdo diéu dé cho ngudi quan ly, bd phan nhan su
hodc an ninh cong ty kinh doanh ctia ban, LiveSafe hodc Budng day
Canh bao cta FedEx. Chung tbi sé nhanh chéng tra |3i bao céo cla
ban va cé thé, theo quyét dinh cla bd phan quan ly, thudng cho cac
thanh vién céng ty va bén thit ba cung cap théng tin dan dén viéc
phat hién ra hanh vi trém c3p, thiét hai va tdn thét.

Ap dung B6 Quy tac

To6i dang chuan bi mot bai thuyét trinh cho mot khach hang va
d3 tim thay am nhac va cac doan video trén internet. Toi c6 thé
dwa nhirng tw liéu nay vao bai thuyét trinh cha t6i khong?

Diéu d6 con tuy. Am nhac va céc video d6 cé thé cé ban quyén.

Hay tham khéo bd phan phap ly céng ty chia ban hay trang
legalreview@fedex.com truwdc khi str dung nhirng tw liéu dé trong bai
thuyét trinh.
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Gianh dugc sy tin

‘ Gidi thiéu
twdng clia déng nghiép

Thoéng tin bao mat

Chung ta cam két bdo vé cac théng tin bado méat cla FedEx.
Théng tin bdo mat |a bat ky théng tin khdng cong khai nao vé
viéc kinh doanh, cac thanh vién cong ty, khach hang va nha
cung cap cla FedEx nhu ké hoach kinh doanh, gia c3, chi phi,
thong tin tai chinh ndi bo, dit liéu ca nhan, nghién clru va phat
trién, cdng nghé thudc sd hitu clia FedEx, ké hoach tiép thi va
bat ky théng tin canh tranh nao khac.

Théng tin bdo mat khéng nén bi lam dung hodc tiét |16 trong
su6t hodc sau thdi han lam viéc ho3c hop déng clia ban véi
FedEx. Ban chi cé thé tiét 16 théng tin bdo mat cho thanh vién
cong ty khac clia FedEx hodc cac bén thir ba néu ho cé nhu
cau can biét théng tin mdt cach hgp phép va lién quan dén
viéc kinh doanh.

Hay than trong khi thdo luan vé théng tin bdo méat & nhitng
noi céng cong, noi ma cac cudc trao ddi co thé bi ngudi khac
nghe thay, chdng han nhu nha hang hodc thang may. Tranh
doc tai liéu co thong tin bdo mat & nhirng noi cong cdng, nhu
[a trén may bay hodc tau hda va khéng virt bo tai liéu doé & noi
ma ngudi khdc cé thé 1y dugc. Cubi cling, bt cr khi nao cé
thé va phu hap vdi chinh sach luu gilt tai liéu cda cdng ty kinh
doanh ctla ban, ban phai hlly bo cac tai liéu co chira théng tin
bao mat mot cach an toan.

Phan nay khéng han ché viéc trao déi théng tin bdi ho3c gitta
cac thanh vién cong ty vé tién luong, gid lam ho3c céc diéu
khoan va diéu kién lam viéc khac. Ngoai ra, phan nay khéng
cdm ban bdo cdo théng tin cho bat ky ca quan chinh phi hay
td chirc tv quan Iy nao hodc tham gia vao cac hoat déng dugc
bao vé theo cac dao luat vé ngudi tb giac.

Ngudn ho tro khac

e Chinh sédch Bdo mat Théng tin

e Hudng dan vé Truyén thong X3 hoi
e Hudng dan vé U'ng dung Nhén tin

Gianh duoec su tin
twéng cta khach hang

Gianh dugrc su tin
twéng chia cdng dong

‘ Lén tiéng ‘ Két luan

Lwu trir ho so chinh xac

Chung ta cam két gilt gin cac hé so dé dép (rng cac yéu cau vé
tai chinh, phap Iy va hoat déng clia chung ta. Nhiéu thanh vién
cong ty va bén thit ba cé lién quan dén cac hd so clia FedEx
nhu bang cham céng, bao cdo chi phi, nhat ky gid lam viéc
hodc cac giao dich clia khach hang. Ngoai ra, mot s6 thanh
vién cdng ty va bén thir ba cé lién quan dén viéc tao 1ap hd so
phép Iy, tai chinh hodc hoat déng. Tat ca chung ta phai hanh
déng trung thuc va ddm bado hd so clia FedEx |a chinh xac, day
du, dang tin cay va an toan. Viéc c6 y |am sai léch hodc pha
hly trai phép bat ky hd so nao cla FedEx — cho du 13 trén
gidy, dang dién t, ban scan, video, email, lwu trit ddm may
hodc bat ky dinh dang hay noi luu tri* nao khac — 13 déu bi
cam.

Céc yéu cau luu gilt hd so clia FedEx 1a dua trén luat phap va
cac yéu cau kinh doanh cu thé. Hay thudng xuyén kiém tra
lich Iuu gilt ho so cong ty kinh doanh ctia ban d& dam bao ban
dang duy tri tt cd cac ho so can thiét. Khong bao gid thay ddi
hodc hlly bd mét hoé so clia FedEx néu ban d3 dugc bd phan
phap ly thdng bao rang d¢ 1a dbi tuong clia mot quy trinh luu
gilt hop phap vi mét yéu cau phap ly dang chd x ly ho3c cé
dau hiéu nguy hiém. N&u khéng phai tuan theo mét quy trinh
luu gitt hop phap va thai han lvu gilt theo lich @& hét thi ban
nén hly bd ho so theo dung chinh sach, tha tuc va lich trinh
luu gitt hd so clia cong ty kinh doanh cdia ban.

Ap dung B& Quy tac

Hién nay, c6 rat nhiéu nén tang tin nhan. T6i c6 thé sir dung mot
ng dung nhan tin dé glri thong tin vé gia cho khach hang duoc
khong?

Khéng. FedEx cam tiét 16 thong tin bao mat trén cac trang

truyén thong xa hoi, ng dung nhan tin, blog cong khai hoic céc
trang web va ng dung céng khai twong tw. FedEx c6 huéng dan bd
sung cho viéc sir dung cac (rng dung truyén thong xa hoi va nhan tin.

15  BO QUY TAC UNG XU CUA FEDEX
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Gianh dwgc su tin

‘ Gidi thiéu
twéng clia déng nghiép

\ v . \ Lo BN V4
Qua tang, du lich va giai tri
Chung ta cam két thuc ddy cac quyét dinh kinh doanh cong bang
va minh bach cling nhu bo vé danh tiéng clia FedEx. Qua ting,
bita &n, du lich va gidi tri hgp ly va phu hap lién quan dén kinh
doanh gitp thic ddy mbi quan hé vdi bén th ba, khach hang
va nha cung cap. Tuy nhién, ching ta khéng nén cho ho3c nhan
bat c thir gi cé thé anh hudng khong dung dén quyét dinh kinh
doanh.

Khi tang hodc nhan qua tdng, blta an, du lich hodc giai tri, hay
chéc chan hiéu duoc cac gidi han duoc dit ra bdi Chinh sach
Qua ting va Giai tri Toan ciu cla FedEx. Qua tang, bita an, du
lich va gidi tri lién quan dén kinh doanh nén & mdrc vira phai,
phu hop véi dat nudc hodc van hda va chi nhdm muc dich thic
d4y cac mbi quan hé kinh doanh. Qua ting, bita an, du lich va
gidi tri 1&p di 13p lai (dU nhd dén dau) cé thé tao ra nghia vu dbi
v&i ngudi ting va bi nghiém cdm. Qua ting bang tién mat hodc
tuwong duong tién mét, chdng han nhu thé qua ting hodc phiéu
qua tang, cling bi cam.

La thanh vién cong ty FedEx, ching ta khong bao gio duogc phép
doi héi qua tdng, btta an, du lich hodc giai tri tir bén th ba,
khach hang hodc nha cung cap. Ngoai ra, chung ta khéng thé
chap nhan cac khodn vay hodc uvu d3i tir bén th ba, khach hang
hodc nha cung cap. Nhitng hanh déng nay cé thé anh hudng dén
— hodc cé vé anh hudng dén — kha ndng dua ra quyét dinh kinh
doanh céng bang cda ban.

Chinh sach nay 4p dung moi lic va khéng thay déi trong cac mua
tdng qua truyén théng.

Ngudn ho tro khac

e Chinh sach Qua tdng va Gidi tri Toan ciu

e Chinh sach Tuan th{ Théng tin Lién lac Chinh phu va Céng bé Van
dong Hanh lang

e Chinh siach Chéng Tham nhiing Toan cau

Gianh duoec su tin
twéng cta khach hang

C6 cac quy tac cy thé ap dung khi mudén tang qua, bira dn, du lich hodc
gidi tri cho cdc quan chirc chinh phd. Tham khao Chinh sdch Tuén thu
Théng tin Lién lac Chinh phi va Céng b8 Van déng Hanh lang trudc khi

muén trao bat cl thi gi cho cac quan chirc chinh phi Hoa Ky va Chinh

sach Chéng Tham nhiling Toan ciu trudc khi mudn trao bat clr thir gi
cho nhitng ngudi khdng phai quan chirc chinh phd Hoa Ky.

BO QUY TAC NG XU CUA FEDEX

Gianh dugrc su tin
twéng chia cdng dong

Lén tiéng Két luan

CHO CAI NAY, KHONG PHAI CAI KIA

Qua tang kinh doanh gitp xay dung cdc m&i quan hé. Nhung chung cling c6
thé tréng giéng nhu héi 16 d&i vai ngudi ngoai, vi vay ching ta bi rang budc
vé mat phdp ly trong cach xr ly qua ting. Dudi day la nhitng gi thuong duoc
chap nhan dé cho hodc nhan va nhitrng gi ban can tranh.

Thuong duoc chap nhan

= § &

D6 khuyén mai d6 an

VAN CAN SU’ DUNG KHA NANG DANH GIA CHUNG — Néu mon dd dét dé

hodc ban khéng chdc chdn vé gid tri thi hdy kiém tra k§ va xin chép thudn
trudc khi cho hodc nhédn — ngay cd khi dé lIa mét trong nhitng thir nay.

Khong bao gior duoc chap nhan

\\I/

i /
tienmat  thé qua ting va qua tang gia ky nghi
nhirng thir twong  tri cao

duwong tién mit

TAT CA NHO'NG THU KHAC — Tham khéo vdi bé phan phdp Iy céng ty kinh
doanh cua ban.

Ap dung B6 Quy téc

Mot nha cung cap da moi tdi dén mot hdi nghi ma ho tai tro' va
dé nghi thanh toan cho tat ca cac chi phi di lai cia t6i, bao gom
vé may bay, bita dn va chd &. Tdi c6 thé chap nhan hay khong?

Ban khéng duwo'c phép chap nhan 1&i dé nghi clia nha cung cap

dé tra tién di lai va chd & cho ban hoic cac thanh vién gia dinh
ctia ban trir khi ban nhan dwgc sy chap thuan trwdc tir tong c6 van
cong ty kinh doanh ctia ban. Ban cé thé chap nhan cac bira an tir nha
cung cap nhuw mot phan cta viéc tham du hdi nghi mién la cac bira
dn khong xa hoa hodc qua mirc va tuan tha cac nguyén tic duo'c néu
trong Bd Quy tac nay va Chinh sich Qua ting va Giai tri Toan cau.
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Gianh dwogc su tin
twéng clia déng nghiép

Gianh dworc su tin

‘ Gidi thiéu
twéng cta khach hang

An ninh va quyén riéng tu
vé dit liéu

Chung ta cam két duy tri tinh bao mat va quyén riéng tu vé dir
liéu cd nhan duoc cac thanh vién cong ty, khach hang, bén thi
ba va nhitng ngudi khac cung cap cho FedEx. Dt liéu c& nhan 13
bat ky thong tin ndo ma ¢ thé duoc st dung truc tiép hodc gian
tiép dé nhan dang mot ca nhan va bao gdm tén, s6 dién thoai,
dia chi va dia chi email cia mdt ngudi, ca trong cong viéc va ca
nhan.

Chung ta sé thu thap, ghi lai va s& dung di* liéu cd nhan moét
cach phu hop va chuyén nghiép cling nhu chiu trach nhiém
chirng minh viéc tuan thi cdc nguyén tic vé bao vé dit liéu,
bao gdm viéc st dung hop Iy va hop phap, chi r& muc dich, gigi
han thu thap, x6a bd, chat luvong dit liéu, bdo vé an toan va tinh
minh bach.

TAt ca dit liéu ca nhan duoc cac thanh vién cong ty, khach hang,
bén thit ba va nhitng ngudi khac cung cap cho FedEx phai duoc
coi la bi mat. FedEx d& thuc hién cac quy trinh ky thuat, hanh
chinh va vat Iy dé& bao vé dit liéu ca nhan khoi su truy cap trai
phép, si mat mat, lam dung, thay déi va tiét 16. Bat ky su truy
cap trai phép hodc xtr ly dit liéu ca nhan cuda cac thanh vién cong
ty hodc bén thit ba déu bi cAm. Néu ban phéat hién hodc nghi
ngd cé su ¢d vé bao mat dit liéu, tdn cong mang hodc kha nang
vi pham d{t liéu ca nhéan thi hdy thong bdo ngay cho bd phan
phap Iy hodc An toan Thong tin clia ban bang cach st dung
trang web Thong bao Su ¢b, nhap tir khoéa “incident” (vu viéc).

Ngudn ho tro khac

e Chinh sach Quyén riéng tw Toan cau

e Quy tac Rang budc Doanh nghiép clia FedEx
¢ Chinh sach Bdo mat Thong tin

e Hwdéng din vé Truyén thong X3 hoi

e Huwéng din vé Ung dung Nhén tin

Gianh dwgc sy tin Lén tiéng Két luan
twéng chia cdng dong

Ap dung B& Quy tac

T6i nhan thay rang tén va dia chi trén géi hang toi dang xtr ly 1a

nguwdi ma toéi mudn lién lac vé mot van dé ca nhan. Toi c6 thé st
dung théng tin trén géi hang dé lién lac véi ngudi dé dugc khong?

Tén va dia chi cia ngudi glri hang va ngudi nhan da dwoc FedEx

cung cap dé sir dung nhu mdt phan cdng viéc ctia ching ta. Bt ky
viéc sir dung di¥ liéu ngoai cac muc dich kinh doanh d6, gom ca viéc lién
lac v&i céc ca nhan vi ly do riéng, déu bi nghiém cam.

BO QUY TAC NG XU CUA FEDEX 18
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Gianh dwogc su tin
twéng clia déng nghiép

Gianh dworc su tin
tuédng cta khach hang

Gianh dwgc sy tin Lén tiéng Két luan

‘ Gidi thiéu
twéng chia cdng dong

Chéng déC quyén Vé Canh tranh CHUNG TA PHAI TRANH BAT KY

CUQC TRAOQ HOI NAO VOI CAC

Chung ta phét trién manh trong cac thi trudng canh tranh va cam két mang lai cho khach hang DOI THU CUA FEDEX VE:
gia tri tbt nhat cho cac san pham va dich vu clia ching ta. Luat chéng ddc quyén va canh tranh > Khéach hang
bdo vé khach hang bang cach thuc ddy gia thap hon, nhiéu lva chon hon va déi mdi 16n hon. > Gia ca

Céc hanh déng vi pham luat chéng ddc quyén va canh tranh — chdng han nhu théa thuan vai
cac dbi tha ctia chung ta dé &n dinh gid; phan chia khach hang, 13nh thd hodc thi trudng; hodc
khong tuyén dung nhan vién cla nhau — 13 bi cAm va don gian khéng phai 1a cich ching ta
lam kinh doanh.

> D3u thau

> Giam gia

> Lwong thanh vién cong ty

. . ) ) > Thanh toan cho bén thi ba
Cac vi pham chong doc quyén nghiém trong nhat phéat sinh tir nhitng thoa thuan gilta cac doi
thd canh tranh. Cac thda thudn nhu vay khéng can phai dugc viét thanh van ban hodc tham
chi bao gdm céc cam két rd rang ma cé thé duoc suy ra tir cac théa thuan khodng chinh thire,
cudc ndi chuyén bat cdn hodc trao ddi théng tin thuong mai don thuan.

> Khuyé&n méi ban hang

> Diéu khodan va diéu kién ban
hang

> Chién lugc thuong mai hodc ké

Luat chéng dbc quyén va canh tranh ap dung moi luc, k& ca tai cac cudc hop hiép héi thuong hoach tang truong

mai, cac budi gdp mat mang tinh x3 hoi va trong céc cudc tidp xtc khdng chinh thirc khac. Néu > Bait ky thong tin nao khac thude
mot cudc trd chuyén vai déi tha canh tranh dé cap dén vin dé khong phu hop thi hdy nhd nghliz %I;tiii%nzori;inhay
bdo vé FedEx va chinh ban bang cach két thic cudc trd chuyén ngay va bao cdo van dé cho bo i '

phan phap ly cdng ty kinh doanh cta ban ngay lap turc.

Ngudn ho tro khac
¢Chinh sach Tuan thd Luat Chéng Boc quyén/Canh tranh
eHudng dan Tham gia Hiép hdi Thwong mai

Ap dung B6 Quy tac

Vi du vé cac phuong phap “cé thé chap
nhan” dé c6 dugc thong tin vé cac déi tha
canh tranh la gi?

Piéu quan trong la st dung théng tin c6
san cong khai nhu bao cdo hang nim,
hé so’ phap ly, cac phan tich cia nha méi gidi
chirng khoan hoic chuyén gia van tai, théng cédo
bao chi, trang web cong khai va tap chi thwong
mai.
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Gianh dwgc su tin

‘ Gidi thiéu
twéng clia déng nghiép

Giao dich ndi gian

Chung ta cam két tén trong vai tro cla FedEx trén thi trudng
va s& khong st dung théng tin khéng cdng khai dé giao dich cb
phiéu truc tiép hay gidn tiép hodc mach nudc cho ngudi khac
giao dich. Théng tin khéng cong khai 1a bat ky théng tin nao

vé FedEx, hodc mot cong ty khic nhu bén thit ba hodc khach
hang clia FedEx, chua dugc dua ra thi truong chung va cé kha
nang cé tam quan trong dbi véi cac nha dau tu khi quyét dinh
mua hay ban cb phiéu.

Viéc st dung théng tin cu thé khéng cong khai dé mua hay ban
cd phiéu ho3c d& mach nudc cho ngudi khac lam nhu vay 13
bat hop phép. Ching ta phai cin than khéng tiét 16 théng tin
cu thé khéng cong khai cho ngudi than, ddng nghiép hodc ban
be.

Céc 13nh dao, giam dbc quan ly va gidm dbc nhan su, mot sé ca
nhan khdc gilt vi tri nhay cdm va thanh vién hdi dong quan tri
clia FedEx Corporation bi cAm giao dich cd phiéu FedEx trong
“thoi ky cho doi” theo quy dinh cla FedEx.

Ngudn ho tro khac
e Hudng din vé Chirng khoén

NEU QUY VI CO...

...thong tin khoéng cong khai vé:

w il
gl WA /\

dich vu méi ra hoac
thay déi vé lanh dao

két qua tai chinh hoac
hiéu qua hoat dong

mot cudc sap
nhap, giao dich
mua hodc ban Ién

...thi hdy nhé phai:

M
?

Bdo vé thong tin
do! Gilr bi mat
thong tin dé

Xin chdp thuén tir bd
phan phap ly trwéc
khi giao dich ¢ phiéu
clia ban

Gianh dworc su tin
twéng cta khach hang

Gianh dugrc su tin
twéng chia cdng dong

‘ Lén tiéng ‘ Két luan

. n R / A ’
Gian lan, kiém soat ké toan
\ . R / N\ . N
va kiém soat noi bo
Chuing ta cam két cu xt cdi ma, trung thuc va cdng bang vdi
nhau va véi khach hang, nha cung cip va déi tha canh tranh
clia chung ta va khong loi dung bét ky ai thong qua gian lan,

thao tung, Ilra d6i, che gidu, xuyén tac hodc bat ky hanh vi giao
dich khong cong bang nao khac.

Chuing ta cam két loai trir 13ng phi, gian 1an va lam dung tir tai
khodn ctia FedEx va duy tri tinh chinh xac clia hd so ké toan
FedEx. Chung ta phai tuan thi hé thdng kiém soat ké todn va
kiém soat ndi bd clia FedEx dé dam bao rang cac tai khoan cla
FedEx la chinh xac va chi duoc s dung cho céc chi phi kinh
doanh hop |& hodc hoan tra chi phi. Ngoai ra, tit ca cac giao
dich tai chinh clia FedEx, du 1én hay nho, can duoc ghi lai dung
cach. Cac qu§ hoic tai san khéng duoc ghi chép hodc “ngoai s
sach” 1a déu bi cam.

Chung ta phai d@m bao rang chi nhitng ngudi duoc Gy quyén
la dugc thuc hién cac giao dich thay mat cho FedEx hoac co
quyén truy cap vao cac tai san hodc hé thdng clia FedEx. Viéc
cung cap thong tin sai léch, lira déi hodc khong day dd anh
hudng xau dén kha nang dua ra cac quyét dinh dung dén cla
chiing ta, 1dm suy y&u niém tin vao FedEx va cé thé 13 bat hop
phap. Hay tham khao y kién kiém todn ndi bd hodc bd phan tai
chinh hay phap ly cdng ty kinh doanh cla ban néu cé thac mic
vé kiém soat k& toan va kiém soat ndi bd clia FedEx.

Ap dung B6 Quy téc

Trong khi d6i chiéu dy bao hang thang cua tdi véi cac con sd

thuc té trong thang, t6i nhan thay rang chi phi cta t6i vt qua
duw bao vai nghin db la. T6i c6 thé dé dang diéu chinh mirc chénh léch

nhé dé va dwa sd tién chénh léch vao bao cdo cla thang téi. T6i cé
nén diéu chinh khéng?

Khéng. Doanh thu va chi phi phdi dwoec ghi lai trong khodng thoi

gian chinh xac va moi giao dich phai dwgc bdo cdo ding. Viéc c6
y lam sai l&ch bat ky giao dich nao |a mét vi pham nghiém trong va c6
thé dan dén viéc ban bi chdm dirt hop dong lao dong.

BO QUY TAC NG XUr CUA FEDEX
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Gianh dwgc su tin
twéng clia déng nghiép

Gianh duoc su tin
twéng cta khach hang

Gianh dugrc su tin

‘ Gidi thiéu
twéng chia cdng dong

B

.
3
Y

»
F-""!‘-v,

N . N .
Cong khai thong tin
Chung ta cam két cung cap thong tin day du, cdng bang, chinh xac va kip thdi trong cac hoat
dong truyén théng cdng khai va trong cac bao cao ching ta ndp cho cac co quan chinh ph,
gdm ca Uy ban Chirng khoan va Giao dich Hoa Ky (Securities and Exchange Commission hay
SEC). Théng tin clia ching ta cho phép cac ¢ déng hiéu duoc:

> RUi ro va ca héi kinh doanh chinh
> Chinh sach ké& toan quan trong

> Nhitng danh gid quan trong ma chung ta dua ra trong viéc lap bdo cao tai chinh

Chulng ta tudn tht nghiém ngit ca v& mat tinh than va cau chit cla cac luat kiém soat viéc cong
khai théng tin va bdo cdo véi SEC. Chi mdt sb thanh vién cong ty nhat dinh ctia FedEx duoc
phép tiét 16 thong tin thay mat cho FedEx nhu mot phan nhiém vu thudng xuyén cla ho. Do
dé, ban khéng duoc phat biéu thay mét FedEx trude SEC, cac nha phan tich dau tu, phuong
tién truydn théng hodc thédng qua truyén théng x3 hoi trir khi duoc Gy quyén rd rang nhu mot
phan nhiém vu cong viéc clia ban. Moi thdc mac tlr co quan truyén théng hodc cac nha phan
tich d4u tu phai dugc chuyén dén bo phan Truyén thong Doanh nghiép hodc Quan hé Nha dau
tu cla FedEx.

Ngudn ho tro khéc
e Hwéng din vé Truyén thong X3 hoi

BO QUY TAC NG XU CUA FEDEX

‘ Lén tiéng

Két luan

Ap dung B6 Quy téc

M&ét ngudi ban cua téi gan

day da bat dau mot cong viéc
nhw mot phong vién tai chinh. Co
ay hai liéu toi c6 thé glri cho co ay
théng tin vé ting trwdng theo ké
hoach ctia FedEx hay khéng. T6i
6 thé giri cho c6 ay thang tin nay
khong?

Khéng. Viéc cung cap thong
tin ma chua tirng dwoc dua

vao hd so cong khai, hodc cac thong
bao cong khai khac, cho thanh vién
ca nhan cla co’ quan truyén théng
hodc cac nha phan tich dau tw 1a vi
pham B Quy tic clia chiing ta va

c6 kha ning l1a vi pham luat phép
Hoa Ky.
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Gianh dwgc su tin
twéng clia déng nghiép

Gianh duoec su tin
twéng cta khach hang

Gianh dugrc su tin
twéng chia cdng dong

‘ Gi¢i thiéu

N\ . \ \ /\\ ~
MOi trurong va su bén virng
FedEx nhan thay cac hoat d6ng clia chung ta cé tac déng dén
moi trudng va rang strc khoe 1au dai cia doanh nghiép ching ta
duoc két nbi vdi st khde clia hanh tinh ching ta. Ching ta cam
két thuc hién cac hoat déng kinh doanh cé trach nhiém va bén
virng.

Chung ta tudn thi luat phap quéc gia, tiéu bang va dia phuong
noi ching ta hoat déng ma quy dinh vé khi thai, chat lvong
nudc, xt Iy chat thai rdn va doc hai cling nhu ngén chin su ¢
tran hodc xa thai.

Chung ta cam két cai tién lién tuc trong quan ly méi truong. La
mot phan trong nhitng nd luc khéng ngirng clia ching ta nham
thic ddy su bén vitng, ching ta lién tuc danh gia tac déng moi
truong cla cac hoat dong cling nhu viéc dong goi clia FedEx

va gidm nhi*ng viéc nay dén murc c6 thé. Chung ta ddm bao
rang nhirng can nhic vé& moi truong duoc tich hop vao cac hoat
déng hang ngay va quy trinh ra quyét dinh kinh doanh. Ching
ta tap trung vao viéc tim ngudn cung ¢ng va thuc hién cac giai
phdp ma s& gidm thiéu tac déng dén méi trudng va bao vé moi
truong.

Ngudn hd tro khéc

® Thong bao Chinh sach M6i truong
e B3o c4o Cong dan Toan cau

BO QUY TAC NG XU CUA FEDEX

Lén tiéng

Két luan
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Gianh dwgc su tin

‘ Gidi thiéu
twéng clia déng nghiép

Tham nhiing, thanh toan
khong phu hop va hoi 10

Chuing ta cam két tién hanh kinh doanh mot cach cong bang va
hop phép cting nhu phan déi tat cd cac hinh thirc tham nhiing
cong cong va tw nhan. Chung ta tuan tha ludt chdng tham
nhiing va sé khéng dua ra hay tra cac khoan thanh todn khong
pht hop hodc héi 16 dé anh hudng dén mot quyét dinh kinh
doanh ho3c dat duoc loi thé kinh doanh. Chung ta s& khong
tham gia vao viéc gay anh hudng do loi thé mot cach bat hop
phap bang cach cung cip hodc chap nhan qua ting, giai tri,

du lich, viéc lam, quyén gép tur thién hoac cac loi ich khac cho
hodc tlr mot ngudi trung gian dé anh hudng dén quyét dinh
clia chinh pht hodc dat duoc loi thé kinh doanh. Ching ta s&
khong yéu cau hodc chap nhan b4t ky khoadn héi 16, tién lai qua
hodc thanh toan khéng phi hop dé mot bén thi ba duoc ky
hop déng hodc lam viéc véi FedEx. Cudi cling, ching ta duy tri
kiém soat tai chinh noi bo dé ngan chan héi 16 va tham nhiing
cling nhu gitt s& sach va hd so chinh xac dé khong cé viéc che
day cac khoan héi 16 hodc thanh toan khong phu hop khac nhw
Ia chi phi kinh doanh hop phap.

Luat cdm hdi 16 va tham nhiing 4p dung cho ¢a quan chirc
chinh pht va doanh nhan tu nhan. & mét sé quéc gia, cac
thanh vién cong ty hodc bén th( ba cé thé phai chiu 4p luc
cung cap cac khoan thanh toan khéng pht hop hodc héi 16 dé
anh hudng dén cac quyét dinh kinh doanh hodc dat duoc loi
thé kinh doanh nhu ban hang, gidy phép cla chinh pht hodc
cac dich vu cta chinh phd hay tu nhan. Tuong tu, cac thanh
vién céng ty cé thé duoc dé nghi nhan héi 16 hodc tién lai qua
dé bén th ba duoc ky hop ddng hodc lam viéc véi FedEx.
Khong bao gir yéu cau, dé nghi hodc ddng v vai viec héi 16,
tién lai qua hodc cac khodn thanh todn khong phi hop. Nhitng
diéu nay 1a bat hop phap & hau hét cac qudc gia, bi FedEx
nghiém cam va cé thé khién ban va FedEx bi truy t6 hinh su.

Gianh duoec su tin
twéng cta khach hang

Gianh duoc su tin
twéng chia cdng dong

Lén tiéng Két luan

Néu ban dugc yéu cau thuc hién mot khodn thanh toén khéng
phu hop hay héi 16, hodc dugc dé nghi nhan hbi 16 hay tién lai
qua dé bén thit ba duoc ky hop déng hodc lam viéc véi FedEx,
thi hay lién lac ngay vdi nguoi quan ly va bo phan phap ly cla
cong ty ban va bdo cdo yéu cau hodc dé nghi dé.

Hay can than khi giao dich vé&i cac quan chirc chinh phd. Tham
khdo Chinh sdch Tudn thd Théng tin Lién lac Chinh phd va Cong
bd Van déng Hanh lang trudce khi mubn dé nghi ting qua, bita
an, du lich hay giai tri cho cho céc quan chirc chinh phd Hoa

Ky va Chinh sach Chéng Tham nhting Toan cdu trudc khi mudn
dé nghi tdng qua, bita dn, du lich hay giai tri cho nhitng ngudi
khdéng phai quan chirc chinh pht Hoa Ky. Khi cé nghi ngg, hay
tim 1oi khuyén tir bé phan phap ly clia cong ty ban.

Ngudn hd tro khéc

e Chinh séch Chéng Tham nhiing Toan cau

e Chinh séch Qua tang va Giai tri Toan cau

e Chinh sach Tuén th Théng tin Lién lac Chinh pht va Céng bd Van
dong Hanh lang

Ap dung B6 Quy tac

Vo clia mot quan chirc dan ctr dia phwong d3 mei FedEx tai trg’

cho mét nguei gdy quy cho mét té chirc tir thién gido duc ma
ba thanh lap. Hop dong thué co s& clia FedEx v&i chinh quyén dia
phuong can duoc gia han vao cudi ndm nay. FedEx c6 thé dong y tai
tro’ cho ngudi gy quy dé dé xay dwng thién chi véi chinh phi trong
cac cudc dam phan thué co s& hay khéng?

Cho du FedEx ¢ tai trg cho cac sy kién tir thién nhung diéu nay

c6 thé dworc coi la gdy anh hwéng do lg'i thé va FedEx khéng thé
¢6 gang anh hudng dén quyét dinh cla chinh phi bang cach dé nghi
quyén gép cho mot bén trung gian. Hay lién lac véi bo phan phap ly
cong ty kinh doanh clia ban dé xac dinh xem viéc tai trg’ nay cé tuan
th B6 Quy tac, Chinh sach Chong Tham nhiing Toan cau ctia chiing
ta va bat ky huwéng dan vé quyén goép tir thién cé lién quan khac cta
FedEx hay khong.

BO QUY TAC NG XUr CUA FEDEX
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Gianh dwgc su tin
twéng clia déng nghiép

Gianh duoec su tin
twéng cta khach hang

Gianh dugrc su tin

‘ Gidi thiéu
twéng chia cdng dong

Tham nhiing, thanh toan khong phu hop
Vé h6| |6 Tiép tuc

FedEx nghiém cdm “céc khodn thanh todn dé duoc tao diéu kién” ma 1a cac khoadn thanh toan
khong phu hop duoc dua cho mdt quan chire hodc nhan vién chinh pha dé xdc tién hodc tao
diéu kién cho mot hanh déng thudng 1 cdia chinh pht nhuw 1a cap gidy phép hodc thong quan
mot 16 hang. N&u ban duoc yéu cau trd mot khoan thanh toan dé duoc tao didu kién thi hay
lién lac ngay vdi bd phan phap ly cong ty kinh doanh cla ban.

Chung ta thué va gitt lai cdc bén thr ba ma cam két tuan tha B6 Quy tic va cac chinh sach
chéng tham nhiing cla ching ta. Do dé, FedEx cé cac quy trinh cu thé khi tham gia véi mot

bén thi ba ma cé thé tuong tac vdi cac quan chirc chinh phti thay mat cho FedEx. Chinh séach

Chéng Tham nhting Toan cdu va Quy trinh Tuan thd Chéng Tham nhiing clia cong ty kinh
doanh ctia ban cung cap cac hudng dan chi tiét vé viéc tham gia vdi cac bén thit ba.

Ap dung B6 Quy tac

O nuérc toi, viéc thye hién cac

khoan thanh todn nhé dé tao
diéu kién thuan lgi cho cdng viéc
gidy to ctia chinh phu 12 phé bién.
Né&u nhirng khoan thanh toan nhé
nay khong dwgc thuc hién thi cac
thu tuc gidy to c6 thé mat nhiéu
thang hon. T6i nén lam gi?

Loai thanh todn nay c6 thé Ia

bat hop phap va bi nghiém
cam theo B6 Quy téc va Chinh sich
Chéng Tham nhiing Toan ciu ctia
chung ta. Ban nén thong bao cho
quan ly ciia minh va bd phan phap
Iy céng ty kinh doanh ctia ban dé
xac dinh hwéng hanh dong tot
nhat.

‘ Lén tiéng Két luan

MOT QUAN CHU'C CHINH PHU
LA:

> M6t quan chirc dan cir

> MOt rng clr vién cho co quan
chinh tri

> Mot quan chirc hoac nhan vién
clia mét dang chinh tri

> M6t quan chirc hodc nhan vién
clia mét s&, bd hodc co quan
chinh pht

> M6t quan chirc hodc nhan vién
clia mot thye thé thudc s& hitu
cla chinh phad

> M6t ca nhan cé gitt hai vi tri
ca trong chinh ph( va doanh
nghiép tu nhan

> M6t quan chirc hodc nhan vién
clia mot td chirc cong phi chinh
phu
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Gianh dugc sv tin
twéng clia déng nghiép

Gianh duoec su tin

‘ Gigi thiéu
twéng cha khach hang

~

Kiém soat thuong mai qudc
té

FedEx cé tru sd tai Hoa Ky va ching ta cam két tuan thd luat
kiém soat thuong mai ctia Hoa Ky. Ngoai ra, ching ta tuan thu
luat kiém sodt thuong mai & cac qudc gia noi ching ta hoat
déng, mién 13 cac luat d6 khdng mau thuan vdi ludt phap Hoa
Ky. Do d6, chiing ta duy tri cac chinh sach va quy trinh dé hé tro
viéc tuan thi va giip dadm bao rang chung ta:

> Khéng hoat déng tai hodc cung cap dich vu cho cac québc gia hodc
vung lanh thd vi pham cac 1énh cdm van cla Hoa Ky

> Khéng giao hang bi cdm nhap khau ho3c xuat khau

> Khong chuyén giao cong nghé, thiét bi hodc phan mém duoc kiém
soat ma khang cd gidy phép nhap khau hodc xuat khau

> Sang loc giao dich dé xac dinh ngudi hodc thuc thé trong danh sach
cac bén bi han ché hodc trirng phat

Tai FedEx, ching ta khéng tham gia vao cac hanh déng tay chay
ma khdng bi chinh pht Hoa Ky xt phat, nhu la thoa thuan phéan
biét d6i xtr dua trén chlng tdc, tén gido, gidi tinh, ngudn gbc
qubc gia hay québc tich hodc tir chbi kinh doanh v&i mét sé qubc
gia hay cong ty khéng bi Hoa Ky trirng phat.

Nhitng vi pham luat kiém soat thuong mai qubc té va Hoa Ky ¢
thé khién FedEx phai chiu hinh phat dang k&. Théng bao ngay
cho nguai quan ly hodc bd phan phap ly cdng ty kinh doanh ctia
ban néu y thirc dwoc bat ky vi pham luat kiém soat thuong mai
hodc quy dinh vé tiy chay nao.

Ap dung B& Quy tac

T6i Iam viéc cho FedEx bén ngoai Hoa Ky. Liéu luat kiém soat
thuwong mai cia Hoa Ky c6 ap dung cho céng viéc cta toi khong?

C6. FedEx la mét céng ty c6 tru sé tai Hoa Ky va hoat ddng cla

tat ca cdc cong ty clia FedEx, du & bat ky noi nao, déu tuan theo
luat kiém soat thuo'ng mai ciia Hoa Ky. Hay lién lac véi b phan phéap
ly cong ty kinh doanh ctia ban dé dwoc huéng dan vé cich tuan tha
cac luat va quy dinh vé kiém soat thwong mai cu thé.

Gianh dugrc su tin
tudng clia cong déng

Lén tiéng Két luan

M isn "
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Gianh dugc sv tin

‘ Gi@i thiéu
twéng clia déng nghiép

Gianh duoec su tin
twéng cta khach hang

Gianh dwgc su tin Lén tiéng Két luan

twéng chia cdng dong

Phong chdng rlra tién

Chung ta cam két ho tro cac chinh pht trén toan cau phat hién

va ngdn chdn hoat dong toi pham va tai tro khiing bé duoc hd

tro thuc hién bang hoat dong rira tién. Rira tién 13 qud trinh

lam cho tién thu duoc do pham t6i 1a cé vé hop phap bang

cach che gidu hodc nguy trang ban chét, dia diém, ngudn gbc,

quyén s& httu hodc kiém soat ctia ngudn tién dé. Ching ta s&

khong tham gia vao bat ky thda thuan nao duoc xac dinh 1a ¢é

kha nang 13 hoat ddng rira tién dang ngo.

Céc dau hiéu vé viéc rira tién bao gom:

> Yé&u cau tir bén thit ba, khach hang hodc nha cung cap dé duoc
thanh todn b3ng tién mét

> Cac diéu khoan thanh toan bat thuong

> S3p xép hoic chia nho cac khoan thanh toan hay giao dich dé tranh
cac yéu cau cla chinh ph

> Chuyén tién dén ho3c tir cac qudc gia khong lién quan dén giao dich

> Chuyén tién dén hoic tlr cac bén thit ba khong lién quan

> Sy mi&n cudng clia bén thit ba, khach hang hodc nha cung cap
trong viéc cung cap théng tin lién lac ddy dd hodc trung thuc

> Cac hoat dong khdac ngoai quy trinh kinh doanh théng thuong

Néu ban cé nghi ngd vé cac hoat dong rira tién cé kha ndng xay
ra thi hdy lién lac véi ngudi quan ly hodc cong ty kinh doanh
cla ban ngay lap turc.

BO QUY TAC NG XU CUA FEDEX

Hoat dong va dong gop
chinh tri

Chung ta cé quyén tu do hd tro hoat dong chinh tri théng qua
nhitng déng gop ca nhan hoac tinh nguyén danh thoi gian ca
nhan cho céc ¢*ng ctf vién hodc té chitc. Cac hoat ddng nay 13
van dé lya chon ca nhan va khéong dugc tién hanh trén tai san
hay trong thdi gian ctia FedEx hodc lién quan dén viéc st dung
bat ky tai nguyén nao cla FedEx nhu phuong tién, dién thoai,
may tinh hoac vat tu.

Ban khoéng duoc thuc hién hodc cam két déng gép chinh tri
thay méat cho FedEx. Ban cé thé chon tham gia Uy ban Hanh
déng Chinh tri clia FedEx Corporation, nhung tat ca cac khoan
déng gdp déu hoan toan tu nguyén va khong duoc khu trir
thué. Xin lvu y rang theo luat, chi cé cong dan Hoa Ky (sbng &
bat ky dau trén thé gidi) va thudng trd nhan Hoa Ky méi duoc
phép déng gdp cho Uy ban Hanh dong Chinh tri clia FedEx
Corporation.

Ngudn ho tro khac

e Chinh sach vé Déng gép Chinh tri


http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/FedEx-Corporation-Policy-on-Political-Contributions.pdf
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Lén tiéng

P& duy tri su tin tudng clia ca
thanh vién cong ty, khach har

cac nguyén tac dao dirc va h
vi kinh doanh duwoc moé ta tr
B6 Quy tac nay.
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Gianh dwgc su tin

‘ Gidi thiéu
twéng clia déng nghiép

Chinh sach ma& clra

Tai FedEx, Loi hira Mau tim khuyén khich ching ta d&t cau hoi,
bao cdo cac quan ngai va dua cac y twdng cai tién truc tiép dén
ngudi quan ly cla chung ta hodc, d6i vdi cic bén thi ba, bo
phan lién lac kinh doanh cla FedEx. Diéu quan trong |a ching ta
phai |én tiéng kip thai d8 gitt cac dong giao tiép cdi md gilta cac
nha quan ly, thanh vién cong ty va bén thit ba va dé cd thé giai
quyét cac cau hoi, quan ngai hodc y kién.

Ngoai ra, néu ban biét hodc nghi ngd cé vi pham déi véi phéap
luat, B& Quy tic nay hodc chinh sach hay thu tuc ctia FedEx, hay
|én tiéng va bdo cdo cho ngudi quan ly hodc phong nhan sy, an
ninh hodc phép ly cdng ty kinh doanh cuia ban. Chung téi danh
gia cao su tham gia cla ban trong viéc dam bao su tudn thu cac
nguyén tic dao ditc va hanh vi kinh doanh dugc mé ta trong Bo
Quy tic nay va s& nhanh chéng phan hdi béo cdo cta ban.

buong day Canh bao cua
FedEx

Sau khi lién lac vdi ngudi quan ly hodc bé phan nhan s, an ninh
hodc phap ly cdng ty kinh doanh ctia ban, néu cau hdi hodc quan
ngai cUa ban van chua duoc giai quyét, hodc néu ban mudn an
danh, thi ban nén bao cdo cdu hdi hodc quan ngai cia minh cho
buong day Canh bdo cla FedEx. budng day Canh bdo cla FedEx
|a m6t cach bi mat dé bao cdo cac cau hoéi ho3c quan ngai truc
tuyén hodc qua dién thoai 24 gic mdi ngay/365 ngdy moi ndm.

Hay vao trang fedexalertline.com dé bdo cdo truc tuyén hodc
tim sb dién thoai ap dung cho quédc gia hoic I3nh thd cta ban. O
Hoa Ky, s& dién thoai nay | 1.866.42.FedEx (1.866.423.3339).

Gianh duoec su tin
twéng cta khach hang

O h3u hét cac qudc gia, Pudng day Canh béo clia FedEx cho phép
ban cung cap cac bdo cdo an danh. Tuy nhién, & mét s6 qudc gia,
luat phap dia phuong khdng khuyén khich viéc bao cdo 4n danh va
ban s& dwoc yéu cau cung cap tén cla minh dé glri bdo cdo.

BO QUY TAC NG XU CUA FEDEX

Gianh dwgc sy tin Lén tiéng Két luan
twéng chia cdng dong

Bl MAC KET VOI MOT QL;YE'T DINH KHO KHAN?
DUGI DAY LA CACH DE BE SUY NGHT THAU DAO.

B6 Quy tic va cac chinh
sach chia FedEx c6 cho
phép diéu dé khéng?

QO
OO
&<l

Quan ly cta ban c6 nght
rang d6 1a mot y hay

HAY CHAM LAI

khong?
o¥o
000

Chung ta can suy nghi thau
3 dao vé viéc nay. Hay lién lac
&i u‘d'. ’yl' k:/” ha .
Ban c6 thay thoai mai néu Vol nguot quan ly, bo phan
thanh vién c6ng ty khac
biét vé viéc nay?

-
< TRONG CO VE ON
Ban c6 thdy thoadi mai néu
cac hanh ddng cta ban
dwoc nhiéu ngudi biét
dén khdng?

ﬁ@@—

nhan sy hoac bo phan phap ly
va trao d6i moi chi tiét vé cac
Iwa chon cuda ban.

Moi thit cé vé 6n — nhung
néu ban van chua hoan toan

A\

chéc chan, hay lién lac véi
nguwdi quan ly, bd phan nhan
sy hodc bd phan phap ly dé
thao ludn hodc xin phé duyét
thém.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/46351/index.html
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Bdo cdo vé gian lan, kiém sodt ké todn va  [RaEEENALE
« R ’ A e N Tbi lo ngai rang nguwdi quan ly
kiEm soat nOi bo || Toito neal ring nguoi quin i

cua toi c6 thé pham toi gian
< L, T . R a . A 1an tai chinh d&i vé'i cong ty, nhung
Néu barJ y thic duoc cé gian |an tai chinh hoac hoat dong kiém soat ke toa\n, kiém soat noi bo t6i khéng chdc chan. Téi nén lam gi?
hoac kiem toan dang nghi van lién quan dén FedEx thi ban phai bao cdo dieu do. Vi du vé gian
|an tai chinh va hoat dong kiém soat ké toan, kiém sodt noi bo hodc kiém toan dang nghi van Béo cdo quan ngai clia ban

bao gdm: cho Dwong day Canh bao cua
FedEx hodc Téng C6 van ctia FedEx

> Gian 1a4n hodc 16i cb y trong viéc 1ap hodc kiém toan bat ky bdo céo tai chinh nao clia FedEx Corporation. Du bang cich nao thi

> Gian lan hodc 18i cb y trong viéc ghi chép va duy tri ho so tai chinh clia FedEx théng tin ca ban s& duwgrc xir ly bao

mat trong qua trinh diéu tra.

> Khdng tuan thi kiém soét ké toan ndi bo clia FedEx

> B4o cdo sai vé van dé co trong hd so tai chinh, bdo cdo tai chinh hodc bdo cdo kiém todn clia FedEx
> Gift lai thédng tin ma s& cung cap mdt bdo cdo day du va cong bang vé tinh trang tai chinh ctia FedEx
> Gian |1an trong s& htu hodc s dung tai nguyén ctia cong ty hodc khach hang

Bao cdo phai duoc gtri cho Dudng day Canh béo clia FedEx hodc Téng C6 van cla FedEx
Corporation.

Ngudn ho tro khéc
«Chinh sach X ly Khi&u nai Lién quan dé&n Gian 1an Tai chinh va Van dé K& toan va Kiém toan
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‘ Gidi thiéu
twdng chia déng nghiép | twédng cia khach hang | twéng cla cdng dong

Diéu tra

Néu ban bdo cdo mot vi pham déi véi phap luat, Bo Quy tac hodc chinh
sach hay thu tuc clia FedEx cho ngudi quan ly cla ban hodc budng day
Canh béo cla FedEx thi bdo cdo nay thuong sé dugc xtr ly bdi b phan
nhan sv, an ninh hodc phap ly cong ty kinh doanh cta ban hoac bd
phan kiém todn noi b6 clia FedEx , tly thudc vao ban chét cla bao céo.
Trong mdi trudng hop, FedEx s& cb gang xac dinh xem cé hanh vi sai
trai xdy ra hay khéng, phan hoi kip thoi va thuc hién cac thay ddi hodc
khuyé&n nghi. Cac bdo co va diéu tra duoc gitt bi mat & mirc d6 co thé,
phU hop véi nhu cau tién hanh cudc didu tra day dd, cung cap mot quy
trinh cdng bang cho b4t ky ai bi budc tdi vé hanh vi sai trai va thuc hién
viéc dao tao hodc hanh déng khic phuc tiép theo.

Ban c6 thé dugc yéu cau hd tro diéu tra. Trong nhitng trudng hop nhu
vay, ban phai hop tac va khéng can thiép vao cudc diéu tra, cung cap
thong tin sai léch hodc thay déi hay hdy bd ho so.

Khong tra thu

TAt ca chung ta duadc khuyén khich 1én tiéng va bao cdo céac vi pham d6i
v&i phap luat, B6 Quy tic nay, chinh sach hay thi tuc ctia FedEx, gian
1an tai chinh hodc bat ky hoat d6ng kiém soat ké toan, kiém soat ndi bd
hodc kiém toan dang nghi van lién quan dén FedEx. FedEx cAm trd thu
bat ky ai bdo cdo vi pham d3 biét ho3c dang ngd vai thién chi. Thién chi
c6 nghta |a dua ra thac mac hodc quan ngai ma ban thuc su tin 1a dung.

FedEx cling nghiém cim tra thu bat c( ai ho tro diéu tra. Bat c ai bi

phat hién da trd thu mot ngudi da bao cdo vi pham mot cach thién chi,
hodc d3 hd tro trong mét cudc diéu tra, thi s& phai chiu ky luat, 1&n dén
va bao gdm c3 viéc chAm dirt hop ddng lao déng.

Ap dung B& Quy tac

T6i tin rang toi da nhan dwogc mot danh gia hiéu suat kém sau khi toi
khiéu nai vé ngudi quan ly cia minh. Trwéc day, tdi luén nhan duoc
danh gia xuat sac. Toi c6 thé lam gi?

Néu ban tin rang minh d3 bij tra thu thi nén lién lac v&i bd phan nhan

suw hodc bd phan phap ly céng ty kinh doanh ctia ban véi nhirng quan
ngai chia ban. Néu ban thay khdng thodi mai khi bao cdo thong qua bat ky
kénh nao trong s6 nay thi nén bao cdo quan ngai clia minh théng qua Pudng
day Canh bdo cua FedEx.
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Thuc thi

FedEx cam két ngdn chin va phat hién hanh vi vi pham Bo
Quy téc nay. Do d¢, ching ta s& ngay lap tlc ngan chdn moi vi
pham dbi v&i B& Quy tic duoc phat hién va ky luat cac thanh
vién cdng ty cé hanh vi d6 1&én dé&n va bao gdm ca viéc cham
dit hop déng lao dong theo cac chinh sach va thi tuc cla
cong ty kinh doanh cua ban.

Céc nha quan ly cla FedEx co trach nhiém dam bao viéc tuan
thi B Quy tic cling nhu tat ca cac chinh sach va thi tuc 4p
dung khac trong pham vi trach nhiém cda ho. Nguoi quan ly
can bao cdo kip thoi bat ky vi pham nao dbi véi Bd Quy tac
hoac vi pham khac cho bd phdn nhan sy hodc b phan phap
ly cGa ho va gidi quyét moi vi pham hoédc diém yéu vé tuan
tha, bao gdm ca viéc thuc hién hanh déng ky luat thich hop.
Chung ta sé ky luat cac nha quan ly khong thuc hién viéc
giam sat phu hop, 1én d&n va bao gdm ca viéc cham dit hop
ddng lao dong.

BO QUY TAC NG XU CUA FEDEX

Mién tru

FedEx cé thé cip mién trir cu thé dbi véi B& Quy tac. Don
xin mién trir phai dugc glri dén bd phan phdap ly cla cong ty
ban va phai duoc su chap thuan tir tdng cb van cong ty kinh
doanh cla ban. Mié&n trir s& khéng duoc cip dé cho phép
nhitng vi pham phap luat.

Don xin mién trir d6i vai B& Quy tac danh cho céc lanh dao
diéu hanh hodc thanh vién Hoi ddng Quan tri clia FedEx
Corporation phai duoc giti cho Cha tich Uy ban Kiém todn
clia H6i déng Quan tri va phai duoc Hoi ddng Quan tri chap
thuan. Bat ky su mién trir ndo nhu vay s& duoc cdng khai
ngay.
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Loi khuyén cudi cung

B Quy tic Ung x( clia FedEx m6 ta cam két clia ching ta
vé dao dirc cling nhu su chinh true va phuc vu nhu mét
huéng dan cho tat ca cac thanh vién cong ty. Muc tiéu cla
chiing t6i la cung cdp cho ban théng tin va cdng cu ban can
dé thuc hién cong viéc clia minh va duy tri sy tin tudng clia
cac thanh vién cong ty, khach hang va cdng ddng noi ching
ta kinh doanh.

Néu ban gép tinh hudng ma khang chéc vé viéc minh can
lam thi hay héi ngudi quan ly, bd phan nhan s, an ninh hay
phap ly cong ty kinh doanh clia ban hodc Phong Liém chinh
& Tuan thu clia Cong ty tai integrity@fedex.com.

Bang cach hanh ddng cé dao dirc va tuan thid cac nguyén
tac trong B& Quy tic nay, ching ta thuc hién Loi hira
Mau tim va gitp dam bao su thanh cong lién tuc cla
FedEx.

Hay nhé& rang — moi hanh déng déu quan
trong!

Théng qua ngay 2 thdng 6 nadm 2003
Stra déi lén cudi ngay 23 thdng 9 ndm 2019
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