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�គឺ�កម� វ �ធីដឹកជ�� �នថ�ីែដលរច�េឡើងស្រ�ប់អ� �ែដលអ�ក អតិថិជន�ននិ�យ
�អ�ក្រត�វ�រ។ �េ�ល �គឺ�វ �ធី�ម�� ថ�ី្រស�ងស្រ�ប់ដឹកជ�� �ន –– �បទ
ពិេ�ធន៍េ្របើ្រ�ស់ែដល�យ្រស�ល មិន�យ�៉យ មិន្រចបូក្រចបល់ េ�យ�នមុខ
�រែដលបេង� ើតេឡើងស្រ�ប់ជួយ។

េតើកម� វ �ធី FedEx Ship ManagerTM 
េ�េលើ fedex.com �អ� �?

�យ្រស�លចូលេ្របើពីកំុព្យ� ទ័រេ�យអ�ក
េ្របើ្រ�ស់េ្រចើន�ក់

មុខ�រដឹកជ�� �នែដល�ន្របតិបត� ិ
�រខ�ស់ និងមុខ�រថ�ីៗ 

�រេធ� �បច� �ប្បន��ពេ�យស� �យ្របវត�  ិ
ដូេច�ះអ�កទទួល�នមុខ�រចុង

េ្រ�យបំផុត�� មៗប�� ប់ពីមុខ�រ
�ងំេ�ះ្រត�វ�ន�ក់ឱ្យដំេណើរ�រ 

�ររច�ដ៏្រសស់�� ត 

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់   >   េតើកម� វ �ធ ីFedEx Ship Manager េ�េលើ fedex.com �អ� �?

អត� ្របេ�ជន៍

ែផ�កទី 1
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េតើកម� វ �ធី FedEx Ship ManagerTM េ�េលើ fedex.com �អ� �?

សូម�ប់េផ�ើម

�រពន្យល់អំពីមឺុនុយ 

េ្រជើសេរ �សទិដ��ពរបស់អ�ក

បេង� ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញ — ទិដ��ពែបប�យ្រស�ល 

បេង� ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញ — ទិដ��ពែបបប្រង�ម 

្រគប់្រគងក�� ប់បេ�� ើទំនិញរបស់អ�ក

�� ប់�ង�ណិជ�កម��ម្របព័ន� េអឡិច្រត�និករបស់អ�ក

បេង� ើតទ្រមង់ែបបបទស្រ�ប់េផ�ើទំនិញ

េរៀបចំ�រេ�ះពុម�េ�យចុចម�ង

្រត�វ�រជំនួយបែន�មែមនេទ?
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េបើកគណនី

បេង�ើតេលខស�� ល់អ�កេ្របើ្រ�ស់

្របសិនេបើអ�កមិន�ន់�នចុះេ�� ះេ�េឡើយេទ សូមចូល
េ��ន់ទំព័រេដើមរបស់េយើង រចួចុចចុះេ�� ះ/ចូលេ្របើ។

បេង� ើតេលខស�� ល់អ�កេ្របើ្រ�ស់ និង�ក្យស�� ត់របស់អ�ក 
ប�� ប់ពីអ�កចូលេហើយ។ 

សូម�ប់េផ�ើម 

ជំ�នទ ី1

ជំ�នទ ី2

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់   >   សូម�ប់េផ�ើម

ដំបូង អ�កនឹង្រត�វចូលេ្របើកម� វ �ធីេនះ�មុនសិន។ ដំណឹងល� េ�ះគឺ ្របសិនេបើអ�ក
�នគណនី និងេលខស�� ល់អ�កេ្របើ្រ�ស់រចួេហើយ អ�ក�ចរ�លងជំ�នេនះ េហើយ
េ��ន់ែផ�កប�� ប់ែតម�ង។ ្របសិនេបើអ�កមិន�នេទ ្រ�ន់ែតអនុវត��មជំ�ន
រហ័សបំផុត�ងេ្រ�ម –– េ�ះេយើងនឹង�ចពិនិត្យេមើល�ន។

ចូលកម� វ �ធី FedEx Ship Manager
ចូលេ��ន់ fedex.com រចួចុច SHIP។ 

ជំ�នទ ី3

ែផ�កទី 2
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�រពន្យល់អំពីមុឺនុយ 

បេង�ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញ
េនះ�កែន�ងែដលអ�ក�ច�ប់េផ�ើមដឹកជ�� �ន។

ក�� ប់បេ�� ើទំនិញ
ក�� ប់បេ�� ើទំនិញ�ងំអស់ែដលអ�កបេង� ើតគឺប�� ញេ�ទី
េនះ។ អ�កក៏�ចពិនិត្យេមើល�� ន�ព េ�ះបង់ក�� ប់បេ�� ើ
ទំនិញ ឬេ�ះពុម��� កេឡើងវ �ញេ�ក� �ងែផ�កេនះ�នផងែដរ។

�ណិជ�កម��ម្របព័ន�េអឡិច្រត�និក
េធ� ��ជីវកម�េ�េលើអីុនធឺណិតឬ? េនះ�កែន�ង�� ប់�ង
របស់អ�ក និង្រគប់្រគងក�� ប់បេ�� ើទំនិញ�ងំអស់របស់អ�ក។

ប�� ី�សយ�� ន
េមើល និងែកទំ�ក់ទំនងរបស់អ�កេ�ទីេនះ។ 

�រកំណត់
្របសិនេបើអ�ក្រត�វ�រប� �រ�រដឹកជ�� �ន ឬចំណូលចិត�
ៃន�រេ�ះពុម� (ឧ. �រកំណត់ �រេ�ះពុម��� ក) សូម
ែកស្រម�លេ�ទីេនះ។

ជំនួយ
ស្រ�ប់�រែណ�ំបែន�មអំពីកម� វ �ធីេនះ និងមុខ�រថ�ីៗ។

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់   >   �រពន្យល់ពីមឺុនុយ

ទ្រមង់ែបបបទស្រ�ប់េផ �ើទំនិញ
េផ�ើ្របេភទៃនក�� ប់បេ�� ើទំនិញដែដលៗញឹក�ប់ែមនេទ? 
េរៀបចំទ្រមង់ែបបបទស្រ�ប់េផ�ើទំនិញេ�យេ្របើព័ត៌�ន
�ងំអស់ែដល�នរក�ទុក និង�ចេផ�ើ�ន�� មៗ។ ្រ�ន់
ែតេ្រជើសេរ �សទ្រមង់ែបបបទមួយ េ�ះព័ត៌�នលម� ិត�ងំ
អស់នឹង្រត�វ�នបំេពញេ�យស� �យ្របវត� ិ េ�េពលែដលអ�ក
្រត�វ�រដឹកជ�� �ន។

ែផ�កទី 3
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ែផ�កទី 4

�នជេ្រមើសពីរស្រ�ប់បេង� ើតក�� ប់បេ�� ើ
ទំនិញ៖

ទិដ��ពែបប�យ្រស�ល
ស្រ�ប់អ�ក�ក់បេ�� ើទំនិញែដលចង់ចុច
�ម�ជំ�នៗ។ 

ទិដ��ពែបបប្រង�ម
ស្រ�ប់អ�ក�ក់បេ�� ើទំនិញែដលចង់េឃើញ
ទិដ��ពច�ស់ៃនអ� �ៗ្រគប់�៉ងេ�េលើទំព័រ
មួយ។

អ�កនឹង្រត�វេ្រជើសេរ �ស្របេភទទិដ��ពែដលអ�កចង់េឃើញ ប�� ប់ពីអ�កចូលេហើយ។  

រេបៀបប� �រ
អ�កនឹងចូលេ្របើទិដ��ពមួយក� �ងចំេ�មទិដ��ព�ងំពីរ�� មៗ បុ៉ែន�អ�ក�ចប� �រ
�ន�៉ង�យ្រស�លេ�យចុចទិដ��ព េ�ក� �ងរ�ររុករក។

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់   >   េ្រជើសេរ �សទិដ��ពរបស់អ�ក

េ្រជើសេរ �សទិដ��ពរបស់អ�ក
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បេង� ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញថ�ី
ែផ�កទី 5

ទិដ��ពែបប�យ្រស�ល

�ប់េផ�ើមបេង�ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញ
�ប់េផ�ើមេ�យចុច បេង�ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញ េ�ក� �ងមឺុនុយ។ ពីមឺុ
នុយេ្រជើសេរ �ស សូមេ្រជើសេរ �ស្របេភទក�� ប់បេ�� ើទំនិញមួយ
ក� �ងចំេ�ម�ងំេនះ៖ �ំទំនិញេចញ ឬ�ំទំនិញចូល។

ព័ត៌�នលម� ិតអំពីអ�កេផ�ើទំនិញ្រត�វ�នបំេពញ�មលំ�ំ
េដើម េ�យែផ�កេលើក្រមងព័ត៌�នរបស់អ�ក។ អ�ក�ចែក
ព័ត៌�នលម� ិតអំពីអ�កេផ�ើទំនិញ និងរក�ទុក�សយ�� នថ�ី�
�សយ�� នអ�ក�ក់បេ�� ើទំនិញលំ�ំេដើម។

ជំ�នទ ី1

ប�� �លព័ត៌�នលម� ិតរបស់អ�កទទួល

បំេពញ�សយ�� នថ�ី ឬេ្រជើសេរ �ស�សយ�� នមួយពី
េសៀវេ��សយ�� នរបស់អ�ក។

ជំ�នទ ី2

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់  >   បេង� ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញថ� ី  >   ទិដ��ពែបប�យ្រស�ល

ឥឡ� វេនះស្រ�ប់្រពឹត� ិ�រណ៍សំ�ន់ –– �រដឹកជ�� �ន។ េនះ�រេបៀបបេង� ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញពីទិដ��ពែបប
�យ្រស�ល។

ចុច្របអប់ធីកេនះ ្របសិនេបើ���សយ�� នែបប
លំេ��� ន។
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ប�� ក់ព័ត៌�នលម� ិតអំពីក�� ប់ទនិំញ
េ្រជើសេរ �ស្របេភទៃន�រខ�ប់ទំនិញ�មុន ប�� ប់មក
បំេពញទម�ន់ និងវ ��្រតែដល�ំ�ច់ក� �ង�រ
គណ� ៃថ�ដឹកជ�� �ន�៉ន់�� ន។

ជំ�នទ ី3

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់ >   បេង� ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញថ� ី  >   ទិដ��ពែបប�យ្រស�ល

េ្រជើសេរ �សេស�កម�
េ្រជើសេរ �ស�លបរ �េច�ទ េ�៉ង និងេស�កម�ដឹកជ�� �ន។
សូម�ំ� លទ��ពផ�ល់ជូនេស�កម�ែផ�កេលើទី�ំង
ែដលអ�កកំពុងដឹកជ�� �នទំនិញេ� និងមក។ អ្រ�
តៃម�ែដលប�� ញែផ�កេលើគណនីរបស់អ�ក។

ជំ�នទ ី4

ប�� �លព័ត៌�នលម� ិតបែន�ម
ប�� �ល�រពណ៌�ែដល�ន់ែតលម� ិត អំពី អ� �ែដល
អ�ក កំពុងដឹកជ�� �ន េដើម្បី្រ�កដ��ទទួល�ន
�រែថ�សំម្រសប ឧ�ហរណ៍ '�វបុរស�ច់
កប�ស'។

ជំ�នទ ី5

េដើម្បីប�� �លទំនិញេ្រចើន សូមចុចប�� �លទំនិញថ�ី 

រចួបំេពញព័ត៌�ន
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េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់ >   បេង� ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញថ� ី  >   ទិដ��ពែបប�យ្រស�ល

េ្រជើសេរ �ស�លបរ �េច�ទ និងេ�៉ងេ�យក

េ្រជើសេរ �សព័ត៌�នលម� ិតអំពី�រេ�យកែដល
�នរក�ទុក ឬេ្រជើសេរ �ស�លបរ �េច�ទ និងេ�៉ង
ថ�ី។ អ�កក៏�ចទ�� ក់ក�� ប់បេ�� ើទំនិញរបស់អ�ក
ចុះេ�ទី�ំង FedEx �នផងែដរ –– ្របសិនេបើ
�នទី�ំងេ�ជិតអ�ក។

ជំ�នទ ី6

េ្រជើសេរ �ស េ�លបំណងសំ�ន់ៃនក�� ប់បេ�� ើ
ទំនិញពីប�� ីេ្រជើសេរ �ស េហើយ�ប់ឡ� ត 
ឬបេង� ើត  វ �ក�យប្រត�ណិជ�កម�។

 វ �ធីដ៏្របេសើរ េដើម្បីពេន� �ន�របេ�� ញទំនិញពីគយគឺ
�មរយៈ�រេផ�ើឯក�រជួញដូររបស់អ�កេ�គយ
�ម្របព័ន� េអឡិច្រត�និក។ ្រ�ន់ែតេ្រជើសេរ �ស
្របអប់ធីកេនះ េហើយ �ប់ឡ� ត ឯក�របែន�ម�
�រេ្រសច។

ស្រ�ប់ក�� ប់បេ�� ើទំនិញែដលឆ�ង�ត់គយ អ�កនឹង្រត�វផ�ល់ព័ត៌�នបែន�មេ�ក� �ងែផ�ក គយ ។

ដំបូង អ�កនឹង្រត�វផ�ល់្របព័ន�ប�� ក់្របេភទទំនិញ (កូដស្រ�ប់ប�� ក់្របេភទទំនិញ) អំពីអ� �ែដលអ�ក
កំពុងដឹកជ�� �ន –– អ�ក�ចែស� ងរក��៉ងរហ័សេ�យប�� �លទំនិញែដលអ�កកំពុងដឹកជ�� �នេ�ក� �ង
រ�រែស� ងរកកូដស្រ�ប់ប�� ក់្របេភទទំនិញ។

បន�ទទួល�នព័ត៌�នថ�ី

�ម�ន�រដឹកជ�� �នក�� ប់បេ�� ើទំនិញរបស់
អ�ក�មរយៈ�រជូនដំណឹង។ បំេពញព័ត៌�ន
របស់អ�កទទួល េដើម្បីឱ្យ�ត់�ចទទួល�ន
ព័ត៌�នែដរ។ 

ជំ�នទ ី7
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េ្រជើសេរ �ស�អ�ក�គួរែតបង់្រ�ក់
អ�ក�ចេ្រជើសេរ �សអ�កែដលបង់ពន�គយ �ករ និង
ៃថ�េស� (្របសិនេបើ�ន)។ សូមចំ��ំ ្របសិនេបើមិន
បង់ៃថ�េស��ងំេនះេទ េយើងនឹងគិតៃថ�ពីអ�ក�ក់េផ�ើ
ទំនិញ។

ជំ�នទ ី8

េមើលេសចក� ីសេង�បអំពីក�� ប់បេ�� ើទំនិញ
េមើលព័ត៌�នលម� ិត�ងំអស់ និងេធ� ��រ�� ស់ប� �រ�� 
្របសិនេបើ�ំ�ច់។ ្របសិនេបើអ� �្រគប់�៉ង្រតឹម្រត�វ
េហើយ សូមចុចសេ្រមចប�� ប់។

ជំ�នទ ី9

េ�ះពុម��� ក និងឯក�រ
េហើយចុងេ្រ�យ ្រត�វ្រ�កដ�េ�ះពុម�ឯក�រ និង
�� កដឹកជ�� �នទំនិញែដល�ំ�ច់ រចួ�� ប់��មួយ
ក�� ប់បេ�� ើទំនិញរបស់អ�ក។ ្របសិនេបើ�រេ�យក្រត�វ
�នកំណត់េពល អ�កក៏គួរែត�ចេមើលេឃើញេលខេ�
យកផងែដរ។។

ជំ�នទ ី10

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់ >   បេង� ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញថ� ី  >   ទិដ��ពែបប�យ្រស�ល

សេ្រមចប�� ប់
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�ប់េផ�ើមបេង�ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញ
�ប់េផ�ើមេ�យចុច បេង�ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញ េ�ក� �ង
មឺុនុយ។ ពីមឺុនុយេ្រជើសេរ �ស សូមេ្រជើសេរ �ស្របេភទ
ក�� ប់បេ�� ើទំនិញមួយក� �ងចំេ�ម�ងំេនះ៖ ក�� ប់
ទំនិញេចញេ្រ�្របេទស ឬ�ំទំនិញចូល។

ព័ត៌�នលម� ិតអំពីអ�កេផ�ើទំនិញ្រត�វ�នបំេពញ
�មលំ�ំេដើម េ�យែផ�កេលើក្រមងព័ត៌�នរបស់
អ�ក។ អ�ក�ចែកព័ត៌�នលម� ិតអំពីអ�កេផ�ើទំនិញ 
និងរក�ទុក�សយ�� នថ�ី� �សយ�� នអ�ក�ក់
បេ�� ើទំនិញលំ�ំេដើម។

ជំ�នទ ី1

ប�� �លព័ត៌�នលម� ិតរបស់អ�កទទួល
បំេពញ�សយ�� នថ�ី ឬេ្រជើសេរ �ស�សយ�� ន
មួយពីេសៀវេ��សយ�� នរបស់អ�ក។ 

រក�ទុកព័ត៌�នលម� ិតថ�ីេ�យចុច្របអប់ធីក
េ��ងេ្រ�ម។

ជំ�នទ ី2

ប�� ក់ព័ត៌�នលម� ិតអំពីក�� ប់ទនិំញ
េ្រជើសេរ �ស្របេភទៃន�រខ�ប់ទំនិញ�មុន ប�� ប់
មកបំេពញទម�ន់ និងវ ��្រតែដល�ំ�ច់ក� �ង
�រគណ�ៃថ�ដឹកជ�� �ន�៉ន់�� ន។

ជំ�នទ ី3

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់ >   បេង� ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញថ� ី  >   ទិដ��ពែបបប្រង�ម

បេង� ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញថ�ី
ែផ�កទី 6

ទិដ��ពែបបប្រង�ម

សូមពិនិត្យេមើលទិដ��ពែបបប្រង�ម –– អ� �្រគប់�៉ងែដលអ�ក្រត�វ�រេដើម្បីដឹកជ�� �នគឺស� ិតេ�េលើេអ
្រកង់ែតមួយ។
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េរៀបចំ�រេ�យក ឬ�រទ�� ក់ចុះ
េ្រជើសេរ �សេពលេវ�េ�យក ឬទ�� ក់ក�� ប់
បេ�� ើទំនិញរបស់អ�កចុះេ�ទី�ំង FedEx 
ែដលេ�ជិតបំផុត។

ជំ�នទ ី6

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់ >   បេង� ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញថ� ី  >   ទិដ��ពែបបប្រង�ម

េ្រជើសេរ �សេស�កម�
េ្រជើសេរ �ស�លបរ �េច�ទ េ�៉ង និងេស�កម�ដឹកជ�� �ន។
សូម�ំ� លទ��ពផ�ល់ជូនេស�កម�ែផ�កេលើទី�ំង
ែដលអ�កកំពុងដឹកជ�� �នទំនិញេ� និងមក។ អ្រ�
តៃម�ែដលប�� ញែផ�កេលើគណនីរបស់អ�ក។

ជំ�នទ ី4

េ្រជើសេរ �សេស�កម�បែន�ម
្របសិនេបើអ�កធីក្របអប់�មួយ ប�� �ី� ក់ចុះ
នឹងប�� ញព័ត៌�នបែន�ម�ងំអស់ដល់អ�ក។ 
េហើយ្របសិនេបើអ�ក�នឯក�រេ�ងអំពីក�� ប់
បេ�� ើទំនិញ បំេពញ�េ�ទីេនះ។

ជំ�នទ ី5

េ្រជើសេរ �ស េ�លបំណងសំ�ន់ៃនក�� ប់បេ�� ើ
ទំនិញពីប�� ីេ្រជើសេរ �ស េហើយ�ប់ឡ� ត 
ឬបេង� ើត  វ �ក�យប្រត�ណិជ�កម�។

 វ �ធីដ៏្របេសើរេដើម្បីពេន� �ន�របេ�� ញទំនិញពីគយគឺ
�មរយៈ�រេផ�ើឯក�រជួញដូររបស់អ�កេ�គយ
�ម្របព័ន� េអឡិច្រត�និក។ ្រ�ន់ែតេ្រជើសេរ �ស
្របអប់ធីកេនះ េហើយ �ប់ឡ� ត ឯក�របែន�ម�
�រេ្រសច។

ស្រ�ប់ក�� ប់បេ�� ើទំនិញែដលឆ�ង�ត់គយ អ�កនឹង្រត�វផ�ល់ព័ត៌�នបែន�មេ�ក� �ងែផ�ក គយ ។

ដំបូង អ�កនឹង្រត�វផ�ល់្របព័ន�ប�� ក់្របេភទទំនិញ (កូដស្រ�ប់ប�� ក់្របេភទទំនិញ) អំពីអ� �ែដលអ�ក
កំពុងដឹកជ�� �ន –– អ�ក�ចែស� ងរក��៉ងរហ័សេ�យប�� �លទំនិញែដលអ�កកំពុងដឹកជ�� �នេ�ក� �ង
រ�រែស� ងរកកូដស្រ�ប់ប�� ក់្របេភទទំនិញ។
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បន�ទទួល�នព័ត៌�នថ�ី
�ម�ន�រដឹកជ�� �នក�� ប់បេ�� ើទំនិញរបស់
អ�ក�មរយៈ�រជូនដំណឹង។ បំេពញព័ត៌�ន
របស់អ�កទទួល េដើម្បីឱ្យ�ត់�ចទទួល�ន
ព័ត៌�នែដរ។ 

ជំ�នទ ី8

ពិនិត្យេមើលៃថ�ចំ�យ
ប�� ប់ពីអ�កបំេពញព័ត៌�ន�ងំអស់េហើយ 
អ�កនឹងេឃើញទិដ��ពរមួៃនៃថ�ចំ�យ។

ជំ�នទ ី9

សេ្រមចប�� ប់ ឬរក�ទុកស្រ�ប់េពលេ្រ�យ
្របសិនេបើអ�ករចួ�ល់ក� �ង�រដឹកជ�� �នេហើយ 
សូមចុចសេ្រមចប�� ប់។ ឬអ�ក�ច្រតឡប់មកវ �ញ
េ�េពលេ្រ�យេ�យចុចរក�ទុក�េសចក� ី្រ�ង។ 
្របសិនេបើសេ្រមចប�� ប់េហើយ េ�ះនឹង�ចេ�ះ
ពុម��� ក�នេហើយ។

ជំ�នទ ី10

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់ >   បេង� ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញថ� ី  >   ទិដ��ពែបបប្រង�ម

េ្រជើសេរ �ស�អ�ក�គួរែតបង់្រ�ក់
អ�ក�ចេ្រជើសេរ �សអ�កែដលបង់ពន�គយ 
�ករ និងៃថ�េស� (្របសិនេបើ�ន)។ សូម
ចំ��ំ ្របសិនេបើមិនបង់ៃថ�េស��ងំេនះ
េទ េយើងនឹងគិតៃថ�ពីអ�ក�ក់េផ�ើទំនិញ។

ជំ�នទ ី7
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្រគប់្រគងក�� ប់បេ�� ើទំនិញរបស់អ�ក
ែផ�កទី 7

ឧ�ហរណ៍ៃន�� ន�ពក�� ប់បេ�� ើទំនិញមួយចំនួនគឺ៖
្រ�ង

មិនេពញេលញ៖ ្រត�វ�រព័ត៌�នបែន�ម

ផុតកំណត់៖ �លបរ �េច�ទដឹកជ�� �ន�នផុតកំណត់ េហើយ្រត�វ េ្រជើសេរ �ស�លបរ �េច�ទថ�ី

�ចសេ្រមចប�� ប់�នេហើយ៖ ក�� ប់បេ�� ើទំនិញរចួ�ល់េហើយ និង្រត�វ�រសេ្រមចប�� ប់

មិន�ចសេ្រមចប�� ប់�នេទ៖ �នប�� �នេកើតេឡើង ដូេច�ះមិន�ចសេ្រមចប�� ប់�នេទ

�នសេ្រមចប�� ប់៖ ក�� ប់បេ�� ើទំនិញគឺរចួ�ល់េហើយ

មិន�នេ�ះពុម�៖ ក�� ប់បេ�� ើទំនិញគឺរចួ�ល់េហើយ បុ៉ែន� ្រត�វ�រេ�ះពុម�ឯក�រ

ប�� ប់ពីអ�ក�នដឹកជ�� �នេហើយ យកល� គួរែត�ម�នដំេណើរ�រ�� –– អ�ក�ចេធ� �
ែបបេនះ�នេ�ក� �ងក�� ប់បេ�� ើទំនិញ។ �នប�� ីេពញេលញៃនក�� ប់បេ�� ើទំនិញ 
ព័ត៌�នលម� ិតអំពី�� ន�ព និងព័ត៌�នលម� ិតសំ�ន់ៗេផ្សងេទៀត។

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់ >   ្រគប់្រគងក�� ប់បេ�� ើទំនិញរបស់អ�ក

អ�ក�ចប� �រទិដ��ពៃនក�� ប់បេ�� ើទំនិញ និងជួរឈរ�ន�មបំណង េដើម្បីឱ្យ្រត�វនឹងរេបៀបែដលអ�កដឹក
ជ�� �ន េហើយ្របសិនេបើអ�កចង់ប� �រេ�ទិដ��ពេដើមវ �ញ សូមចុច�ក្យ 'លំ�ំេដើម'។
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�� ប់�ង�ណិជ�កម��ម្របព័ន� េអឡិច
្រត�និករបស់អ�ក

ែផ�កទី 8

្របសិនេបើអ�កកំពុងេបើក�ងេលើអីុនធឺណិត ែផ�កេនះេ�� តេលើ�រ�� ប់�ងរបស់អ�ក
េ� FedEx េ�យេធ� �សម�លកម��រប�� ទិញរបស់អ�កេ�យស� �យ្របវត� ិ –– �ត់បន�យ
បន� �ក និងសន្សសំំៃចេពលេវ�របស់អ�ក។

សូមចំ��ំ មិន�ចេ្របើមុខ�រេនះ�នេ�្រគប់កែន�ងេ�េឡើយេទ –– បន� ិចម�ងៗ�
នឹង្រត�វ�ន�ក់ឱ្យដំេណើរ�រេ�ទូ�ងំពិភពេ�ក។

េនះគឺ�រេបៀប�ប់េផ�ើម៖

1. �� ប់�ងរបស់អ�ក 
2. បេង� ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញស្រ�ប់�រប�� ទិញ

8.1 �� ប់�ងរបស់អ�ក

ចូលេ្របើកម� វ �ធី FEDEX SHIP MANAGERTM �មរ
យៈ fedex.com។

ជំ�នទ ី1

ចូលេ��ន់�រកំណត ់េ្រជើសេរ �ស�ណិជ�កម��ម

្របព័ន�េអឡិច្រត�និក រចួចុច្រគប់្រគង�ងរបស់អ�ក។

អ�កក៏�ចចូលេ��ន់ �ណិជ�កម��ម្របព័ន�េអ

ឡិច្រត�និក, ចុច �� ប់ េហើយប�� ប់មក អនុវត�
�មជំ�ន��។

ជំ�នទ ី2

េ្រជើសេរ �ស្របព័ន��ណិជ�កម��ម្របព័ន� េអឡិច
្រត�និករបស់អ�កពីប�� ី�� ក់ចុះ។

ជំ�នទ ី3

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់ >   ែស� ងយល់អំពី�ណិជ�កម��ម្របព័ន� េអឡិច្រត�និក   >  �� ប់�ងរបស់អ�ក
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ប�� �ល URL Shoptify ៃន�ងេលើអីុនធឺណិតរបស់
អ�ក ឧ. [េ�� ះ�ង].myshopify.com។

ជំ�នទ ី1

ចុចប�� ប់ េដើម្បីឱ្យប�� �នបន�េ��ន់ Shopify។
ជំ�នទ ី2

េ�ក� �ង Shopify ចុចដំេឡើងកម� វ �ធ។ី
ជំ�នទ ី3

Shopify

ជំ�ន�ងេ្រ�មែផ�កេលើ្របព័ន� ែដលអ�កកំពុង�� ប់ –– បុ៉ែន� សូមចង�ំ�
េយើងកំពុងបែន�ម្របព័ន�ថ�ីៗ្រគប់េពល។

ចូលេ្របើ�ងរបស់អ�ក េហើយដំេឡើងកម� វ �ធី។
ជំ�នទ ី1

ចុចប�� ក់ េដើម្បីផ�ល់សិទ�ិឱ្យ FedEx ចូលេ្របើ
�ងរបស់អ�ក។

ជំ�នទ ី2

ចុចបន� េដើម្បី្រតឡប់េ��ន់ FedEx។
ជំ�នទ ី3

BigCommerce

ឥឡ� វេនះ �ងរបស់អ�ក្រត�វ�ន�� ប់េហើយ។

ប�� �ល URL របស់ WooCommerce ៃន�ងេលើ
អីុនធឺណិតរបស់អ�ក។

ជំ�នទ ី1

ចូលេ្របើ�ងរបស់អ�ក រចួចុចយល់្រពម។

ជំ�នទ ី2

WooCommerce

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់ >   ែស� ងយល់អំពី�ណិជ�កម��ម្របព័ន� េអឡិច្រត�និក   >  �� ប់�ងរបស់អ�ក
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ប�� �ល URL �ងរបស់អ�ក េហើយចម�ងកូដ 
webservice ែដល�នរក�ទុកចូលេ�កែន�ង
ប�� �ល ថូខិន PRESTASHOP របស់អ�ក។

ចុច ប�� ប់។
ជំ�នទ ី3

PrestaShop

ជំ�ន�ងេ្រ�មែផ�កេលើ្របព័ន� ែដលអ�កកំពុង�� ប់ –– បុ៉ែន� សូមចង�ំ�
េយើងកំពុងបែន�ម្របព័ន�ថ�ីៗ្រគប់េពល។

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់ >   ែស� ងយល់អំពី�ណិជ�កម��ម្របព័ន� េអឡិច្រត�និក   >  �� ប់�ងរបស់អ�ក

មុនេពលអ�ក�� ប់�ងេលើអីុនធឺណិតរបស់អ�ក 
អ�ក្រត�វែតបេង� ើតកូដ API េ�ក� �ង PrestaShop 
េដើម្បីេ្របើ�ថូខិនេ�ក� �ង FedEx Ship Manager។

ជំ�នទ ី1

ជំ�នទ ី2

Magento

ជំ�នទ ី1

ជំ�នទ ី2

ចូលេ្របើទំព័រអ�ក្រគប់្រគង�ង Magento 
របស់អ�ក។

ចូលេ��ន់ ្របព័ន�-> �ររមួប�� �ល�� ។

េដើម្បីបេង� ើត�ររមួប�� �ល��  សូមចុច ប�� �ល�ររមួ
ប�� �ល�� ថ�ី។

ជំ�នទ ី3

ប�� �លតំណ�ងេ្រ�ម៖ https://magicplus-
magicplus.apps.az.fxei.fedex.com/ecommerce/stores/
magento/auth

ប�� �លេ�� ះរបស់�ររមួប�� �ល�� េ�ះ ឧ�ហរណ៍ 
"Fedex.com"។

ចុច API េហើយេ�ក� �ងប�� ីេ្រជើសេរ �ស �រចូលេ្របើ
ធន�ន សូមេ្រជើសេរ �ស �ងំអស់ េហើយប�� ប់មក
ចុច រក�ទុក។

េ�ក� �ង��ង សូមែស� ងរក "Fedex.com" ចុច 
េបើកដំេណើរ�រ រចួចុច អនុ�� ត។ �� ងំេ�តេឡើង
មួយនឹងេបើក។

ចុច បន�  េដើម្បីប�� ប់�រត�� ប់។

ជំ�នទ ី4

ជំ�នទ ី5

ជំ�នទ ី6

ជំ�នទ ី7

ជំ�នទ ី8

ឥឡ� វេនះ �ងរបស់អ�ក្រត�វ�ន�� ប់េហើយ។
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ចូលេ��ន់�ណិជ�កម��ម្របព័ន�េអ

ឡិច្រត�និក –– អ�កនឹងេឃើញប�� ីៃន
�រប�� ទិញ�ងំអស់របស់អ�ក។

ជំ�នទ ី1

8.2 រេបៀបបេង� ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញ 

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់ >   ែស� ងយល់អំពី�ណិជ�កម��ម្របព័ន� េអឡិច្រត�និក   >  រេបៀបបេង�ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញ

ចុចេលើ�រប�� ទិញែដលអ�កចង់
ដឹកជ�� �ន។

ជំ�នទ ី2

េ្រជើសេរ �សវត� �ែដលអ�កចង់រមួប�� �ល
េ�ក� �ងក�� ប់បេ�� ើទំនិញ។

ជំ�នទ ី3

ចុចបេង�ើតក�� ប់បេ�� ើទំនិញ។
ជំ�នទ ី4

ពិនិត្យេមើល�ព័ត៌�ន�ងំអស់ែដល
�នបំេពញ�េ្រសចគឺ្រតឹម្រត�វ រចួចុច
សេ្រមចប�� ប់។

ជំ�នទ ី5

ចុច�ញយក PDF េដើម្បីេមើល�� ក។
ជំ�នទ ី6

ចុចចូលេ��ន់ទិដ��ពរមួៃន�រប��

ទិញ េដើម្បីដំេណើរ�រ�រប�� ទិញ
ប�� ប់របស់អ�ក។

ជំ�នទ ី7
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ចូលេ��ន់មឺុនុយេ��ងេឆ�ង 
ចុចទ្រមង់ែបបបទស្រ�ប់េផ�ើទំនិញ 
េហើយេ្រជើសេរ �សបេង�ើតទ្រមង់ែបប

បទស្រ�ប់េផ�ើទំនិញ។

ជំ�នទ ី1

្របសិនេបើអ�កេផ�ើ្របេភទៃនក�� ប់បេ�� ើទំនិញដែដលៗញឹក�ប់ គន� ឹះមួយែដល�ន
្របេ�ជន៍គឺ្រត�វេរៀបចំទ្រមង់ែបបបទស្រ�ប់េផ�ើទំនិញ —ព័ត៌�ន�ងំអស់្រត�វ
�នរក�ទុកេ�កែន�ងប�� �លែដលបំេពញ�េ្រសច ដូេច�ះអ�កមិន�ំ�ច់បំេពញ
ព័ត៌�នលម� ិតដែដល �ល់េពលែដលអ�កដឹកជ�� �នេ�ះេទ។

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់ >   ែស� ងយល់អំពី�ណិជ�កម��ម្របព័ន� េអឡិច្រត�និក   >  បេង�ើតទ្រមង់ែបបបទស្រ�ប់េផ�ើទំនិញ

បំេពញែផ�កនីមួយៗ –– ព័ត៌�ន
លម� ិតអំពីអ�កទទួល និងអ�ក�ក់
បេ�� ើទំនិញ ព័ត៌�នលម� ិតអំពី
ក�� ប់ទំនិញ េស�កម� �រទូ�ត់
 វ �ក�យប្រត និង�រជូនដំណឹង។ 
សូមចង�ំ� ែផ�ក�ងំេនះមិន
�ំ�ច់េ�ះេទ េហើយអ�ក�ច
ប�� �លព័ត៌�នលម� ិតបែន�ម�ន
�និច� ប�� ប់ពីអ�កបេង� ើតក�� ប់
បេ�� ើទំនិញរបស់អ�ក។ 

ជំ�នទ ី2

�ក់េ�� ះទ្រមង់ែបបបទេ�ក� �ង
េ�� ះទ្រមង់ែបបបទស្រ�ប់េផ�ើទំនិញ 
្រត�វ្រ�កដ��ច�� ល់េ�� ះេនះ
�ន េហើយ�ែប�កពីេគ។ 

ជំ�នទ ី3

ចុចរក�ទុកទ្រមង់ែបបបទស្រ�ប់េផ�ើ

ទំនិញ។

ជំ�នទ ី4

បេង� ើតទ្រមង់ែបបបទស្រ�ប់េផ�ើទំនិញ
ែផ�កទី 9



FedEx Ship ManagerTM �មរយៈ fedex.com - េសៀវេ�ែណ�ំអ�កេ្របើ្រ�ស់

19Nov 2023

ចូលេ��ន់មឺុនុយេ��ងេឆ�ង 
រចួចុច�រកំណត។់

ជំ�នទ ី1

ប�� ប់ពីអ�ក�នសេ្រមចប�� ប់ក�� ប់បេ�� ើទំនិញរបស់អ�កេហើយ អ�ក�ចេ�ះពុម�ឯក
�រ�ន�� មៗេ�យចុចែតម�ង។

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់ >  េរៀបចំ�រេ�ះពុម�េ�យចចុម�ង

េ�េ្រ�មេ�ះពុម� និង�ររមួប�� �ល 
ចុច�ញយក។

ជំ�នទ ី2

ប�� ប់ពី�ញយក�េហើយ សូម
ចុចដំេឡើង។

ជំ�នទ ី3

េ្របើថូខិនផ� �ផ�ងែដលផ�ល់េ�យ
កម� វ �ធី FedEx Ship ManagerTM 
េ�េលើ fedex.com ។

ជំ�នទ ី4

អនុវត��ម�រែណ�ំេ�េលើេអ
្រកង់ េដើម្បីប�� ប់�រដំេឡើង និង
ជំ�នចុងេ្រ�យក� �ង�រេរៀបចំ 
"េ�ះពុម� និង�ររមួប�� �ល" –– 
ចូលេ��ន់ជំនួយ េដើម្បីទទួល
�ន�រែណ�ំលម� ិតបែន�ម។

ជំ�នទ ី5

េរៀបចំ�រេ�ះពុម�េ�យចុចម�ង
ែផ�កទី 10
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្រត�វ�រជំនួយបែន�មែមនេទ?
ែផ�កទី 11

េពលខ�ះអ�ក្រត�វ�រ�រែណ�ំបែន�មបន� ិចេទៀត។ េ�ះ�េពលែដលអ�កចូលេ��ន់
ជំនួយ េដើម្បី្រ�យចម�ល់��។

ជំនួយក៏�នែផ�ក 'អ� �ែដលថ�ី' ែដលផ�ល់ព័ត៌�នលម� ិតៃនមុខ�រែដលេទើប�ក់ឱ្យដំេណើរ
�រផងែដរ។

េសៀវេ�ែណ�អំ�កេ្របើ្រ�ស់ >   ្រត�វ�រជំនួយបែន�មែមនេទ?
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