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Versandvorbereitung verderblicher 
Waren
Verderbliche Produkte können auf dem Weg zum Empfänger 
ungünstigen Umgebungsbedingungen ausgesetzt werden, 
z. B. zu hoher Temperatur oder Feuchtigkeit. Wir stellen  
für Express-Sendungen keine temperaturgeregelten 
Versandservices bereit. Durch eine sorgfältige Verpackung 
können Sie jedoch für eine geeignete Temperatur oder 
Stabilität sorgen und so Ihre Produkte schützen. 

Isolierung und Kühlmittel sind entscheidend, um Produkte 
wie Meerestiere, Pflanzen, Fleisch, Früchte sowie auch 
Milchprodukte, Arzneimittel und Chemikalien auf dem 
Transport zu schützen. Mit der geeigneten Kombination 
aus Isolierung und Kühlmitteln lassen sich Produkte 
innerhalb bestimmter Temperaturbereiche halten.  
Sie können Produkte gefroren halten oder vor dem 
Einfrieren schützen. Sie können das Schmelzen 
oder Tauen bei warmem Wetter verhindern und die 
Auswirkungen kurzzeitiger Temperaturschwankungen 
minimieren. Wir zeigen Ihnen wie.

Isolierung
Wir empfehlen die Isolierung, um die Wärmeübertragung 
durch die Wände der Verpackungsbehälter zu verringern. 
Die gängigsten Isoliermaterialien sind expandierter 
Polystyrolschaum (EPS), fester Polyurethan-Schaum und 
reflektierende Materialien (Folien zur Verhinderung von 
Wärmestrahlung).

Kühlmittel
Wir empfehlen Kühlmittel wie etwa Gel-Kühlpads  
oder Trockeneis,* um verderbliche Produkte kalt oder 
gefroren zu halten. Kühlen Sie lebende Meerestiere  
wie z. B. Hummer jedoch nicht mit Trockeneis,  
sondern mit Gel-Kühlkissen. Nasseis kann trotz  
zahlreicher Nachteile, wie etwa Gewicht und die 
Erfordernis wasserdichter Verpackungen nach  
vorheriger Genehmigung durch FedEx Packaging  
Services, verwendet werden.

* �Trockeneis (festes Kohlendioxid, UN 1845) gilt für Luftfracht als Gefahrstoff  
und erfordert eine spezielle Handhabung. Für nähere Einzelheiten öffnen Sie  
auf fedex.com Ihre lokale Seite und geben den Suchbegriff „Trockeneis“ ein. 

Allgemeine Richtlinien zum Verpacken  
verderblicher Waren

• �Verpacken Sie Sendungen so, dass diese die 
Handhabung in unterschiedlichen Lagen überstehen.

• �Verwenden Sie ein Kühlmittel, das die Produkte im 
benötigten Temperaturbereich hält. Verwenden  
Sie Kühlmittel zum Kühlen von Produkten zwischen  
0 und 16°C. Verwenden Sie Trockeneis* für gefrorene 
Gegenstände.

• �Verwenden Sie isolierte Schaumstoffbehälter mit  
mindestens 4 cm Wandstärke.

• �Verpacken Sie verderbliche Produkte, die schmelzen  
oder tauen können bzw. Flüssigkeit enthalten,  
in wasserdichte Plastikbeutel mit mindestens  
2-mil Wandstärke.

• �Platzieren Sie Schaumstoffbehälter in stabile 
Außenbehälter.

• �Geben Sie auf jedem Versandaufkleber die Adresse 
und eine rund um die Uhr erreichbare Telefonnummer 
sowohl für den Versender als auch den Empfänger an.

Empfehlungen für Express-Services
• �Für die meisten Übernacht-Services von FedEx Express 

gilt ein Höchstgewicht von 68 kg pro Paket  
einschließlich Verpackung und Kühlmittel.

• �Wir empfehlen, verderbliche Waren für eine Transport-
dauer von mindestens 30 Stunden zu verpacken.

• �Senden Sie verderbliche Waren nicht an Tagen,  
die einen Transport an Wochenenden oder über 
Feiertage erfordern.

So halten Sie Produkte auf dem 
Transport kühl
Gel-Kühlkissen eignen sich besser als Nasseis.
• �Frieren Sie die Kühlmittel gemäß den 

Herstelleranweisungen ein.
• Kühlen Sie den Isolierbehälter nach Möglichkeit vor.
• �Enthält Ihre Sendung Flüssigkeiten oder verderbliche 

Produkte, die Flüssigkeiten enthalten könnten, packen 
Sie sie doppelt in einen mindestens 2-mil starken  
wasserdichten Plastikbeutel ein und kleiden Sie das 
Innere des Schaumstoffbehälters mit mindestens 2-mil 
starker Kunststofffolie und saugfähigem Material aus.

• �Ordnen Sie die Produkte im Isolierbehälter so an, dass 
Zwischenräume für Kühlmittel vorhanden sind.

• �Legen Sie eine ausreichende Anzahl von Kühlmitteln 
auf und um das Produkt.
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• �Füllen Sie alle Leerräume mit Füllmaterial, wie  
z. B. Verpackungschips, um das Produkt gegen 
Verschieben zu sichern.

• Verschließen Sie die Auskleidungsbeutel sicher.
• �Setzen Sie den Isolierbehälter in einen aus Wellpappe 

bestehenden Umkarton.
• �Verschließen Sie den Wellpappekarton und versiegeln 

Sie ihn mit Kunststoffhaftklebeband. Bringen Sie das 
Band an allen Laschen und Säumen des Kartons an.

Anleitungen zum Verschließen von Beuteln

Deckel des Isolierbehälters

Verpacken verderblicher Sendungen mit Gel-Kühlkissen

Kühlmittel

2-mil starke 
Kunststoffauskleidung

Isolierbehälter

Umkarton aus Wellpappe

Produkt

Verpacken von Meerestiersendungen mit Gel-Kühlkissen

Meerestiere*

Kühlmittel

Kühlmittel

2-mil starker 
versiegelter Plastikbeutel 
(Doppelbeutel)

2-mil starker versiegelter 
Plastikbeutel

Saugfähige Kissen

Kühlboden 
aus 
expandiertem 
Polystyrolschaum

Kühldeckel 
aus expandiertem 
Polystyrolschaum

Umkarton 
aus 
Wellpappe

* Wenn Sie lebende Meerestiere (Hummer, Austern, Krabben) versenden, verwenden 
   Sie Gel-Kühlkissen und gehen Sie wie beschrieben vor, ohne jedoch die Beutel 
   zu versiegeln.

Richtig umgeklappter 
Beutelverschluss

Beutelöffnung fest 
zudrehen.

Umklappen. Gummiring zum sicheren 
Verschließen fest um 

Umklappstelle wickeln.
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Deckel des Isolierbehälters

Verpacken verderblicher Ware zum Schutz vor Gefrieren

Warmes Kühlmittel

2-mil starke 
Kunststoffauskleidung
Isolierbehälter

Umkarton aus Wellpappe

Produkt
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Verpacken von Meerestieren mit Nasseis

Meerestiere

Eis in 2-mil starkem 
versiegelten Plastikbeutel 
(doppelt verpackt)

Eis in 2-mil starkem versiegelten 
Plastikbeutel 
(doppelt verpackt)

2-mil starker versiegelter 
Plastikbeutel 
(Doppelbeutel)

Saugfähige Kissen

2-mil starker versiegelter 
Plastikbeutel

Kühlboden 
aus 
expandiertem 
Polystyrolschaum

Kühldeckel 
aus expandiertem 
Polystyrolschaum

Umkarton aus 
Wellpappe

Richtig umgeklappter 
Beutelverschluss
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Versenden von Meerestieren mit Nasseis
FedEx rät von Nasseis (gefrorenem Wasser) als Kühlmittel ab. 
Die Verwendung von Nasseis ohne vorherige Genehmigung 
ist nicht zulässig. Wenn Sie Nasseis für erforderlich halten, 
müssen Sie Ihr Paket vor dem Versenden telefonisch bei 
Ihrem FedEx Kundendienst genehmigen lassen.   
Bitte prüfen Sie auch die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, 
Abs. 8 (Güter und Sendungen, die nicht zum Transport 
angenommen werden).
• �Verpacken Sie die Meerestiere doppelt in Plastikbeutel 

mit mindestens 2-mil Stärke und versiegeln Sie jeden 
Beutel einzeln mit der Umklappmethode.

• �Verpacken Sie das Eis doppelt in Plastikbeutel mit min- 
destens 2-mil Stärke und versiegeln Sie jeden Beutel 
einzeln mit der Umklappmethode.

• �Kleiden Sie den Isolierbehälter mit einem mindestens 
2-mil starken Plastikbeutel aus.

• �Legen Sie passendes saugfähiges Material wie 
Auflagen, Zellstoffwatte oder Papiertücher in die 
Unterseite des Schaumstoffbehälters, um mögliche 
Flüssigkeiten aufzunehmen.

• �Befolgen Sie alle anderen Verpackungsanforderungen  
für Sendungen mit Meerestieren.

Verpacken verderblicher Ware zum Schutz vor Gefrieren

Verpacken von Meerestieren mit Nasseis

So verhindern Sie das Gefrieren  
von Produkten
Sie können Ihre Produkte besser vor niedrigen Temperaturen 
oder Einfrieren schützen, indem Sie „Kühlkörper“ verwenden, 
die helfen, gewünschte Temperaturen beizubehalten.  
Gel-Kühlkissen stellen gute Kühlkörper dar.
• �Stellen Sie Ihre Produkte in einen Isolierbehälter 

und umgeben Sie sie mit Gel-Kühlkissen auf 
Raumtemperatur (ungefähr 22°C), um die Gefahr  
des Einfrierens zu verringern. 

• �Füllen Sie alle Leerräume mit Füllmaterial, wie  
z. B. Verpackungschips, um das Produkt gegen 
Verschieben zu sichern.

• �Versenden Sie den Isolierbehälter in einem 
Wellpappekarton.





Verpackungsrichtlinien für  
Blumen und Pflanzen
Damit Ihre Schnittblumen und Pflanzen in einwandfreiem 
Zustand ankommen, befolgen Sie diese Anleitungen für  
das Verpacken und Versenden mit FedEx International 
Priority® Services.

ANMERKUNG: Soweit nicht anderweitig mit FedEx 
vereinbart, werden Schnittblumen und Pflanzen für den 
Versand aus Deutschland nicht angenommen. Siehe hierzu 
die FedEx Allgemeinen Geschäftsbedingungen für EMEA.

Allgemeine Verpackungsrichtlinien	 38

Versandvorbereitung von Blumen und Pflanzen 	 38

Empfehlungen für Express-Services	 40

Anleitungen zum Verschließen und Etikettieren 	 40

FedEx Test- und Entwicklungsservices für Verpackungen 	 40
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Allgemeine Verpackungsrichtlinien
Beobachten Sie beim Verpacken Ihrer Sendungen die  
folgenden allgemeinen Anforderungen:

• �Sichern Sie den Inhalt im Versandbehälter, weil 
Richtungspfeile nicht immer beachtet werden können  
und sich Pflanzen und Blumen auf dem Transportweg 
möglicherweise in verschiedenen Lagen befinden können.

• �Schützen Sie Blumen und Pflanzen vor 
Temperaturextremen, die während des Versands  
oder nach der Zustellung am Empfangsort auftreten 
können; Hinweise zum klimatischen Schutz finden  
Sie auf Ihrer lokalen Seite von fedex.com im  
Abschnitt über verderbliche Güter der Richtlinien 
Richtig verpacken.

• �Um Auslaufen und Verschütten zu vermeiden, versenden 
Sie Vasen oder Behälter ohne Wasser und decken Sie 
die Erde der Töpfe oder Pflanzencontainer ab.

• �Bringen Sie Ihren Versandaufkleber oben auf dem 
Karton an, um die Wahrscheinlichkeit des Versands in 
der bevorzugten Lage zu erhöhen.

• ��Stellen Sie sicher, dass Ihre Sendungen allen geltenden 
Gesetzesbestimmungen auf Gemeinde-, Landes- und 
Bundesebene über den Versand von Blumen und 
Pflanzen entsprechen.

Versandvorbereitung von Blumen  
und Pflanzen
So vielfältig wie das Spektrum Ihrer Sendungen, das  
von Blumenarrangements bis hin zu losen Blumen bzw. 
von Setzlingen zu ausgewachsenen Pflanzen reicht, so 
unterschiedlich sind auch die Versandanforderungen. 
Die hier wiedergegebenen Anleitungen und Abbildungen 
sollen Ihnen helfen, eine effektive Verpackung Ihrer 
Sendungen zu entwickeln.

Zurück zum Inhalt

Blumenarrangements

Sichern Sie Blumenarrangements in einem Karton mithilfe 
von Kabelbindern oder Bändern, die am Karton oder 
einer Einlage befestigt werden, um ein Verschieben des 
Arrangements während des Versands zu verhindern. Wenn 
Sie eine Vase mit dem Arrangement versenden, sichern 
Sie auch die Vase im Karton. Wir empfehlen einen Teiler 
aus Wellpappe zum Trennen von Vase und Blumen. Wenn 
die Vase zerbrechlich ist, polstern Sie sie mit zusätzlichen 
Verpackungsmaterialien, um sie vor Transportschäden 
zu schützen. Verwenden Sie Vasen oder Behälter ohne 
Wasser; der Versand mit Wasser ist verboten, weil es 
beim Transport auslaufen und Schäden am Produkt oder 
Sicherheitsprobleme verursachen könnte.

Setzlinge und Pflanzballen

Da Pflanzensetzlinge und Pflanzballen empfindlich sind  
und ihre sichere Befestigung im Versandkarton nicht  
einfach ist, erfordern sie besondere Aufmerksamkeit. 
Wir empfehlen eine Schale aus Wellpappe mit einer 
Deckelauflage, die so aufgebaut ist, dass sie leicht 
gegen die Setzlinge oder Ballen drückt, um diese beim 
Transport in ihrer Kunststoffschale zu sichern. Diese 
Verpackungsmethode eignet sich am besten für belaubte 
Setzlingen und Pflanzballen, jedoch nicht für hohes und 
dünnes Pflanzenmaterial. Sie können die Pflanzballen 
für zusätzliche Sicherheit auch mit einem Kunststoffgitter 
abdecken. Der Feuchtigkeitsgehalt der Erde ist ebenfalls 
eine wichtige Überlegung beim Transport. Bei zu trockener

Gepolsterte
Vase

Umkarton 
aus 
Wellpappe

Teiler aus 
Wellpappe

Kabelbinder

Arrangement
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Orchideen

Orchideen erfordern eine spezielle Verpackung, weil sie von 
Natur aus empfindlich sind. Wenn Sie mehrere Orchideen 
versenden, sichern Sie die Töpfe im Versandkarton mit 
genügend Zwischenraum, um die Pflanzen auf dem 
Transportweg getrennt zu halten. Berührung zwischen 
den Blüten und Blättern der Pflanzen kann zu Schäden 
führen. Sie können die Blüten und Blätter auch in Papier 
einwickeln, um beim Transport für eine zusätzliche 
Polsterung zu sorgen. Kälte kann für Tropenpflanzen wie 
Orchideen schädlich sein. Sorgen Sie daher beim Versand 
in kalte Klimaverhältnisse dafür, dass Ihre Verpackung 
die Pflanzen während des Transports ausreichend vor 
Temperaturschwankungen schützt.

Erde wächst die Wahrscheinlichkeit, dass Ballen aus der  
Kunststoffschale fallen. Ist die Erde zu nass, können 
Wellpappeschalen aufweichen. Da sich Pflanzballen in der 
Kunststoffschale nicht einzeln befestigen lassen, ist damit zu 
rechnen, dass auf dem Transportweg eine gewisse Menge an 
Pflanzballen und Erde aus der Kunststoffschale fallen. Planen 
Sie dies bei der Vorbereitung Ihrer Sendung ein.

Pflanzen

Sichern Sie Pflanzen für den Versand, um ein Verschieben 
im Versandkarton zu verhindern. Wenn sich die Pflanze 
im Karton bewegen kann, sind Beschädigungen an 
Stamm oder Blättern möglich. Wir empfehlen daher die 
Verwendung von Wellpappeteilern, die den Pflanztopf im 
Karton arretieren. Ferner muss auch die Erde im Karton 
zurückgehalten werden. Stellen Sie den Topf in einen 
Plastikbeutel und befestigen Sie seine obere Öffnung, 
indem Sie ihn um den Stamm der Pflanze wickeln. Falls 
die Pflanze keinen einzelnen Hauptstamm besitzt, können 
Sie Papier zwischen die Blätter und auf die Erde anbringen, 
um sie am Topf zu befestigen.

Teiler aus 
Wellpappe

Um den Stamm 
gewickelter Plastikbeutel

Topf

Obere Schale

Oberes Polster

In Papier gewickelte 
Orchideen

Untere Schale

Teilereinsatz für Töpfe

Zurück zum Inhalt

P�anzballen

Kunststoffschale

Oberes Polster
Wellpappeschale

Inhalt

Verpackung

Umkarton aus Wellpappe
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Anleitungen zum Verschließen und 
Etikettieren
• �Bekleben Sie die Ober- und Unterseite des Kartons mit 

mindestens drei Streifen Kunststoff-Haftklebeband von 
mindestens 5 cm Breite.

• �Versiegeln Sie alle Nähte und Laschen mit der 
H-Klebebandmethode.

• �Bringen Sie den Versandaufkleber oben an der größten 
Fläche an.

FedEx Test- und Entwicklungsservices 
für Verpackungen
Wir bieten Test-, Auswertungs- und Konstruktionsleistungen 
an, die Ihnen helfen können, die Leistung von Verpackungen 
vorauszusagen und den Verderb von Produkten zu ver-
meiden. Sie können uns gerne ein Muster Ihrer Verpackung 
zum Testen und Bewerten zusenden. Wenn Sie nähere 
Einzelheiten erfahren oder eine Prüfung oder Bewertung 
Ihrer Pakete anfordern möchten, wenden Sie sich an Ihren 
FedEx Verkaufsberater.

Versand von losen Blumen

Legen Sie lose Blumen in Schiebekartons, die sich  
auf die Größe Ihres Pflanzenmaterials einstellen lassen.  
Im Idealfall sollten die Kartons höchsten 97 cm lang,  
61 cm hoch und 66 cm breit sein. Verwenden Sie  
seitliche Klemmen oder Bänder um ein Verschieben  
der Blumen im Karton zu verhindern. Wählen Sie 
Wellpappe-Versandkartons, die feuchtigkeitsbeständig  
verklebt sind, da der Karton beim Vorkühlen durch 
Temperatur und Feuchtigkeit geschwächt werden kann. 
Wir empfehlen, den Karton mit Klebeband zu sichern.  
Auch Gurte sind verwendbar, neigen aber dazu, sich beim 
Transport zu lösen, sodass die Schließung des Kartons  
nicht mehr gewährleistet ist. Verwenden Sie zum Sichern 
des Kartons keine Schnüre oder Bindfäden.

Empfehlungen für Express-Services
• �Für die meisten Übernacht-Services von FedEx Express 

gilt ein Höchstgewicht von 68 kg pro Paket  
einschließlich Verpackung und Kühlmittel.

• �Wir empfehlen, Blumen und Pflanzen so zu verpacken, 
dass sie eine Transportzeit von mindestens 30  
Stunden überstehen.

• �Senden Sie verderbliche Waren nicht an Tagen,  
die einen Transport an Wochenenden oder über 
Feiertage erfordern.

Wir können keine Gewähr für 
die Beachtung von Kennzeichnungen 
(beispielsweise Pfeilsymbolen 
oder Beschriftung für die 
Oberseite) übernehmen. 
Die richtige Anbringung des 
Versandaufklebers erhöht 
die Wahrscheinlichkeit, dass 
Ihre Sendung in der gewünschten 
Lage befördert wird.

H-Klebebandmethode

HINWEIS:  Die vorliegende Verpackungsbroschüre wird FedEx Kunden bereitgestellt und soll dazu beitragen, Verluste oder Beschädigungen aufgrund ungeeigneter Verpackung  
zu verhindern. Sie ist NICHT als umfassendes Handbuch für die Verpackung von Gegenständen gedacht, die wir zur Beförderung annehmen. Wir geben keine ausdrücklichen oder  
stillschweigenden Garantien in Bezug auf diese Informationen. Die ordnungsgemässe Verpackung liegt in der alleinigen Verantwortung des Versenders. Wenn Sie weitere  
Informationen und zusätzliche Richtlinien benötigen, besuchen Sie die Verpackungstipps-Seite auf fedex.com oder rufen Sie Ihren FedEx Kundendienst an. Die für FedEx® Zustellservices  
geltenden Bestimmungen, Bedingungen und Einschränkungen entnehmen Sie dem aktuellen FedEx Service Guide.
 
© 2016 Federal Express Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Schiebekarton

In Papier gewickelte Blüten

Seitliche Klemmen
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